Edicao Especial - Acreditacao Hospitalar

Unidades assistenciais promovem mudancas

Para que todos os procedimentos
realizados no INCA estejam de acordo
com o manual do Consdrcio
Brasileiro de Acredita¢do, as quatro
unidades do Instituto terdo de
desenvolver planos de a¢des que
contemplem todas as fungoes
avaliadas. A meta ¢ manter o padrio
dos itens que estdo em conformidade
e promover a melhoria daqueles que
estdo em nio conformidade e em
conformidade parcial.

A acreditagao ¢ concedida quando a
instituigao atinge um nivel satisfatério
em todos os padroes. Ela recebe um
relatério final do CBA, que indica o
grau de conformidade com as
exigéncias do Consércio, e um

Planos de ac6es

certificado vdlido por trés anos. Ao
final desse periodo, deve ser reavaliada
para a renovagao da concessao.

Atualmente existem apenas cinco
instituigdes no pais credenciadas pelo
CBA: os hospitais Samaritano (SP),
Israelita Albert Einstein (SP) e
Moinhos de Vento (RS), além do
HemoRio (R]) e Instituto de Ollios
Freitas (Bahia).

0 Diagnostico

Segundo o diagndstico do CBA,
no HCI, 70% dos itens avaliados
estao em conformidade com o manual
do Consércio, 10% em conformidade
parcial e 15% em nio conformidade.

No HCII, 70% dos itens analisados

estio em conformidade, 10% em
conformidade parcial e 19% em nio
conformidade. No HC III, 60% estao
em conformidade, 10% em
conformidade parcial e 22% em nio
conformidade. J4 no HC IV, 60%
estio em conformidade, 20% em
conformidade parcial e 24% em nio
conformidade.

J4 a Assessoria de Gestao da
Qualidade apresentou um resultado
consolidado das avaliagdes realizadas
nas quatro unidades assistenciais, com
os planos de agoes (veja abaixo) que
deverio ser executados para que todos
os padroes das 11 fungdes analisadas
estejam de acordo com o manual do
Consércio. m

Acesso e continuidade do cuidado

* Criar politicas e procedimentos
relativos 2 admissao de
pacientes

e Ciriar rotina de identifica¢ao de
visitantes
Direitos e continuidade ao cuidado

* Ciriar politicas e procedimentos
relativos aos direitos dos pacientes

* Prover privacidade do paciente

* Implantar consentimento informado

Avaliacao do paciente

* Controlar a qualidade dos
laboratérios internos e externos

* Adequar fluxo de fornecimento de
laudos

Cuidado ao paciente
* Descrever o escopo dos servigos

* Elaborar e implantar protocolos
clinicos

* Prover registro da informagao dos
pacientes incluidos em pesquisa
clinica

* Prover registro do planejamento

do cuidado

Educacgao de pacientes e familiares

e Sistematizar atividades de educagao
dos pacientes e familiares

* Prover registro destas atividades
no prontudrio

Melhoria da qualidade e seguranca do
paciente
* Implantar um programa de melhoria
da qualidade e seguranca do paciente
Prevengao e controle de infeccoes

* Implantar um programa de
controle das infecgoes hospitalares

* Gerenciar o programa

* Criar indicadores de
acompanhamento

¢ Instalar a Comissao de Controle
de Infec¢ao Hospitalar (CCIH)

em todas as unidades hospitalares

* Uniformizar a linguagem das CCIH

Governo, lideranca e direcao
¢ Definir missio e visao
e (erenciar contratos

¢ Padronizar materiais e
medicamentos

* Acompanhar or¢amento
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Gerenciamento do ambiente
hospitalar e seguranca

* Implementar um plano de
gerenciamento dos sistemas de
infra-estrutura

* Implementar um plano de
gerenciamento do ambiente

* Implementar um plano de
seguranga contra incéndios

* Implementar um plano de
atendimento a desastres e
calamidades

* Implementar um plano de
gerenciamento de equipamentos
biomédicos

* Adequar o estoque ¢ a manipulagio
de materiais perigosos
Educagio e qualificagao de profissionais

¢ Criar um plano global de recursos
humanos

e Atualizar as fichas funcionais

Gerenciamento de informacao

¢ Criar um plano de gerenciamento
da informagio

¢ Criar indicadores de
monitoramento



