
A equipe da Divisão tem como meta para 2006 definir rotinas 
e protocolos voltados para o controle de sintomas

Estruturação de processos e monitoramento da qualidade

Divisão Técnico-Assistencial do HC IV

Há sete anos em funcionamento no HC IV, a Divisão Técni-
co-Assistencial tem colaborado com o crescimento da unidade. 
A equipe multidisciplinar da Divisão é composta atualmente por 
cinco médicos, um psicólogo, uma fisioterapeuta, uma nutricio-
nista, uma assistente social, uma farmacêutica e uma enfermeira.

Desde sua criação, a Divisão estruturou os processos as-
sistenciais e os serviços de apoio técnico. Atua em áreas 
como postos avançados, ambulatório, internação hospita-
lar, visita domiciliar e pronto-atendimento.

Como ações em desenvolvimento no HC IV, a equipe des-
taca as definições e o aprimoramento das condutas técnicas 
em Cuidados Paliativos, que estão sendo definidas com base 
em evidências clínicas e à luz dos trabalhos científicos que 
vêm norteando a Medicina Paliativa nos últimos anos.

A Divisão, liderada atualmente pela cirurgiã oncológica e 
vice-diretora do HC IV, Teresa Reis, trabalha neste momento 
na monitoração adequada da qualidade dos serviços pres-
tados ao paciente na unidade. Esta atividade já é feita tam-
bém através da avaliação mensal dos indicadores de desem-
penho e produção definidos pela Direção do hospital, mas 
Teresa Reis destaca a recente implantação das Comissões de 

Auditoria de Prontuário e Comissão de Revisão de Óbitos, com 
o objetivo de melhorar a qualidade de atendimento. “A avalia-
ção contínua destes serviços e a unificação de condutas entre 
os processos assistenciais são medidas que trazem muitos be-
nefícios aos usuários do HC IV”, afirma Teresa.

Como meta para 2006, a Divisão pretende definir as ro-
tinas e protocolos de condutas clínicas voltados para o con-
trole de sintomas, para a unificação de condutas entre os 
diversos profissionais do HC IV.

Conheça o INCA

Coordenadores do BNT 
chegam ao INCA

Dia do Administrador
No dia 9 de setembro, foi comemorado o Dia do 

Administrador. O INCA possui administradores aloca-
dos em todas as suas unidades. Eles têm como papel 
suprir as necessidades materiais e de serviços, além de 
planejar estratégias que aumentem a produtividade e 
a utilização eficaz de recursos e de mão-de-obra. De 
acordo com Álvaro Spinola, coordenador de Adminis-
tração, esses profissionais têm uma grande importân-
cia dentro do Instituto. “O INCA já é uma referência 
em atendimento oncológico. Para que isso seja manti-
do, é necessário que exista uma gestão de alto nível”.

O médico José Cláudio Rocha e o biólogo Ricardo Luis 
Silva chegaram dos EUA, no final de agosto, para coordena-
rem o Banco Nacional de Tumores (BNT) do INCA.

Ricardo Luis da Silva é doutor em Biologia Molecular 
pelo Instituto Ludwig, em São Paulo, e possui pós-doutora-
do em Angiogênese pelo St Jude Children’s Research Hos-
pital, nos Estados Unidos. José Cláudio Rocha é oncologista 
clínico com formação no INCA - onde foi residente durante 
três anos -, é doutor em Genética também pelo Instituto Lu-
dwig e fez pós-doutorado na área de Farmacogenética pelo 
St Jude Children’s Research Hospital. O médico acabou de 
ganhar, ainda, o Prêmio Jabuti de 2005, da Câmara Brasilei-
ra do Livro, junto com Carlos Gil Ferrei-
ra, chefe do Serviço de Pesquisa 
Clínica da Coordenação de Pes-
quisa do INCA. Sua publica-
ção “Oncologia Molecular” 
foi vencedora na categoria 
Ciência Naturais e Ciên-
cias da Saúde. O Prêmio 
Jabuti, concedido anual-
mente pela Câmara Bra-
sileira do Livro, é o mais 
tradicional e importante 
prêmio literário brasileiro.

Colabore com o INCA
A Fundação Ary Frauzino recebe 
doações e patrocínios para apoi-
ar os programas de assistência, 
ensino, pesquisa e prevenção 
desenvolvidos pelo INCA.
Colabore através do Banco do 
Brasil S.A.

Agência Fátima nº 3118-6
Conta corrente nº 204.783-7

Ou pelo telefone
0 xx (21) 2157-4600.
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Suporte aos profissionais
O apoio psicológico aos profissionais do INCA foi o tema 

da reunião do Conselho de Gestão Participativa do HC I re-
alizada no dia 9 de setembro. Durante o encontro, a chefe 
da Divisão de Saúde do Trabalhador (DISAT) da Coordena-
ção de Recursos Humanos, Ana Cirne, e a psicóloga da Divi-
são Simone Carvalho desenvolveram com os participantes 
uma dinâmica de grupo e apresentaram o trabalho e de-
safios da DISAT. Os membros do Conselho e as chefias das 
Seções de Psicologia e Psiquiatria puderam debater sobre o 
significado das palavras ser humano, saúde e trabalho. Os 
resultados contribuirão para o aperfeiçoamento da política 
de humanização do atendimento no INCA.


