
Manter o ambiente limpo é garantia de conforto 
e segurança para o INCA

Serviço de Higienização e Hotelaria - COAD

O Serviço de Higienização e Hotelaria do INCA está localizado no 
terceiro andar do prédio da Coordenação de Administração – COAD e 
foi criado em janeiro de 2004 pela própria Coordenação. Seu objetivo 
é zelar pela manutenção de um ambiente limpo e agradável para os 
funcionários, pacientes e demais freqüentadores do Instituto.

A equipe é responsável por gerir diversas atividades na área 
de administração hospitalar, como as de Limpeza, Lavande-
ria, Rouparia e Coleta do Lixo Hospitalar. É responsável, ainda, 
pelo Plano de Gerenciamento de Resíduos.

O Serviço de Higienização e Hotelaria tem parcerias com os ad-
ministradores. Conta também com uma enfermeira da empresa con-
tratada para o serviço de Limpeza para cada unidade assistencial e 
para a Coordenação de Pesquisa, que tem a função de supervisionar 
esta atividade. Além disso, estabelece uma interface com a Gerên-
cia de Riscos e com a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 
(CCHI) dos hospitais, para melhor atender as demandas locais.

Uma das mais importantes realizações do setor desde a sua cria-
ção foi a elaboração de manuais sobre limpeza, rouparia hospitalar, 
normas de descarte de resíduos domésticos infectantes e químicos. 
Também pode ser citado o desenvolvimento do Plano de Gerencia-
mento de Resíduos, além do estabelecimento de cronogramas de 

limpeza, controle de vetores e impermeabilização de piso de cada uni-
dade, que estão disponíveis na intranet. “A existência desse material e a 
garantia de acesso dos funcionários a ele estão de acordo com os itens 
necessários para o processo de Acreditação Hospitalar”, explica Yeda 
Carrapateira, chefe do Serviço de Higienização e Hotelaria.

Para medir a qualidade do serviço prestado, foi criado  um e-mail 
- higienizacao@inca.gov.br - através do qual todos os funcionários 
do INCA podem entrar em contato, registrando suas críticas, suges-
tões, solicitações ou elogios ao Serviço de Higienização e Hotelaria.

A equipe do Serviço de Higienização e Hotelaria atua em todas as 
unidades e tem parceria com os administradores
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Comitiva de médicos chineses 
visita o INCA

Os médicos Gustavo Guitmann e Emanuel Torquato explicaram o 
sistema de saúde pública brasileiro para a comitiva.

Santini participa de congresso 
internacional

O diretor geral do INCA, Luiz Antonio Santini, participou 
da abertura do 1º Congresso Internacional para o Controle 
do Câncer, que aconteceu entre os dias 23 e 26 de outubro, 
em Vancouver, no Canadá.

O Congresso, voltado para especialistas e representantes de or-
ganizações sociais, teve como objetivo discutir a construção de uma 
estratégia de controle do câncer com base populacional, cujas pre-
missas são o reconhecimento da doença como problema de saúde 
pública e a articulação de diversos segmentos da sociedade.

Santini abriu o evento com uma palestra sobre a política brasi-
leira para o controle do câncer. O diretor enfatizou que no Brasil a 
doença é considerada problema de saúde pública e falou sobre a im-
portância do trabalho em rede, da qual o INCA 
é articulador. “Antecipamos na palestra 
o assunto que o Congresso abordou 
e isso fez com que a nossa parti-
cipação ganhasse um papel de 
destaque”, contou.

Durante o encontro foi 
proposto que o segundo 
congresso, que será mais 
uma etapa para a cons-
trução de uma rede de 
cooperação internacional, 
seja realizado no Brasil.

O INCA recebeu, no dia 10 de novembro, médicos, diretores 
e presidentes de hospitais chineses. O objetivo da vinda do gru-
po ao Brasil foi conhecer o sistema de saúde do país.

Os médicos Gustavo Guitmann, do Serviço de Ginecologia 
do HC II, e Emanuel Torquato, diretor substituto do HC I e chefe 
da Divisão de Apoio Técnico-Administrativo da unidade, acom-
panharam a comitiva, que visitou setores do HC I e do CEMO, e 
esclareceram dúvidas sobre tratamento, estimativas de câncer e 
campanhas de prevenção promovidas pelo Instituto.

Além do INCA, que foi escolhido por ser uma instituição pú-
blica e referência no controle do câncer no país, o grupo conhe-
ceu um hospital privado. Antes de virem ao Brasil, os represen-
tantes chineses também percorreram instituições na Argentina.


