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H PRESENTACAO

Esse Relatorio é o documento 7ue descreve as praticas de gestdo do
INCA, como organizagéo piblica candidata ao Prémio Qualidade
do Governo Federal — ciclo1999, de forma a permitir a sua andlise
pela Banca de Examinadores.

O PQGF, por sua vez, é um instrumento do Programa de Qualidade
e ParticipacGo na Administracdo Piblica voltado para o estimulo e
o reconhecimento das organiza¢bes engajadas em atividades de
melhoria na prestacdo dos servicos publicos a sociedade, envolven-
do orgdos da administragdo direta, autarquias, fundagées, empre-
sas publicas e sociedades de economia mista.

A participag@o no Prémio, instituido em 03 de margo de 1998, con-
duz as organizagdes publicas a atingirem patamares cada vez mais
elevados de desempenho, capacitando-as a aumentar a satisfagéo
dos clientes; reduzir as taxas de erro, retrabalho e desperdicio; redu-
zir o tempo entre a identificagdo das necessidades e a prestagédo do
servico ao cliente; incentivar a parceria entre a direcao, geréncias,
funcionarios e demais colaboradores; e facilitar a comunicacéo e o
envolvimento de todos.

O presente Relatorio de Gestdo esta redigido por itens relativos a cada
um dos sete Critérios de Exceléncia adotados como parémetros de
avaliacdo, no sentido de evidenciar a correspondéncia entre os resul-
tados institucionais obtidos e as agbes de qualidade implementadas.
Para a sua elaboragdo, a Assessoria de Gestéo da Qualidade conside-
rou os levantamentos realizados nas diversas éreas do INCA, as infor-
macaes contidas no Relatério de Atividades de 1998 — 7° verséo e o
Relatério de Gestdo — ciclo 1998, tendo como grande condicionante
a data limite de 30 de abril para o envio do documento a Coordena-
cao Executiva do PQGF, em Brasilia.

As proximas etapas desse processo sd@o a andlise critica individual e
de consenso, para selecdo das candidatas, com base nas pontua-
¢6es dos membros da Banca Examinadora; visita as instalacées das
organizacées selecionadas, para verificagdo de evidéncias objetivas
da sua gestdo; selecdo das organizacées a serem reconhecidas nas
faixas Bronze, Prata e Ouro; e decisGo quanto a premiacdo, entre as
organizagdes reconhecidas na faixa Ouro.

Direcao Geral — Assessoria de Gestao da Qualidade
Abril 1999
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EERHL DA ORGANIZACAO

Competéncias Basicas

O Instituto Nacional de Cancer — INCA é um 6rgédo da administragcdo direta do Ministério da Satde.

O Decreto n.° 109, de 2 de maio de 1991, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Salde, em seu
artigo 22, dé ao INCA a seguinte competéncia:

. Assistir o Ministro de Estado na formulagéo da Politica Nacional de Prevengédo, Diagnéstico e Tra-
tamento do Cancer.

Il. Planejar, organizar, executar, dirigir, controlar e supervisionar planos, programas, projetos e
atividades, em ambito nacional, relacionados a prevengéo, diagndstico e tratamento das neoplasias
malignas e afec¢des correlatas.

lll. Exercer atividades de formagdo, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos em todos
os niveis, na area de Cancerologia.

IV. Coordenar, programar e realizar pesquisas clinicas, epidemiolégicas e experimentais em
Cancerologia.

V. Prestar servicos médico-assistenciais aos portadores de neoplasias malignas e afecgdes correlatas.
Principais Clientes/Usuarios

A composigdo basica da clientela do INCA é representada por:
= populacdo em geral
= pacientes oncoldgicos, familiares e acompanhantes
= unidades de salde
= profissionais de salide, especializados em oncologia ou ndo
= escolas, universidades e estudantes
= empresas e trabalhadores
= institui¢des cientificas

= Secretarias Estaduais e Municipais de Satde

Principais Produtos e Servicos

O INCA desenvolve e disponibiliza uma gama consideravel de servicos e produtos para seus clientes e usudérios,
sob a forma de:

= diagnésticos de cancer e exames complementares de laboratério e imagem

= tratamentos cirdrgicos, radioterapicos e quimioterapicos de cancer
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= transplantes de medula éssea

= reabilitagdo para os pacientes tratados

= pesquisas basicas e pesquisas clinicas aplicadas, em oncologia

= programas de prevengédo e detec¢do precoce do cancer

= programas e projetos de prevengédo primaria do cancer

= registros de cancer, de base hospitalar e populacional

= pesquisas epidemiolégicas no ambito da prevengéo e informacdo sobre cancer

= programas de ensino técnico, de graduagéo e de pés-graduagdo

= cursos de formagao, treinamento e atualizagdo de técnicos em registros de cancer e citopatologia

= publicagdes técnicas, cientificas, educativas e informativas
Principais Insumos e Fornecedores

O INCA, como instituicdo de satide, tem no ambiente hospitalar a maior concentragdo de insumos e fornecedo-
res, como segue:

= medicamentos: laboratérios (Glaxo Rhodia)
= material médico-hospitalar: fabricantes e representantes (Cremer e Jonhson & Jonhson)
= kits de equipamento: fabricantes

= material administrativo: distribuidores de papelarias
Perfil do Quadro de Pessoal

Na composicdo do seu quadro de pessoal o INCA possui profissionais altamente qualificados e reconhecidos
nacional e internacionalmente nos campos da assisténcia, prevencdo, pesquisa e educagdo em oncologia, além
de elevada competéncia nas areas de administragdo e apoio. A for¢a de trabalho do INCA é integrada, ainda,
por colaboradores dos mais variados vinculos, conforme especificado a seguir.

Tipo de Vinculo Quantidade
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Parcerias Institucionais

A prépria natureza das atividades do INCA contribui fortemente para que se estabelegam indmeras atuagdes
conjuntas com as mais diversas instituicdes de satde, de ensino e cientificas, nacionais e estrangeiras, a seguir
exemplificadas.

=

$g ¢ & & & ¢ & ¢ 84 & 3 & I3 & I

Cancer Care International — CCl, um setor da Fundagdo Ontério para Tratamento e Pesquisa de
Cancer, sediada no Canada

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal para o Ensino Superior — CAPES
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro — FAPER|
International Agency for Research on Cancer — IARC

Organizagdo Pan-Americana de Salde — OPAS

Memorial Sloan Kettering Cancer Center of New York — EUA

Fundagédo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFR]

Universidade de Sdo Paulo — USP

Faculdade de Enfermagem Luiza de Marilac

Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN

Escola Paulista de Medicina - EPM/UFESP

Cruz Vermelha

Mc Donald’s

Associagdo de Apoio a Crianca com Neoplasia — AACN.

Principais Instalacoes e Localidades

O INCA tem sua sede localizada na Praga Cruz Vermelha, n.° 23 - 4° andar, Centro, Rio de Janeiro - R|.

Suas demais unidades organizacionais encontram-se geograficamente distribuidas nos seguintes locais:

=

Coordenagdo de Ensino e Divulgacao Cientifica
Rua do Rezende, n.° 128, Centro, Rio de Janeiro — R|
Responsavel pela formagdo e qualificagédo de recursos humanos para o controle do cancer no pais.

Coordenagdo de Recursos Humanos
Rua dos Invalidos, n.° 212 - 3° andar, Centro, Rio de Janeiro — R|

Sua principal meta é desenvolver instrumentos, produtos e servicos para uma gestdo moderna e
eficaz do INCA, orientada para a produtividade e qualidade de vida dos seus funcionérios.

Coordenagao de Administracao Geral
Rua do Rezende, n.° 128, Centro, Rio de Janeiro — R|

Apoia administrativamente as demais unidades do INCA, dotando-as dos recursos materiais neces-
sarios ao seu funcionamento.
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Coordenagao Nacional de Controle do Tabagismo e Prevencé@o e Vigilancia Primaria do Cancer
Rua dos Invalidos, n.° 212 - 2° andar, Centro, Rio de Janeiro — R|

E responsabilidade da CONPREV a coordenagéo de programas de prevengdo do cancer, abordan-
do os principais fatores de risco da doenca.

Coordenagdo de Pesquisa
Praca Cruz Vermelha, n.° 23 - 4° andar, Centro, Rio de Janeiro — R|
Desenvolve a produgdo do conhecimento cientifico em oncologia.

Hospital do Cancer — Unidade |
Praca Cruz Vermelha, n.° 23, Centro, Rio de Janeiro - R|

Principal unidade hospitalar do INCA e de maior complexidade tecnolégica, conta com 1.500
funcionarios, tem 198 leitos e ocupa uma éarea de 33.900m?, em um prédio de 11 andares.

Hospital de Oncologia - Unidade II
Rua Equador, n.° 831, Santo Cristo, Rio de Janeiro — R]

Com sete andares e 109 leitos, ocupa uma area de 6.200 m?, na qual estdo distribuidos 480
funcionarios.

Hospital Luiza Gomes de Lemos - Unidade lll
Rua Visconde de Vila Isabel, n.° 274, Vila Isabel, Rio de Janeiro — R|

Atende exclusivamente a pacientes do sexo feminino com doengas pré-malignas e malignas da
mama e genital.

Centro de Suporte Terapéutico Oncolégico — Unidade IV
Rua Visconde de Vila Isabel, n.° 274, Vila Isabel, Rio de Janeiro - R|

Inaugurado em novembro de 1998, tem por finalidade oferecer tratamento paliativo com atengéo
multiprofissional aos pacientes fora das possibilidades terapéuticas oncoldgicas, previamente tra-
tados no INCA, em regime de internagédo hospitalar e domiciliar.

Centro Nacional de Transplante de Medula Ossea - Unidade V
Praca Cruz Vermelha, n.° 23 — 7° andar, Centro, Rio de Janeiro — R|

Esta unidade realiza transplantes de medula éssea alogenéicos e autélogos e foi pioneira na intro-
dugdo dos transplantes de precursores hematopoéticos de sangue periférico no Brasil.
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Organograma

Conselho
Superior de
Administracao

Conselho

Direcao Geral Consultivo
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IglisTORICO DA QUALIDADE

A sequéncia cronolégica a seguir demonstra como o INCA vem empreendendo esforgos no sentido
da sua modernizacdo gerencial e consequente elevagido dos padrdes de desempenho dos seus pro-
cessos e da satisfagcdo dos seus clientes.

=

=

setembro de 1993 - inicio do Programa de Gestdo pela Qualidade Total.

novembro e dezembro de 1993 - palestras de sensibilizagdo para os funcionéarios da
média e alta geréncias, orientadas pelo Instituto Brasileiro da Qualidade Nuclear — IBQN.

fevereiro de 1994 - assinatura do convénio entre o INCA/FAF e o IBQN, para desenvol-
vimento do Programa de Gestdo pela Qualidade Total.

abril de 1994 — elaboracgdo do Diagnéstico Organizacional, a partir de workshops, ques-
tionérios e entrevistas, para identificacdo de pontos fortes e fracos do ambiente inter-
no, e ameagas e oportunidades do ambiente externo.

abril de 1994 - inicio, em paralelo, dos treinamentos de capacitagdo em Gestdo pela
Qualidade Total, que envolveram 1.005 participagdes de funcionarios do INCA, resul-
tando na formagédo de 19 multiplicadores.

setembro de 1994 - implantagdo da estrutura do PGQT, formada pela Secretaria Execu-
tiva, Comité de Internalizacdo da Qualidade, Grupo de Promocdo e Divulgagdao da Qua-
lidade, Comité de Multiplicadores da Qualidade e 13 comités especiais, representativos
dos macro-processos institucionais.

janeiro de 1995 - formulagdo do Plano Diretor do INCA, com base no Delineamento
Estratégico para a Qualidade.

maio de 1995 - formulagdo do Plano Estratégico do INCA 1995-2000, com a Missédo e
a Visdo Estratégica validadas.

1996 - continuidade do programa em suas etapas de internalizagdo e multiplicagao,
com é&nfase no aprendizado metodolégico.

1997 — descentralizagdo da internalizagdo para as unidades, através da instalagdo de
comités operacionais, com &nfase nos indicadores de desempenho e satisfacao.

abril 1997 - realizagdo do | Simpdsio Nacional de Qualidade Total em Institui¢cdes de
Sadde.

1998 - transicdo da pratica de comités para a estrutura formal das unidades.

1998 - adesdo ao Programa de Qualidade e Participacdo na Administragdo Piblica e
candidatura ao Prémio Qualidade do Governo Federal - ciclo 1998.

abril de 1998 - realizacédo do Il Simpdsio Nacional de Qualidade Total em Institui¢des
de Sadde.

1999 — criagdo da Assessoria de Gestdo da Qualidade e candidatura ao Prémio Qualida-
de do Governo Federal - ciclo 1999.
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EELATO DA GESTAO

1. Lideranca

1.1 Sistema de Lideranca

m O INCA vem trabalhando, desde 1993, na construgdo de um processo estruturado de planejamento,
através do qual sdo estabelecidos a sua missdo, visdo estratégica, principios de gestdo, macro-
objetivos, metas, atividades e projetos. Em 1997, a Alta Administracdo aprovou o documento
Planejamento Estratégico 1998-2002, que contém a consolidagdo de todo o trabalho gerado
nesses seis anos. Esse documento, norteador das agGes institucionais, foi publicado e distribuido
para todas as areas do INCA, sendo atualizado anualmente.

A Alta Administragdo do INCA é composta pelo:

m  Os membros da Alta Administracédo se reinem semanalmente no Conselho Superior de Adminis-
tracdo, sob a lideran¢a do Diretor Geral, para apresentar os resultados obtidos em projetos e
atividades especificas. Os gerentes de projetos sdo convidados para relatar o planejamento, as
metas e os resultados alcangados em cada uma de suas etapas. Essas reunides, registradas em ata,
sdo divulgadas para todas as Unidades e Coordenacdes, visando a disseminagdo de informacoes
referentes a tomada de decisdo sobre a continuidade e a correcdo de metas dos projetos em
andamento. Nessa mesma reunido, o Diretor Geral apresenta os informes sobre as deliberagSes
semanais ocorridas em Brasilia, com o alto escaldo do Ministério da Satide, ao qual o INCA esta
subordinado, e define os seus desdobramentos no dmbito institucional.

m  Os Coordenadores também obedecem a um calendério de reunides periédicas com seus funcio-
narios, para divulgar os informes do Diretor Geral e avaliar seus impactos nas atividades e projetos
que desenvolvem nas correspondentes Unidades.

m  As Unidades Hospitalares |, I, Il e IV possuem Conselhos de Administragédo, liderados pelos seus
respectivos dirigentes, que se reinem semanalmente, para discussdéo e acompanhamento das
atividades assistenciais em andamento, em comparagdo com os objetivos planejados.

m O Diretor Geral recebe, periodicamente, os Coordenadores de todas as Unidades, para decisdes de
carater rotineiro e avaliagdo dos indicadores de desempenho operacional.

m O Diretor Geral delibera sobre as questGes relativas a gestdo de processos do INCA, através de
quatro camaras setoriais: de Assisténcia, de Prevencdo e Epidemiologia, de Educacdo e Pesquisa, e
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de Atividades Estratégicas. Essas cimaras se reinem com o Diretor Geral, alternadamente, todas as
sextas-feiras do ano, com base em um calendério fixo, e em regime participativo e compartilhado,
encaminham solucdes para os problemas comuns a cada uma delas, dando-lhes a devida
operacionalidade.

m O INCA desenvolve as suas praticas de gestdo da qualidade através de uma assessoria prépria que,
com o apoio de multiplicadores e internalizadores, se reline quinzenalmente, no sentido de anali-
sar e divulgar os resultados dos diferentes comités, com base nos indicadores de qualidade estabe-
lecidos. Os resultados tém sido utilizados para tomadas de decisdo e mudangas de rumo dos
processos, assim como para avaliar o desempenho dos comités, particularmente nas questSes
relativas ao atendimento prestado aos clientes.

m Ha uma preocupagéo constante da Alta Administracdo manifestada nos freqlientes encontros com
os funcionarios, de buscar o compromisso de todos para transformar o INCA em uma organizagao
do mais elevado desempenho no setor de salde, onde o cliente seja atendido com presteza,
atengdo e resolutividade. Assim tem sido nas ocasides para tratar de Organizagdo Social e unifica-
¢do de servigos.

m O Diretor Geral também se comunica, quinzenalmente, com todos os funcionarios, através do
Informe INCA, enviado por mala-direta residencial. Os editoriais, em formato de Carta ao Leitor,
contém sempre diretrizes e mensagens de incentivo a continuidade e busca de melhoria, sinteti-
zando os esforgos da Alta Administragado para dar melhores condi¢Ges de trabalho aos funcionarios
e de atendimento a todos os clientes do INCA.

m  Os quadros de avisos, colocados estrategicamente em todas as Unidades, sdo determinantes para
que a Diregé@o Geral se comunique, semanalmente, com os funcionarios, informando-os sobre sua
politica de recursos humanos, as mudangas institucionais e fatos administrativos de interesse geral.
Esse veiculo de comunicagdo tem contribuido para dar maior transparéncia aos atos da Alta Admi-
nistracdo, neutralizando o clima de boatos e de informag&es truncadas.

m As reuniGes com o Diretor Geral, para o café da manha, almogo e lanches de confraternizagéo,
definem as premiagdes da festa de final de ano, dos funcionéarios que mais se destacaram em seus
setores, e tém sido um espaco privilegiado de contato da Alta Administragdo com seus colabora-
dores. As fotos desses funcionarios integram o painel de Destaques do Ano, fixado no corredor de
acesso a Direcdo Geral.

m O Diretor Geral procura estar em contato com os funcionarios em seu local de trabalho, recebe
pacientes e familiares para ouvir suas reivindicagdes e sugestdes, que, muitas vezes se transformam
em agOes de treinamento ou reunides de servi¢o, visando a corregcdo de rumos e a busca dos
melhores padrdes de qualidade.

1.2 Responsabilidade Publica e Cidadania

m O Relatério Anual do INCA é o instrumento que sintetiza todas as atividades e projetos desenvol-
vidos e vem sendo distribuido para todos os funcionérios, ao final de cada ano. A missao, visdo
estratégica e os macro-objetivos institucionais tém sido explicitados nos relatérios, contribuindo
para sua divulgacdo dentro e fora da Instituigdo.

® O INCA possui, também, um Conselho Consultivo, composto por representantes de diferentes enti-
dades e sociedades oncoldgicas, que se reline mensalmente, acompanhando o planejamento estra-
tégico da Instituicdo, realimentando a organizagdo com sugestdes de melhorias necessarias, apon-
tando sucessos, tendéncias e novas conquistas. Também realiza uma ausculta e um mapeamento de
como o INCA esta cumprindo sua missdao de Controle do Cancer, em nivel nacional.

m A Direcdao Geral do INCA promove Simpésios Nacionais de Qualidade Total em Instituicbes de
Salde, como os jé realizados em 1997 e 1998, contando com participantes e palestrantes do pais
e do exterior, onde sdo apresentadas e discutidas as mais diferentes experiéncias com projetos e
processos desenvolvidos nas respectivas instituicdes a que pertencem. O terceiro Simpésio ja esta
sendo organizado para o ano 2000 e se repetira a cada dois anos.
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O INCA mantém um bem estruturado processo de servico voluntério, com mais de 800 colabora-
dores organizados em oito grupos e associagdes, que se integram a sua forga de trabalho e contri-
buem decisivamente para proporcionar aos pacientes e seus familiares a melhor adaptagdo a situ-
acdo que vivenciam. Através dos voluntérios sdo prestados apoios religioso e assistencial, realiza-
dos eventos de lazer e cultura, e oficinas artesanais e de auto-estima.

O INCA possui o Programa de Integragdo Docente-Assistencial no Controle do Céncer — PIDACC
desde 1987, com a produgéo de livro-texto, video e material educativo no formato de slide-som,
para apoiar os docentes das faculdades de medicina brasileiras a desenvolver programas de ensino
de oncologia na graduagdo médica. No momento, 54 faculdades de medicina entre as 81 exis-
tentes participam do Programa.

O INCA também desenvolve publicagdes para apoiar as atividades de ensino da oncologia nas
escolas de enfermagem brasileiras, como o livro texto “A¢es de Enfermagem Oncolégica”.
Atualmente, 20 faculdades de enfermagem entre as 107 existentes participam dessa iniciativa.

Anualmente, o INCA oferece quatro bolsas de estudos para o Programa de Observacéo de Servigos
de Satde no Memorial Sloan-Kettering Cancer Center de New York, USA. Concorrem profissionais
de todo o pais, das dreas médica, de enfermagem, administracdo, psicologia e servigo social. Eles
sdo selecionados por meio dos seguintes critérios: trabalhar em servigos de oncologia brasileiro;
demonstrar dominio e apresentar certificado de conhecimento da lingua inglesa; estar iniciando
sua formacdo profissional especializada em oncologia. Esse programa tem sido avaliado muito
positivamente pelos profissionais selecionados, através de relatérios individuais de participagéo,
sendo considerado como fonte de motivagdo e estimulo para novos processos de trabalho no
INCA e em outras instituicdes brasileiras.

O INCA oferece, ainda, duas bolsas de estudo por ano, para alunos brasileiros dos cursos de gradu-
agdo em medicina, para participarem do “Summer School Program” desenvolvido pela Groningen
University, na Holanda, com apoio da Organizacdo Mundial de Satide — OMS. Participam da selegéo
os alunos que estiverem cursando a partir do 3° ano de graduagé@o, que demonstrem e compro-
vem, por meio de certificado, dominio da lingua inglesa, que estiverem participando de programa
de prevengdo na area oncoldgica e cujas faculdades utilizem o Programa PIDACC. Este programa
visa envolver os jovens estudantes de medicina com os conceitos atuais de prevengéo e diagndsti-
co precoce do cancer e motiva-los a estudar a area oncoldgica.

O INCA mantém presenga constante junto ao grande publico, promovendo eventos préprios e
participando de outros, sempre marcados pela mobilizagdo e conscientizagdo do cliente-cidaddo,
em torno das questdes mais releventes sobre o cancer. Em 1998, os principais foram:

Dia Mundial Sem Tabaco - 31 de maio

O INCA, na qualidade de Centro Colaborador da Organizagdo Mundial da Satde, para o Projeto
Tabaco ou Saude, organizou o evento, cujo tema este ano foi “Crescendo Livre do Tabaco”. A
solenidade foi realizada no dia 28 de maio, no Palécio do Itamaraty, na cidade do Rio de Janeiro,
com a presenca do Ministro da Salde, José Serra, e demais autoridades nacionais e internacionais.
Fechando as comemoragdes, no dia 31 de maio, foi realizada uma oficina de desenhos para crian-
cas entre 4 e 14 anos de idade, na praia do Leblon, no Rio de Janeiro.

Dia Nacional de Combate ao Fumo - 29 de agosto

“Esporte Sem Cigarro € Mais Radical” foi o tema escolhido para as comemoragdes desse dia dirigi-
do especificamente aos jovens e adolescentes em todos os estados brasileiros, como alerta contra
a associagdo equivocadamente positiva do fumo com o esporte. No Rio, este evento foi marcado
por diversas atividades esportivas na Vila Olimpica da Mangueira, com o apoio de grandes atletas

brasileiros.
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Dia Nacional de Combate ao Cancer - 27 de novembro

Sob a coordenagdo do INCA e com o tema “Céncer: Vocé também Pode Prevenir”, a data foi
comemorada em todo o pais com a realizagdo de varios eventos. No Rio de Janeiro, mais de 2.500
pessoas participaram das atividades na feira de salde, organizada no centro da cidade.

Il Congresso Brasileiro de Prevencdo do Cancer - 20 a 22 de agosto

Promovido pelo INCA em parceria com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), o
evento teve como obijetivo discutir o cancer como um problema de satide publica no Brasil, alertando
para a importancia da sua prevencdo e digndstico precoce, a necessidade da participagdo da
populagdo e relevancia do trabalho multiinstitucional.

17° Congresso Internacional da Uniao Internacional Contra o Cancer (UICC) - 23 a 28 de agosto

A organizacao do Congresso consumiu quatro anos de intenso trabalho coordenado pelo INCA e
foi realizado no Centro de Convengdes do Riocentro. O evento reuniu 3.200 participantes inscri-
tos, de 93 paises. Foram apresentadas 151 se¢Ges cientificas e aceitos 1.395 trabalhos de temas
livres, dentre eles 154 trabalhos do INCA.

®m Nesse mesmo contexto foram realizadas pelo INCA em 1998, a Caminhada “Viva Mulher” pelo
Dia Internacional da Mulher, Il Simpésio Nacional de Qualidade em Instituicdes de Satde, além da
participacdo em seis eventos cientificos internacionais sobre tumores renais em criangas, cancer
genital feminino, oncologia cinica e cancer de pulméao, de mama, da cabega e pescogo, de osso e
de partes moles.

m A prevengdo do cancer esta sendo inserida como matéria do curriculo escolar. A partir do Progra-
ma Saber Salde, coordenado pelo INCA e que ja atinge 103 escolas municipais, envolvendo
criangas entre 5 a 14 anos de idade, encontram-se treinados cerca de 2.000 profissionais de saide
e educagdo.

2. Planejamento Estratégico

2.1 Formulacao das Estratégias

m Em 1991, o Governo Federal conferiu ao INCA competéncia para assistir o Ministro de Estado da
Saudde na formulagédo da Politica Nacional de Controle do Cancer e desenvolver programas e projetos
nas areas de prevencéo, formagdo de recursos humanos, assisténcia e pesquisa sobre cancer. Tais
atribuicGes e a necessidade de estabelecer, internamente, linhas de atuagdo técnico-gerenciais que
possibilitassem ao Instituto consolidar-se como centro de referéncia e exceléncia em cancerologia,
constituiram elementos decisivos no processo de delineamento estratégico do INCA.

m O planejamento estratégico vem se desenvolvendo, como processo estruturado, a partir de 1993,
no contexto de implantagdo do programa de Gestdo pela Qualidade Total. Pautado na anélise
organizacional e em amplo processo de discussdo interna, envolvendo a alta direcdo, chefias,
funciondrios e os principais clientes, o INCA definiu como Missdo o
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e como Visdo Estratégica

m A continuidade desse trabalho ocorre através da realizagdo de seminarios tematicos, igualmente
participativos, visando o estabelecimento de diretrizes estratégicas para as principais areas de atuacdo
do INCA.

m O Plano Estratégico INCA 1995 — 2000 consolida esse processo, explicita os principios do modelo
de gestdo e destaca os principais aspectos do ambiente interno e externo que conferem ao Institu-
to, ameacas e oportunidades para o cumprimento de sua missao.

m A Direcdo Geral promove workshops anuais para avaliar os resultados alcangados, redefinir estraté-
gias e incorporar novas variaveis do cenario nacional, particularmente as orientagdes do Ministério
da Satde. Assim foi formulada a proposta de Politica Nacional de Controle do Cancer, atualmente
em fase de aprovagdo.

m  As atualizagdes do Plano Estratégico sdo baseadas nas diretrizes preconizadas nessa politica, resul-
tando no Plano Estratégico INCA 1999 - 2003, onde estdo definidos os seguintes macro objetivos
institucionais:

1. Prestar assisténcia integral e de referéncia aos pacientes com cancer, dando énfase aos casos sem
tratamento prévio e que atendam as necessidades dos programas de preveng@o, educagédo e pes-
quisa.

2. Uniformizar as condutas e integrar os servigos assistenciais do INCA e outras instituicées de saide
que prestam assisténcia oncoldgica.

3. Expandir a prevengdo e a deteccdo precoce dos tipos de cdncer prevalentes na populagéo.

4. Reduzir a exposicdo da populagdo a fatores de risco de cdncer e aumentar a exposicdo a fatores
protetores.

5. Coordenar, programar e realizar pesquisa clinica, epidemioldgica e experimental para o controle do
cdncer.

. Expandir e consolidar o sistema de informagdo sobre céncer.

6
7. Formar e qualificar recursos humanos em todos os niveis para o controle do cdncer.
8. Desenvolver, de forma descentralizada, as agées de controle do cdncer no pais.

9

. Empreender ag¢bes integradas para o desenvolvimento institucional.

2.2 Operacionalizacdo das Estratégias

m O processo de planejamento do INCA esta voltado para a sua integragdo com o processo de
orgamento, por onde os macro-objetivos institucionais sdo desdobrados em objetivos especificos,
para os quais sao definidas metas para cada ano do horizonte do plano. As metas sdo organizadas
na forma de um Plano de Metas que é enviado para cada unidade, para divulgagdo.

® O Plano Operacional, que compreende as agdes, projetos e atividades a serem realizados no peri-
odo de um ano, tem como ponto de partida as metas estabelecidas para o ano seguinte. A
quantificacdo do Plano Operacional é traduzida em um macro-orcamento, que é submetido a
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aprovagao da Diregdo Geral. Nessa fase sdo realizados os ajustes necessarios para compatibilizar o
orcamento as fontes disponiveis de financiamento das agdes.

Apés a aprovagdo, os projetos sdo detalhados sendo, entdo, elaborado o orcamento que sera
objeto de acompanhamento durante todo o ano.

As etapas desse processo de Planejamento e Orcamento sdo, a seguir, apresentadas.
1. Elaboragao do Plano de Metas
Essa etapa é desenvolvida com base na seguinte dinamica:

= reunido da Divisdo de Planejamento com os coordenadores para orientagdo quanto a metodologia
e cronograma a serem cumpridos;

= elaboragdo de proposta por cada drea envolvida;

= workshop para apresentagdo e discussGo das metas por todos os coordenadores, que avaliam a sua
compatibilidade com os objetivos e as aprovam mediante consenso.

= aprovagdo da Dire¢do Geral.
2. Plano Operacional

O Plano de Metas é a base para o desenvolvimento do Plano Operacional, que descreve as atividades
e os projetos que serdo desenvolvidos no ano seguinte. Para desenvolvimento do planejamento
operacional é utilizado um documento padrédo - Planejamento e Orgcamento — onde séo sistema-
tizados os conceitos, a metodologia e os instrumentos para toda a instituigdo, incluindo a defini-
¢do de indicadores e padrdes de qualidade.

2.1 Atividades

Com base nesse documento cada area descreve as principais atividades que desenvolvera no pré-
ximo ano e as respectivas metas de produgdo e qualidade. Quanto ao orcamento das atividades,
cada area faz a projegdo de suas despesas com material de consumo, medicamentos e de seus
investimentos em material permanente para o préximo ano. Para subsidiar esse trabalho a Divisdo
de Planejamento elabora planilhas contendo o histérico de consumo de materiais e medicamen-
tos nos Ultimos 12 meses e a relagdo de material permanente proposto e ndo adquirido.

Os orcamentos de servigos de terceiros, despesas administrativas, obras e reformas previstas sdao
elaborados na Coordenagdo de Administragdo Geral, envolvendo as Divises de Engenharia, Su-
primentos, Orcamentario-Financeira e de Planejamento, além do Setor de Contratos. A consolida-
¢do desses orcamentos com os de material de consumo, medicamentos e material permanente
resulta no Orcamento de Atividades.

2.2 Projetos

Todas as metas e agdes que envolvam a melhoria, ampliagdo, a criagéo de atividades ou incorpo-
racdo de novas tecnologias exigem a formulagédo de projetos que compreendem a apresentacao
de propostas bem estruturadas, contendo a identificagdo clara dos beneficios, das etapas e acdes
a serem desenvolvidas e dos recursos que serdo necessarios para sua implantacdo e manutenco.
Cada érea elabora seus projetos com o assessoramento da Divisdo de Planejamento que, por sua
vez, organiza um calendario para apresentacdes a Camara de Atividades Estratégicas, composta
pelo Diretor Geral, pelo Vice-Diretor, pelos Coordenadores de Administracao e de Recursos Huma-
nos, pelo chefe de Gabinete e pelos responsaveis pelas dreas de Gestdo da Qualidade, Planejamento,
Informatica e Comunicagéo. Essas reunies, onde cada projeto é apreciado em profundidade,
servem de base para defini¢do dos projetos prioritarios. Apés esse ciclo de reunides, os projetos sdo
avaliados por todos os membros da Camara quanto aos critérios de viabilidade operacional, im-
pacto, custos do adiamento e visibilidade. A Divisdo de Planejamento prepara um documento,
consolidando as avaliagbes e apresentando uma primeira versdo do macro-orcamento, conside-
rando o orcamento dos projetos propostos e o Orcamento de Atividades e o submete a apreciagéo
da Camara Estratégica. Com base nesse documento, a cdmara define e aprova os projetos que
serao desenvolvidos e as respectivas fontes de recurso. Os projetos aprovados sdo entdo detalha-
dos. Em 1998 foi introduzido o software MS-Project da Microsoft para elaboragdo e acompanha-
mento de projetos. Foram treinados ao todo 33 gerentes do INCA, na utilizacdo do software.
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3. Orcamento

A consolidagdo dos orcamentos de cada projeto gera o Orcamento de Projetos, que somado ao
Orcamento de Atividades gera o Orcamento Global do INCA.

4. Acompanhamento

A Divisao Orcamentario-Financeira é responsavel pela execugdo do orcamento. As DivisGes de
Planejamento e de Suprimentos se reinem semanalmente com aquela divisdo, para analisar
detalhadamente o andamento da execugdo.

Toda segunda-feira pela manha é realizada uma reunido de acompanhamento com a Diregédo
Geral, onde sao discutidos todos os problemas relativos a orcamento.

Quanto aos projetos aprovados, para o corrente ano esta previsto o acompanhamento sistemético
do seu andamento, tanto no aspecto do cronograma fisico, quanto financeiro, nas camaras espe-
cificas de cada area de atuacdo. Esté prevista, também, a implantagdo do sistema de avaliacdo de
desempenho através de indicadores e a continuagdo do treinamento de gerentes na elaboragao e
acompanhamento de projetos.

O sistema de avaliagdo de desempenho vem sendo estruturado a partir da normalizagéo e pro-
gressiva automacao dos processos de coleta, produgéo e consolidagdo das informagdes e median-
te a introdugdo da pratica de prestagdo de contas por desempenho.

O conjunto de atividades € monitorado através de sistema de informagdes sobre a produgéo e de
relatérios apresentados mensalmente pelos coordenadores, diretores e gerentes.

O processo de planejamento vem ganhando consisténcia, ano a ano, devido ao apoio efetivo da
Alta Administracdo, do comprometimento das pessoas envolvidas, tanto no ambito gerencial,
quanto no técnico, e da implantagéo de sistemas informatizados que fornecem informagées fun-
damentais para o planejamento e acompanhamento de atividades e projetos.

Os projetos permitem ainda distinguir os investimentos institucionais em todas as areas, destacan-
do-se aqueles relacionados ao desenvolvimento e gestdo de recursos humanos, a incorporagéo
tecnolégica e a recuperagdo e ampliagdo das instalagdes fisicas.

A partir de 1998, como explicitado anteriormente, todas as unidades ja contam com planos operacionais,
orientados pelos macro-objetivos e objetivos especificos do Plano Estratégico INCA 1999 — 2003.

Na drea de Assisténcia merecem destaque os projetos de:

= implantagdo do Banco de Células de Corddo Umbilical e Placentdrio, visando ampliar a chance de
transplante de medula dssea para pacientes que ndo dispéem de doadores aparentados;

= amgliagdo do Laboratdrio de Imunogenética visando apoiar o Programa Nacional de Transplantes
de Orgdos;

= implantagdo do Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea;

= ampliag¢do do Sistema de Dispensagdo Unitdria de Medicamentos, visando a redugé@o dos gastos
com medicamentos;

= implantagdo da modalidade assistencial Hospital-Dia, objetivando & redugdo do tempo entre o
diagnéstico e inicio do tratamento;

= ampliagdo da cirurgia ambulatorial, visando a redugdo do tempo e riscos associados & internagdo e
agilizagdo do tratamento dos pacientes;

= desenvolvimento do Programa Nacional de Qualidade em Radioterapia, visando a uniformizar os
protocolos clinicos e estimular a capacitagGo profissional nos servigos de radioterapia da rede de
hospitais filantrépicos de tratamento de cdncer;

As éreas de Informagdo, Prevencao e Detecgdo Precoce do Cancer foram impulsionadas, em gran-
de medida, a partir da obtengdo de recursos orcamentaérios especificos para o Programa Nacional
de Controle do Cancer, merecendo destaque os projetos:
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Registro de Cancer de Base Populacional e Hospitalar, visando a ampliar e consolidar as informa-
cGes epidemiolégicas sobre incidéncia e mortalidade do cdncer e sobre a oferta e qualidade da
assisténcia oncoldgica;

Sistema de Informagdo e Vigildncia de Fatores de Risco de Cancer, visando a conhecer os padrées de
comportamento e exposicdo a fatores de risco de cdncer e subsidiar a avaliagdo do impacto das
acdes de prevengdo;

Programa de Controle do Cancer do Colo Uterino, visando a reduzir a morbi-mortalidade por esta
patologia nas mulheres de 35 a 49 anos;

Controle do Tabagismo e outros Fatores de Risco de Cdncer nas Escolas, Ambientes de Trabalho e
Unidades de Satide;

A érea de Pesquisa vem sendo fortemente impulsionada com a contratacdo de pesquisadores
seniors e a formulagdo de projetos, objetivando a implantagdo de programas de investigagdo nas
areas de farmacologia, biologia celular, medicina experimental e epidemiologia. A criagdo do Cen-
tro de Pesquisa constitui o préximo passo para a estruturagao efetiva dessa atividade no INCA.

Na érea de Educagdo cabe destacar os projetos de:

1.

Integragdo Docente Assistencial, visando a promover e ampliar o ensino de oncologia nas escolas de
graduagdo em ciéncias da sauide;

Programa de Especializa¢do na drea médica oncoldgica, visando a suprir a necessidade de especia-
listas para o sistema de satide;

Informatizagdo do Acervo Bibliogrdfico do INCA, possibilitando a disponibilizagéo de todo o acervo
bibliogrdfico para consultas on-line.

Por fim, na drea de Desenvolvimento Institucional, que compreende as metas e a¢des das areas de
Planejamento, Qualidade, Informética, Recursos Humanos e Comunicagdo Social, e a prépria Ad-
ministracdo Geral, destacam-se os projetos de:

1.

Sistema Automatizado de Gestdo Empresarial, integrando as dreas de suprimentos, controladoria e
finangas;

Sistema Integrado de Administragdo Hospitalar (SHI), visando a automatizar os médulos gerenciais
de administragdo hospitalar e integrar as unidades assistenciais;

Reestruturagcdo do Almoxarifado Central, visando a melhorar o controle e reduzir os gastos com
estoques;

. Desenvolvimento Gerencial, visando a capacitar as chefias nas habilidades técnicas e comportamentais

para o exercicio efetivo da fungdo;
Avaliagdo de Performance, objetivando a avaliagdo e bonificacdo de desempenho dos funciondrios;
Satde do Trabalhador, visando a reduzir os riscos ocupacionais;

Comunicagdo Interna e Externa, visando a manter os clientes e funciondrios bem informados sobre
a instituigdo, seus objetivos e realizacbes; ;

Informagdo e Orientagdo ao Paciente, com o objetivo de melhorar o atendimento ao paciente e
disseminar informagdes sobre os diferentes tipos de tratamento e sobre o funcionamento dos diver-
sos setores da unidade.

Sistematizagdo de Indicadores, cujo sentido é padronizar e consolidar todas as prdticas de medigdo
de desempenho de processo e de satisfacdo do cliente adotadas pelas unidades do INCA.

Todos esses projetos expressam a complexidade e a dinamica de crescimento e desenvolvimento
do INCA, no seu esforgo para se aprimorar e oferecer servicos de melhor qualidade a todos os seus
clientes.
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3. Foco no Cliente

3.1 Conhecimento Mutuo

m O INCA desenvolve um permanente trabalho de esclarecimento e informagédo a sua clientela
bésica, assim considerada a populagdo em geral, os profissionais e instituigdes de salide, as
sociedades cientificas e de ensino, as empresas e escolas, sobre as agdes necessarias ao contro-
le do cancer. Um dos principais estratos dessa clientela é o paciente oncolégico, para quem
convergem as agdes assistenciais sob a forma de tratamentos cirirgicos, quimioterapicos,
radioterapicos e hormonioterapicos, além de cuidados paliativos, reabilitagdo para os pacien-
tes tratados e assisténcia de apoio, com énfase no atendimento domiciliar.

m As caracteristicas do paciente oncolégico sdao por demais conhecidas, através de dados de
triagem e registros das variadas consultas médicas, de enfermagem, social, psicolégica e
nutricional, que funcionam como mecanismos de identificagdo das suas necessidades e ex-
pectativas, permitindo apropriar o melhor atendimento a cada caso.

m A “voz do cliente” se manifesta com freqiiéncia, por meio de canal direto com a diregdo das
cinco unidades assistenciais, e ainda, via fax, e-mail ou correspondéncia escrita, ocasides em
que as questdes mais especificas sdo abordadas e encaminhadas internamente, para
equacionamento, solugédo e retorno ao cliente.

m A educagdo comunitaria € uma caracteristica marcante da Unidade lll, especializada em can-
cer de mama e ginecoldgico. Diariamente, o Servigo Social faz uma palestra sobre prevencdo
de cancer para as mulheres que procuram o hospital. Assim, as participantes tornam-se capa-
zes de disseminar as informag&es recebidas junto ao seu circulo de convivéncia, contribuindo
para a prevencdo e diagnéstico precoce. Anualmente, cerca de 6.200 mulheres assistem a essa
palestra.

m A home page do INCA, que acumula 60.000 visitas em sete meses, vem se constituindo na
mais poderosa ferramenta de comunicagao entre o INCA e seus clientes, na medida em que
promove a divulgagdo de informagdes gerais sobre a instituicdo; a prevengdo, detecgao e
tratamento da doenca; a estimativa de incidéncia e mortalidade por cancer, entre outras de
importéncia relevante, servindo, também, como canal para recebimento de sugestdes e recla-
macdes.

m Os eventos externos, organizados pelo INCA em datas reconhecidas pelo Ministério da Salde,
promovem a divulgagdo de informagdes sobre tratamento, deteccdo e prevengao do cancer.
Nessas ocasides sdo realizadas feiras de salide em locais de facil acesso, como a recente “Can-
cer: Vocé também Pode Prevenir”, em 27 de novembro, com o objetivo de atingir um grande
ndmero de pessoas, e colocéd-las em contato direto com profissionais da area de salde, que
esclarecem as duvidas, alertam sobre a importancia da prevengdo e as orientam a procurar
atendimento médico.

m Asinformagdes para aimprensa e para o piblico externo sdo passadas através de press-releases,
contatos telefénicos, entrevistas individuais e coletivas, enfocando o langamento de publica-
¢Oes, inauguragdes e mudancgas nos servigos, entre outros assuntos. Em 1998, foram registradas
na imprensa em geral, 838 inser¢des positivas, que destacaram a atuagao do INCA em relacao
a prevencgdo, detecgdo e avanc¢os no tratamento do céncer. Contabilizaram-se, apenas, 12
inser¢Ges negativas nesse periodo.

3.2 Relacionamento com o Cliente

m  Além de manter um informe quinzenal para o seu publico interno, o INCA produz uma gama de
publica¢des técnicas, cientificas, educativas e informativas, de modo a atender a profissionais de
salide especializados em oncologia ou nédo, pacientes e familiares, estudantes, secretarias estaduais
e municipais de salde, trabalhadores e a sociedade de uma forma geral, entre as quais merecem
destaque:

Relatério
@ Gestdo 16



= Estimativa de Incidéncia e Mortalidade por Cancer no Brasil — 1998, em livro (5 mil exemplares),
CD-ROM (1 mil exemplares) e home page

= Revista Brasileira de Cancerologia — Volume 43 (quatro nimeros anuais — 3 mil exemplares por
nidmero)

= Atualidades em Tabagismo — edi¢cdo em portugués, inglés e espanhol (10 mil exemplares)

= O Alivio da Dor do Céncer (10 mil exemplares)

= Falando sobre as Doengas da Mama, em livro (5 mil exemplares) e CD-ROM (1 mil exemplares)
= O Cdncer e seus Fatores de Risco (150 mil exemplares)

= Ajudando seu Paciente a Deixar de Fumar (10 mil exemplares)

= Guia para Profissionais de Satide do Programa Viva Mulher (20 mil exemplares)

= SUS-ONCO (Informe do Programa de Controle e Avaliagdo em Oncologia — 12 nimeros anuais —
100 mil exemplares por nimero)

A Revista Brasileira de Cancerologia é o veiculo de divulgagédo das publicag¢des cientifi-
cas do INCA e da comunidade oncolégica brasileira. Com tiragem de trés mil volumes,
editada trimestralmente, é enviada sem énus para bibliotecas universitarias, centros de
estudos e profissionais que atuam na area de oncologia.

A relacdo direta com os clientes assistenciais tem, também, um grande reforco nos
folhetos e manuais de orientagdes aos pacientes, que contém informagdes claras e
objetivas sobre os diversos tratamentos oncolégicos, em linguagem cotidiana e otimista,
sem, contudo, banalizar a situagao dificil pela qual estdo passando. Fazem parte dessa
colegdo, os folhetos Orientagdes para Internagdo de Pacientes, A Quimioterapia e Vocg,
Orientacdes ao Paciente para a Cirurgia, A Radioterapia e Vocé, Orientagdes no pré e
p6s-Operatérios do Ambulatério de Catéter — Adulto e Crianga, e Preparo para a Cirur-
gia de Abdémen. Entre os manuais, incluem-se os de Orientagdo ao Ostomizado, Ori-
entacdo ao Mastectomizado e Padronizacdo de Medicamentos.

O INCA realiza grupos de foco com o cliente sempre que analisa melhorias que possam
envolver a sua participagdo direta, como as recentes reunides para tratar da decoragao
da Pediatria, da adequagédo de uniformes de pacientes e acompanhantes, e do atendi-
mento na Hematologia.

Os quadros de avisos, diferenciados para pacientes e funcionarios, sdo instrumentos
eficazes na comunicagdo, pois colocados estrategicamente nas unidades, contribuem
para que todos os setores da instituicdo se comuniquem semanalmente, informando-
os sobre a politica de recursos humanos, as mudangas institucionais, fatos administra-
tivos de interesse geral, esclarecimentos e atendimento as solicitagdes.

As caixas de comunicagdo, que recebem as sugestdes, criticas e elogios dos clientes
internos e externos, tém contribuido para gerar melhorias e beneficios imediatos, pois
todas as mensagens recebidas sdo respondidas num prazo méaximo de 20 dias e fixadas
nos quadros. Entre as solicitacdes que foram atendidas em fun¢do das sugestdes das
caixas, incluem-se a colocacdo de bebedouros, a aquisicio de cadeiras novas para o
ambulatério e a restauragdo de dependéncias internas, entre outras.

A home page do INCA é freqlientemente acessada, registrando cerca de quatro mil
consultas por més, sendo que as criticas e dividas coletadas sdo respondidas, em mé-
dia, no prazo de sete dias. O volume de reclamagdes é bastante reduzido, registrando-
se 10 criticas, enviadas por e-mail, no periodo de um ano.
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4. Informacdo e Analise

4.1 Gestao das Informacées da Organizacao

m O INCA dispGe de uma série estabilizada de indicadores, que subsidiam o desempe-
nho hospitalar e correspondentes processos decisérios, refletindo os distintos perfis
de suas unidade assistenciais. Mensalmente, essas unidades, mediante sistema pa-
dronizado de tabulagdo, apuram os resultados dos seus desempenhos, que sdo des-
dobrados, resumidamente, em:

= taxa de ocupagdo hospitalar

= tempo médio de permanéncia
= taxa de mortalidade hospitalar
= intervalo de substitui¢do

= taxa de infec¢do hospitalar

= taxa de suspensdo de cirurgias

m Pelas analises desenvolvidas, tem sido possivel melhorar as rotinas e os processos
hospitalares, inclusive a metodologia de coleta de dados, o que vem permitindo
uma melhor apropriagdo dos nimeros.

m Esses indicadores tém freqiiéncia mensal e alcangcam todos os processos finalisticos
do Instituto, nas formas a seguir exemplificadas:

= Prevenc¢do: adesdo das unidades publicas de satide aos programas de prevengdo;
percentual de pareceres respondidos sobre Projetos de Lei.

= Educagdo: participantes dos programas de residéncia e capacitagdo técnica; cursos
de atualizagdo e educag¢do continuada; curso de especializagdo em fisica médica.

= Informagdo: proporgdo de registros de cdncer instalados em hospitais de SIPAC/Cén-
cer e especializado no tratamento do cdncer; abrangéncia dos programas de registros
de cdncer de base populacional.

= Pesquisa: publicagées cientificas em revistas indexadas.

® As informagGes médicas sobre pacientes sdo registradas em modelos préprios e organizadas
sequencial e cronologicamente no Prontuério Médico, individual e pessoal para cada paciente. O
Arquivo Médico é o local destinado para guarda, manutengdo e controle dos prontudrios, cujas
tramitagdo e localizagdo sdo possiveis mediante identificagdo do solicitante, finalidades e prazo de
entrega.

m A gestdo da informagdo no ambito institucional é apoiada por modernos recursos
de informatica, estruturados em dois processos basicos:

= desenvolvimento, que responde pela geragdo e manutengdo dos sistemas do INCA;

= infra-estrutura, que atua na manutengdo das redes locais e de longa disténcia, dos
equipamentos e dos contratos e softwares bdsicos.

m As necessidades de automagdo sdo avaliadas e priorizadas pelo Comité de
Informatica, integrado por todos os Coordenadores de Unidades do INCA. As deli-
beragdes do comité sdo orientadas pela arquitetura de sistemas a seguir, que norteia
o desenvolvimento dos projetos pretendidos, evitando a redundancia de dados e
possibilitando a criagdo de interfaces eletrénicas.
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A éarea de Assisténcia dispde do Sistema de Administragdo Hospitalar, instalado nas trés unidades
hospitalares, e que integra as fungdes de Matricula, Internagdo e Alta, Farmacia, Laboratério de
Patologia Clinica, Radiologia, Centro Cirlrgico, Farmécia, AlImoxarifado e Infec¢do Hospitalar. A
mudanga dos processos internos provocada pela implantagdo do novo sistema permite a centrali-
zagdo e unificacdo da matricula, evitando que um mesmo paciente tenha que se recadastrar em
cada servico que for utilizar. O sistema eliminou a incidéncia de erros, que existiam pela redigitagdo
de dados obrigatéria em cada setor do INCA que os utilizasse, tornando mais eficientes e confiaveis
as informagdes cadastrais e médicas. Permitiu uma descentralizagdo de processos de matricula e
de agendamento de consultas, diminuindo o transito de pacientes dentro das unidades hospitala-
res e a liberagdo de funcionarios para outras atividades. As informacdes destes sistemas séo possi-
veis de serem disponibilizadas em qualquer unidade do INCA em fungédo da topologia de rede
adotada.

Os resultados de radiologia que eram fornecidos em 15 dias passaram a ser disponibilizados no
mesmo dia.

A éarea de Assisténcia conta, ainda, com os seguintes sistemas de informagao:

= Sistema de Nutri¢do, que permite a automatizagdo do faturamento com a empresa terceirizada de
servigos, fornecendo relatdrios gerenciais de custo por clinica e promovendo a otimizagéo do proces-
so das dietas por paciente, o que garante uma redugdo mensal de custos da ordem de 20%.

= Sistema de Anatomia Patoldgica, que estd disponibilizado em rede nas trés unidades hospitalares
e ja atingiu a marca de 30000 exames/ano. Os resultados podem ser consultados em qualquer
uma das unidades, em fungdo da integragéo de redes.

Todos esses sistemas sdo de abrangéncia institucional e proporcionam facilidades de treinamento
e de padronizagdo de processos e indicadores.

A érea de Administragdo tem implantado o sistema Enterprise Manegement System - E.M.S., que
automatiza os processos referentes as areas de Compras, Estoque, Contas a Pagar, Orcamento e
Finangas. Com ele, a instituicdo passa a dispor, em tempo real, das informagdes sobre seus esto-
ques e da produgdo de relatérios gerenciais para a gestdo empresarial.

As éreas de Prevencéo e Informagdo tém a gestdo dos principais projetos apoiada por sistemas
especificos, entre eles:

= Sistema Viva Mulher — para o controle do cdncer do colo uterino, instalado em seis municipios brasileiros
— Recife, Belém, Brasilia, Rio de Janeiro, Curitiba e Aracaju. Sdo realizados 10.000 exames por més.

= Sistema de Laboratério SITEC - de automagdo e controle de processo de laboratério de citologia e
histopatologia, atendendo a todo Estado do Rio de Janeiro. SGo agendados e realizados 30000
exames por més.

< Banco de Medula Ossea/ Gestéo de Doadores e Receptores de Medula Ossea — possibilita o controle
e a obtengdo de doadores para transplantes de medula. Possue 5.000 doadores cadastrados.

= Registro de Cancer de Base Populacional - para automagéo dos registros nacionais de cancer em
26 cidades brasileiras.
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Todos os sistemas possuem interfaces e estdo integrados, permitindo a troca automati-
ca de informagdes entre as diversas areas administrativas da instituicdo e unidades hos-
pitalares.

O INCA possui, hoje, cerca de 600 microcomputadores, tendo aumentado em 20% a
sua base instalada, no Gltimo ano, quando também foram incorporados ao parque de
equipamentos cinco servidores UNIX e cinco servidores WINDOWS NT, para instalagao
dos sistemas corporativos.

Em termos de redes locais e de longa distancia, todas as Unidades estdo interligadas
por linhas privadas, proporcionando a troca de dados eletronica entre os varios siste-
mas implantados.

Os sistemas principais, para efeitos de seguranga de dados, trabalham com redundan-
cia de servidores e utilizam controle de senhas, tanto para o sistema operacional, quanto
de aplicagdes.

Para a preservagdo da informacdo, existem rotinas diarias, semanais e mensais de “back-
up” de dados dos sistemas principais, com defini¢des claras de procedimentos
operacionais.

Estd em funcionamento a estrutura de produgdo, composta de um supervisor e alguns
operadores, que responde pela manutengdo e monitoramento dos principais sistemas
corporativos, 24 horas por dia e sete dias na semana.

Em fungdo do crescimento da utilizagdo da INTERNET, principalmente pelas areas de
Pesquisa e Prevencdo, o INCA passou a disponibilizar um link exclusivo direto com a
EMBRATEL, de 256 kbytes.

Todos os sistemas encontram-se auditados e testados quanto a sua integridade, em
relacdo ao “bug” do milénio.

PRINCIPAIS SISTEMAS

EM.S.
= Compras
= Estoque
= Contabilidade
= Contas a pagar
= Or¢amento
= Financeiro

Nutrigao SR Banco de Medula
= Cadastramento : }\:(tl:'lmla Ossea
. rnagdo & Alta
de dietas » Radiologia = Cadastro de
s Agendamento = Ambulatério Hioasiares
de refeices = Marcagdo de Consulta = Cadastro de
= Almoxarifado & Farmdcia Receptores
= Faturamento = Centro Cirirgico = Pesquisa (Match)
= Faturamento
Anatomia Patolégica Banco de Patologia
= Cadastramento e Sangue Clinica
Gestdo: = Cadastro de = Exames
EXaes Doadores Laboratoriais
citopatolégicos u Aferese (exame) = Interface
= exames = Cadastro de equipamentos
histopatoldgicos bolsa = Resultados
s exames
imunohistoquimica
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PRINcIPAIS INTERFACES

Entradas/Consumos de
Almoxarifado & Farmdcia

Banco de

Nutrigdo /S—}lll\ Ossea
Cadastros de Pacientes Tabelas Institucionais Medula
Tabelas Institucionais

Cadastros de Pacientes Cadastros de Pacientes Cadastros de Pacientes
Tabelas Institucionais Tabelas Tabelas

Anatomia Banco de Patologia
Patoldgica Sangue Clinica

= Tabelas Institucionais

B tabelas de clinicas

B tabelas de médicos

B tabelas de diagndsticos (CID)
= Tabelas de Procedimentos

4.2 Gestdo das Informacées Comparativas

m O INCA mantém intercambio com diversas instituicdes de ensino e pesquisa, nacionais e interna-
cionais, entre as quais:

= Organizagdo Mundial da Satide - OMS

= Memorial Sloan Kettering Cancer Center of New York - EUA
= Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

Organizagdo Pan-Americana de Satide - OPAS

Conselho Nacional de Energia Nuclear - CONEN

g 4 3

Cancer Care International - CC/

8

Universidades federais e estaduais

m O Instituto considera como seu benchmarking externo o Cancer Care International - CCl e o
Memorial Sloan Kettering Cancer Center of New York.

m  Além dessa referéncia, existem inmeras atuagdes conjuntas com instituicdes nacionais e interna-
cionais, visando a um intercambio cientifico com o INCA, cabendo citar:

| Organizacao Pan-Americana de Satde - OPAS‘
Projeto: Estudo dos Fatores de Risco do Cancer de Mama no Estado do Rio de Janeiro

| Memorial Sloan Kettering Cancer Center of New Y(m
Projeto: Programa de Intercambio Institucional

m Visando aumentar a abrangéncia de suas informagoes, o INCA implantou, em 1995, sua pagina
institucional na Internet, pela qual mantém intercimbio permanente com as instituicdes de saide
e cientificas afins.
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4.3 Andlise Critica do Desempenho da Organiza¢do

® As Unidades do INCA mantém uma agenda fixa de reunides semanais, para analise do seu desem-
penho, comparado ao da Instituigdo. Nessas reunides, coordenadores e gerentes discutem e ava-
liam o comportamento dos indicadores, e tomam decisGes relacionadas a melhoria dos respecti-
VOS processos.

m O grande avango do INCA, no aperfeicoamento de seu modelo de gestao, esta sendo a implanta-
cdo das camaras setoriais, que reforcam as praticas da gestdo participativa, através da analise
conjunta do desempenho institucional por érea, e consequentes deliberagdes sobre prioridades e
correcdes de rumos.

m Esses indicadores sdo, também, publicados nos boletins estatisticos mensais, que servem de instru-
mentos para as equipes, ou comités de qualidade, avaliarem o desempenho de seus processos e
adotarem as acOes corretivas recomendadas.

m Os indicadores de natureza técnica sdo, ainda, editados na Revista Brasileira de Céncer, sobre
descobertas cientificas.

m Através de informagdes obtidas de outras instituicdes, entre as quais o Hospital Moinho dos Ventos,
Incor, Associagdo das Pioneiras Sociais, Centro de Transplante de Medula da Universidade do Parana,
Memorial e CCl, o INCA procura desenvolver anélises comparativas e planejar as melhorias dos seus
processos finalisticos.

5. Gestao de Pessoas

5.1 Sistemas de Trabalho

m O INCA, por ter absoluta convicgdo de que sdo as pessoas que fazem a diferenca, vem investindo
sistematicamente na organizagdo e melhoria dos seus sistemas de gestdo de pessoas, que tem
como marco incial, em 1996, a reestruturacdo de toda area de RH.

m Todo o processo de mudanga estéd baseado na contratagdo de novos profissionais de mercado,
que se integraram a equipe ja existente; na revisdo do perfil do profissional de RH; na reorganiza-
¢do dos processos internos; e na estruturagao da area por foco de negécios, assim distribuidos:

= Remuneragdo e Cargos — responsdvel por descrever e avaliar os cargos, fazer pesquisas de mercado
acerca de saldrios, cargos e beneficios, e gerar instrumentos para a gestdo do quadro de pessoal.

= Administragdo de Pessoal — responsdvel por cuidar dos registros da vida profissional dos colabora-
dores, pagamentos, regimentos internos e beneficios.

= Projetos Especiais — responsdvel por acompanhar, propor e explicar as politicas inerentes ao Plano
de Carreira para a Area de Ciéncia e Tecnologia, e implantar e acompanhar os projetos ligados a
satide do trabalhador.

= Planejamento e Desenvolvimento de R.H. - responsdvel por promover o aprimoramento da Insti-
tuicdo através das agdes de recrutamento e sele¢Go, treinamento e desenvolvimento, avaliagéo de
desempenho, plano de carreira e politica e procedimentos para participagdo em eventos.

m  Com o suporte dessa estrutura foi e vem sendo desenvolvida uma série de novos produtos e servigos,
entre treinamentos e beneficios, que na medida da oportunidade estdo sendo implantados.

m O INCA esté estruturado de maneira a permitir um processo decisério rapido e descentralizado
entre todos os seus niveis de liderangas e os colaboradores, onde a estrutura da esquerda,na figura
a seguir, representa o momento atual e sua respectiva titulacdo de cargos, e a da direita, a estrutu-
ra que serd implantada apés o P.C.C. - Plano de Classificagdo de Cargos e a nova nomenclatura de
cargos que sera adotada pela Instituicdo.
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m O INCA hoje conta em seus quadros com 2.610 servidores do Ministério da Satide e 952 funcio-
nérios da Fundagdo Ary Frauzino, totalizando 3.112 colaboradores, que ficardo distribuidos em
120 cargos, conforme prevé o P.C.C., trabalhando de forma integrada, em suas diversas unidades.

m A organizagdo do trabalho e a estruturacdo da Instituicdo por dreas de competéncia, segundo a
natureza das atividades desenvolvidas, possibilita a devida visdo da relagdo custos x beneficios e a
melhor utilizagdo possivel da energia das areas sem a superposicdo de atividades.

m O sistema de trabalho do INCA adota varias estratégias de agilizagdo e democratizacdo da
informacéo, e consequente compartilhamento do processo decisério, conforme detalhamento
a sequir:

Periodicidade .. reunides quinzenais.
Pdblico-alvo .... todos os Coordenadores/Diretores e Assessorias ligados diretamente a Diregéo Geral.

=

Periodicidade... reunides mensais.

Pablico-alvo..... principais presidentes de sociedades de cancer e cientificas.

s

Periodicidade... reunides semanais.

Pablico-alvo..... executivos das dreas consideradas estratégicas (Administragdo Geral, Comunica-
¢do, Recursos Humanos, Qualidade, e Informatica) e dirigentes das areas envolvi-
das na pauta da reunido.

Periodicidade ... reunides quinzenais.

Pdblico-alvo..... representantes de todas as unidades do INCA.

fimes ¢
Periodicidade ... reunides semanais.

Pidblico-alvo..... profissionais da drea que esta implantando o time, para anélise e melhoria do
processo.

Periodicidade... sempre que surge tema de relevancia e interesse de toda a Instituicdo, como
Organizagao Social e unificagdo de servigos.

Pdblico-alvo...... todos os funcionarios.
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m Nos dois Gltimos anos o INCA perdeu 257 colaboradores, entre processos de aposentadoria, mo-
vimentagdes para outras instituicdes, exoneragdes e falecimentos, sendo repostos através de
contratagdes feitas pela Fundagéo Ary Frauzino. O processo de contratagdo segue critérios comuns
ao mercado, é realizado com total transparéncia e visa dotar a Instituicdo de profissionais compe-
tentes e adequados ao seu perfil. Sdo duas as possibilidades de contratagdo:

e - o T

Definida a necessidade da contragédo, a Unidade solicitante aprova a vaga junto a Direcdo Geral e
informa a area de Recursos Humanos o perfil necessério, considerando formagdo académica, ex-
periéncia profissional, conhecimentos especificos e caracteristicas comportamentais. A drea de RH
busca em seus cadastros curriculos de profissionais compativeis com o perfil estabelecido, que sdao
chamados para entrevista individual ou uma dindmica de grupo, dependendo do nimero de
vagas autorizadas. Os candidatos aprovados nessas etapas, sdo enviados para entrevista direta
com a chefia solicitante, normalmente em ndmero minimo de trés. Apds selecdo da chefia, o
candidato é encaminhado para processo admissional.

Com excegdo da aprovagdo por parte da Diregcdo Geral, uma vez que a vaga ja existe, todas as
demais etapas seguem a mesma pratica.

m A contratagdo de pessoal mediante concurso publico foi possivel pela Gltima vez em 1995, quan-
do foram aprovadas 198 vagas pelo entdo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, das
quais 174 foram preenchidas até o momento.

® A organizacdo da estrutura hierdrquica de cargos do INCA estara sendo realizada através do Plano
de Classificacdo de Cargos, ja desenvolvido pela drea de RH, aprovado pela Direcdo Geral e aguar-
dando implantagdo. O plano tem por objetivos definir niveis de remuneragdo compativeis com o
mercado e instituir uma politica de promogédo e movimentagéo interna, a partir da descricdo dos
cargos nele prevsitos e ja devidamente analisados.

5.2 Educacao, Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

m O INCA vem sistematicamente investindo na melhoria e qualificagdo dos seus colaboradores, com
recursos do Ministério da Salide e da Fundag@o Ary Frauzino,que desde a sua criagdo tem, também,
como uma das suas principais politicas, o treinamento e aperfeicoamento de pessoal da Instituigéo.

m  Os treinamentos em microinformatica ja alcangam 1.239 participagdes em Word, Excel, Powerpoint
e Windows, basicamente.

m |4 passaram pelos treinamentos de Educacdo em Qualidade mais de 4.200 profissionais, entre
funcionarios, voluntarios e terceirizados, totalizando cerca de 2.000 horas de trabalho. O INCA
mantém, para esse fim, uma estrutura especifica, com multiplicadores préprios, salas de aula,
videos, transparéncias, exercicios, apostilas e certificados.

® No ano de 1998 o INCA enviou 105 profissionais para eventos no pais e 48 para eventos no
exterior.

® Encontra-se, também, em andamento o Projeto Busca, que tem por objetivo proporcionar a todos
os funcionarios da Instituicdo a formagédo de 1° e 2° graus. O programa teve seu inicio recente-
mente, com duas turmas que, somadas, totalizam 55 funcionarios. A Instituicdo tem, hoje,
agendadas 200 inscri¢des espontaneas de funcionérios interessados em melhorar a sua formagao.

m O INCA conta, ainda, com um programa desenvolvido sob medida para a Instituigdo, como resul-
tado de um trabalho de levantamento junto as recepcionistas, auxiliares de enfermagem e enfer-
meiros, visando o aperfeicoamento continuo das praticas do atendimento com os mais elevados
padrées de qualidade. Seu principal objetivo é ser uma ferramenta de reflexdo e exercicio das
relacSes interpessoais no ambiente profissional e pessoal. Até o momento ja foram realizadas oito
turmas e outras 20 estdo agendadas nas diversas Unidades do INCA.
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m O INCA procura promover a integragdo e a ambientagdo do novo funciondrio, através de um pro-
grama préprio, que fornece informagdes sobre a histéria da Instituicao, sua estrutura, beneficios,
direitos e deveres, além de outras que facilitem a sua adaptagdo ao novo local de trabalho, tais com
principais linhas de dnibus que atendem a regido, restaurantes, centros culturais e opgdes de lazer.

m Os funcionarios que desempenham fungdes administrativas e de secretaria dispdem de um pro-
grama cujo objetivo é oferecer reciclagem em lingua portuguesa, redagdo oficial, atendimento e
microinformatica, a partir de um levantamento de necessidades que apontou as principais carén-
cias de conhecimentos praticos identificados no dia-a-dia e que cursos supririam essas caréncias.

m O INCA possui convénios com organismos internacionais, universidades nacionais e centros de
pesquisa nacionais e internacionais, visando ao intercimbio de recursos humanos e desenvolvi-
mento de programas de ensino para atualizar, formar e qualificar seus profissionais.

5.3 Bem-estar e Satisfacdo das Pessoas

m Visando a criar um ambiente de satisfagdo e produtividade na Instituigdo, alguns beneficios vem
sendo implantados, fruto da manifestagdo e priorizagdo por parte dos funcionérios e criteriosa
anélise da sua viabilidade econdmica para o INCA. Esses beneficios sdo revisados periodicamente,
através de pesquisas de mercado e pesquisas internas, caixas de comunicagdo ou no contato direto
do funcionério com a area de Recursos Humanos.

m Os funciondrios vinculados a Fundagéo Ary Frauzino dispdem de ticket refei¢do, sem a cobranca
de qualquer participagdo, enquanto os servidores do Ministério da Salide tém o valor correspon-
dente em espécie, diretamente langado no contra-cheque.

m O INCA concede, ainda, o beneficio de vale-alimentag@o para todos os seus colaboradores, sem
nenhum custo para o funcionério.

m Localizada na Unidade lll, a creche é aberta para todos os servidores do INCA, mediante inscrigdo,
possuindo infra-estrutura padrao de mercado, com apoio pedagégico/psicolégico, alimentagdo,
ampla érea de recreagédo e suporte médico.

m O plano de saGde Qualivida, montado sob medida para atender as necessidades da Instituicdo,
oferece uma excepcional cobertura, valores de participagdo subsidiados e é extensivo a todos os
dependentes diretos, sendo importante observar que mesmo com esse padrao de qualidade, re-
presenta um dos menores custos individuais para a empresa, quando comparado ao mercado. O
plano conta, hoje, com 1.192 titulares e 2.214 dependentes, totalizando 3.406 vidas.

m Em espago préprio cedido pela institui¢do, funciona a academia de ginastica Saide & Cia., com o
apoio de trés professores, uma secretéria e equipamentos necessérios para proporcionar alivio do
estresse, melhor condicionamento respiratério e aumento da resisténcia fisica aos profissionais da
Instituicdo. A academia é aberta para todos os funcionarios, tem custo de participagao subsidiado
e funciona em horéarios que permitem atingir toda populagdo do INCA.

6. Gestao de Processos
6.1 Gestdo de Processos Finalisticos

PROCESSO ASSISTENCIA

m A concepgdo de funcionamento dos hospitais do INCA é estabelecida, tendo a comodidade e
funcionalidade de atendimento ao paciente como foco principal. A distribui¢do de salas, o layout
da arquitetura e o agrupamento de clinicas sdo discutidos com todos os envolvidos, tendo como
base indicadores de uso de salas, de pacientes atendidos, de necessidades especificas de atendi-
mento nas clinicas e atividades de apoio.

m Todo o sistema de entrega de prontuério, agendamento de consulta e recepgdo do paciente é estuda-
do e modificado de forma a dar o suporte necessério ao melhor desempenho das atividades finalisticas.
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Os Centros de Suporte Terapéutico, e de Reabilitagéo, seguem orientagdes como projetos da Diregdo
Geral, no conceito, e ganham corpo com a participagéo das inGmeras areas que sao envolvidas
direta ou indiretamente no detalhamento.

O Centro de Suporte Terapéutico Oncolégico — Unidade IV dispde de uma equipe multidisciplinar
para assistir o paciente em seu domicilio. A internagdo domiciliar permite que se déem atencéo e
orientagdo adequadas e necessarias ao bem-estar do paciente, e a quem deles cuida.

A Unidade IV trabalha no sentido de proporcionar qualidade de vida ao paciente e seus familiares,
onde se incluem os materiais e medicamentos necessarios, e a assisténcia social, de psicélogos,
nutricionistas e farmacéuticos.

O Centro Nacional de Transplante de Medula Ossea — Unidade V atende a pacientes do Rio de
Janeiro e de todas as regides do pais, gerando condi¢des para a permanéncia de pacientes e
doadores por um periodo prolongado fora do seu domicilio, nas imediagSes do préprio Centro.

O funcionamento da Unidade V é baseado em trés processos que se interrelacionam permanente-
mente:

= @ unidade clinica, instalada em ambiente alimentado por um sistema de filtragem especial do ar,
para a redugdo mdxima das particulas ambientais, visando minimizar os riscos de infecgdes;

= a unidade ambulatorial, que recebe os novos pacientes e é também responsdvel pelo acompanha-
mento dos pacientes transplantados;

= a unidade laboratorial, que dd suporte aos transplantes, executando exames essenciais para a
realizagdo e acompanhamento dos transplantes e dos pacientes.

A Unidade |, principal hospital do INCA, dispde de uma ampla diversidade de recursos, que contri-
buem decisivamente para a eficiéncia do diagnéstico e do tratamento de todos os tipos de neoplasias
malignas. O prédio hospitalar vem sendo modernizado e oferece servigos de alta tecnologia, como
ressonancia magnética, mamografia de alta resolucdo e tomdgrafo helicoidal, que aumentam
significativamente a capacidade de atendimento.

A Unidade Il oferece diversas modalidades de tratamento de pacientes adultos, possuindo um
servico de endoscopia ampliado e modernizado e atendimento multiprofissional, inclusive de

psiquiatria e fisioterapia.

A Unidade Ill desempenha um importante papel na prevengéo, diagnéstico e tratamento do can-
cer genital feminino e de mama, com énfase na participagdo comunitaria, participando ativamente
dos programas de pesquisa e treinamento nessa area.

A gestdo do processos hospitalares se desenvolve com apoio de comités de qualidade, instalados
no contexto do Programa de Gestdo de Qualidade Total, cuja atuagdo esta voltada para o levanta-
mento, andlise e aperfeicoamento das préticas existentes, medi¢des de desempenho e satisfagdo,
e normatizagdo de processos. Sdo exemplos desses comités, os da Quimioterapia, Mastologia,
Abddmen, Servico Social, Farmécia, Triagem, Patologia Clinica e Ginecologia, entre outros. Essa
pratica, hoje, ja é bem mais dinamica na medida em que os comités se formam conforme o
problema surge, e se desfazem quando resolvido.

A Farmacia do INCA adota como pratica rotineira o Sistema de Dispensagdao de Medicamentos por
Dose Unitaria, que permite enviar para as enfermarias os medicamentos na dose exata que o
paciente necessita, em seus respectivos horarios. Em carater complementar, essa pratica contribui
para uma melhor assisténcia farmacéutica, descompatibiliza a enfermagem da tarefa de separar
medicamentos e facilita o controle dos seus prazos de validade. O grande beneficio, no entanto, é
a consideravel reducédo de desperdicios.

A gestdo da farmaécia é apoiada pelo Manual de Normas e Procedimentos para Aquisi¢cdo de Medi-
camentos, Dietéticos e Correlatos, que estabelece critérios minimos para a compra desses medica-
mentos. Com isso, o INCA passou a comprar direto da inddstria em 80% dos casos, a pregos
melhores e as melhores marcas, praticamente eliminando a possibilidade de aquisicdo de medica-
mentos adulterados.
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m A Nutri¢do do INCA utiliza um sistema informatizado que processa a previsdo das dietas por refei-
¢do e por pacientes, incluindo os itens extras, que estdo fora do padrdo. A nutricionista langa a
previsdo da dieta diretamente da enfermaria para a cozinha central, que programa o preparo da
refeicdo com plena agilidade e rapidez.

m |4 est4d ocorrendo nas unidades hospitalares a descentralizagéo progressiva das acdes de atendi-
mento na prépria recepg¢éao da clinica, para abertura de prontuario e marcagdo de exames, evitan-
do que o paciente tenha que se deslocar dentro do hospital para essas agdes.

m A Oncologia Clinica mantém um sistema de plantdo a distancia, através de comunicagdo por
pager e telefones celulares, que permite orientar toda a assisténcia ao paciente internado durante
as 24 horas do dia, nos fins de semana.

m O Servico Social ja tem implantado um sistema de atendimento ambulatorial baseado na raciona-
lizacdo do fluxo, cuja meta é atingir 100% dos pacientes matriculados. Todo o funcionamento do
Servico Social é regulado por normas e rotinas devidamente documentadas.

PROCESSO PREVENGAO

m A Prevencdo do INCA atua em ambito nacional, na coordenagédo de programas preventivos do
cancer, abordando os principais fatores de risco da doenga, como a exposigdo excessiva as radia-
¢bes solares, habitos alimentares inadequados, uso abusivo do alcool, fatores de riscos bioldgicos,
poluigdo ocupacional e o tabagismo.

m A énfase dos trabalhos de prevencdo sdo as areas de educagdo, informagdo e epidemiologia, e
publicagdes.

m Aimplantagdo das acdes de prevengédo do tabagismo e outros fatores de risco de cancer utiliza o
modelo do SUS, para torna-la agil e efetiva.

m O Programa de Controle do Tabagismo e de Outros Fatores de Risco de Cancer tem como objetivo
atingir as unidades de salide, os ambientes de trabalho urbano e rural, as escolas e a comunidade
infanto-juvenil de uma forma geral, através das campanhas, palestras, treinamentos, projetos es-
pecificos, feiras e eventos.

m O INCA capacita e déa suporte as Secretarias Estaduais de Salde e do Distrito Federal, para que
passam treinar e apoiar seus municipios no desenvolvimento das campanhas de prevencdo e na
implantagdo de programas nas escolas, unidades de saide e ambientes de trabalho.

m Com recursos do Ministério da Salde, as Secretarias implantam suas estruturas técnico-adminis-
trativa para desenvolver essas ages. Com isso, jé foi treinado pessoal de 1.869 municipios, supe-
rando largamente a meta de 1.000 municipios para esse ano.

m Os modelos de trabalho conjunto com esses 6rgdos e o material necessario a implantagdo de
programas e as campanhas sdo desenvolvidos pelo INCA.

m O Programa Nacional de Controle do Céncer de Colo Uterino vem sendo desenvolvido, na fase-
piloto, nas cidades de Belém, Brasilia, Curitiba, Recife e Rio de Janeiro e no estado de Sergipe. O
INCA teve participacdo ativa na coordenagéo da Campanha de Combate ao Cancer do Colo Uterino,
realizada entre agosto e setembro Ultimos, pelo Ministério da Salde, e que permitiu o exame de
trés milhGes de mulheres em todo o pais.

m O INCA vem intensificando seus esforcos para ampliar a preveng¢do do cancer, tanto no nivel
primario (promogdo da salde), como secundario (detec¢do de lesdes pré-neoplasicas ou de can-
cer em fase inicial). Para tanto, unificou suas duas unidades de Prevencdo, no final de 1998, reali-
zando uma etapa importante para a dinamizagdo da atuacdo institucional nessa area.

PROCESSO ENSINO

m O INCA estabelece no seu Planejamento Estratégico,como um de seus negdcios, o Ensino em
Oncologia, definindo para essa area o macro-objetivo “Formar e qualificar recursos humanos em
todos os niveis para o controle do cancer no Brasil”. Para o gerenciamento desse negécio, o INCA
conta com a Coordenacdo de Ensino e Divulgagdo Cientifica, responsavel pelo planejamento,
acompanhamento e avaliagdo de todos os programas desenvolvidos na Instituicdo.
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m A Coordenacdo de Ensino e Divulgagao Cientifica trabalha com trés niveis de organizagdo visando
atender melhor a sua clientela:

= Ensino, voltado para as dreas médica, de enfermagem, nutricdo, fisica médica e de profissdes psico-sociais;

= Produgdo de Material Educativo, que dd suporte ao planejamento e desenvolvimento dos materi-
ais educativos necessdrios ao corpo discente, docente e de profissionais do INCA;

= Divulgagdo Cientifica, que gerencia as quatro bibliotecas do INCA com um Sistema Integrado de
Bibliotecas, e a Revista Brasileira de Cancerologia, érgdo oficial da divulgagdo cientifica.

S@o macro-processos finalisticos de ensino:

Pés-graduagdo Lato-sensu, com Residéncia Médica, nas areas de:
Anatomia Patolégica

Anestesia

Oncologia Clinica

Oncologia Cirargica

Radiologia

Radioterapia

Cirurgia de Cabega e Pescogo

Cirurgia Plastica

Especializagdao Médica, nas areas de:
Endoscopia Digestiva

Terapéutica Analgésica na Oncologia
Pediatria Clinica

Neurocirurgia

Pediatria Cirdrgica

Cirurgia Toracica

Cirurgia do Tecido Osseo Conectivo
Residéncia em Enfermagem:

= Especializagdo em Enfermagem no Controle do Céancer
= Especializagdo em Nutricdo Oncoldgica
= Especializagdo em Fisica Médica

4 3 38383 3 38308

43 8 8 3 3 8

Cursos de Atualizacdo em:
= Servico Social
= Cancer Cutaneo

Cursos Técnicos de:
= Citologia

= Enfermagem

= Registro de Cancer

®  Sdo realizados também eventos cientificos nacionais e internacionais de curta duragio, assim como
jornadas cientificas promovidas pelas diferentes categorias profissionais, para atualizacdo e encon-
tros com as diferentes sociedades cientificas e comunidades de profissionais afins.

m Visando ao planejamento, acompanhamento e avaliagdo dos diferentes programas de ensino do
INCA, esta organizada uma secretaria académica setorizada, com supervisores dos programas nas
areas médica, enfermagem, servico social, nutricdo, fisica médica e outras.

m  Os programas de ensino sdo amplamente divulgados a nivel nacional e local, utilizando a Internet,
através da “home-page” do INCA, folderes, cartazes, mala direta para todos os parceiros, univer-
sidades, hospitais, clinicas, sociedades, ex-residentes e ex-alunos.

® Aselecdo dos candidatos é realizada obedecendo aos principios preconizados, seja pelo Ministério
da Educac¢do ou Comissdo de Residéncia Médica, ou utilizando critérios internos divulgados no
Programa de Ensino do INCA - publicagdo anual disponivel na Coordenacio.
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m O corpo discente é cadastrado em banco de dados, com niimero de matricula e 0 ano de entrada
no INCA, e acompanhado em sua freqiiéncia e atuagdo no programa através de formularios men-
sais de avaliagdo do programa e avaliagao do discente.

m Existem em funcionamento dois comités de ensino (médico e enfermagem), formados por repre-
sentantes de cada categoria, das cinco Unidades Assistenciais do INCA e por representantes da
Prevencdo e Educacdo, para programar, acompanhar e avaliar os programas de suas respectivas
areas. Esses comités reinem-se mensalmente e sdo responsaveis pela aprovagdo dos Regimentos
Internos dos Programas, aprovagéo de novos cursos e avaliagio mensal dos programas do corpo
discente.

m Os programas de ensino s&o organizados por médulos de ensino, em parceria com as diferentes
Unidades e Coordenacdes do INCA, que se responsabilizam por sua programagdo e desenvolvi-
mento. Essa organizagdo modular tem contribuido para melhor integragdo das diversas Unidades,
através do componente Ensino.

m A 4rea de Divulgagdo Cientifica possui um sistema de acompanhamento da produgdo cientifica
anual dos profissionais do INCA, ndmero de mestres e doutores e sua produgdo de teses e
monografias. Possui também um catalogo de monografias e teses atualizado anualmente, visando
divulgar e incentivar a produgéo cientifica do corpo discente do INCA.

m A érea de Ensino realiza reunides mensais com seus funciondrios, onde séo apresentados os relato-
rios de acompanhamento dos seus processos de ensino, produgdo de material educativo, emissao
de certificados, declara¢des e diplomas, acesso a consultas nas bibliotecas, nimero de exemplares
de apostilas e materiais educativos produzidos, e discutidos os processos de trabalho visando a
correcdo de falhas e a integragdo de todos os funcionarios.

m A Coordenagéo de Ensino, em conjunto com a de Administragcdo Geral, gerencia o alojamento
do corpo discente do INCA, formado por alunos que residem fora do Grande Rio. Em 1999 foi
alugado um prédio na quadra da Pragca Cruz Vermelha, com capacidade de alojar até 110
usuarios.

m A geréncia do alojamento é feita de forma participativa, com o usuario do alojamento, com base
em um regulamento para uso das instalagdes, e em reunides periédicas para melhor adequar as
normas preconizadas as necessidades dos clientes.

m Este procedimento foi realizado a partir de uma avaliagédo das dificuldades e altos custos de se
licitar um hotel no centro do Rio de Janeiro, com qualidade para atender nosso corpo discente, e
nado s6 contribuiu para mais economia nos gastos com alojamento (no més de dezembro/1998
pagavam-se, mensalmente, R$120.000,00 e em janeiro/1999 paga-se R$52.000,00), como dara
maior qualidade ao servigo: gestdo participativa dos usudrios; proximidade do INCA; utilizagao
coletiva das areas comuns de cozinha, lavanderia, lazer, telefonia e de dois computadores; setor
do INCA para alojamento do corpo discente, sem compartilhamento com pacientes e demais
héspedes.

® A érea de Ensino mantém um relacionamento estreito com a Associacdo dos Ex-Residentes do INCA —
AERINCA, acompanhando os processos de cadastramento, mala direta e eventos cientificos. AAERINCA
possui um Catalogo de Cadastramento de todos os ex-residentes médicos do INCA, atualizado anual-
mente, e propicia estagios de treinamento profissional e visitas de atualizagdo constantes aos ex-resi-
dentes, que continuam, assim, com um estreito vinculo com a instituicdo formadora.

PROCESSO PESQUISA

m A Coordenagdo de Pesquisa - CPQ é a Unidade que atua na coordenagdo, planejamento, acompa-
nhamento e avaliagdo das atividades de pesquisa no INCA. Os executores das atividades de pes-
quisa sdo:

a) pesquisadores e tecnologistas lotados na CPQ, e seus estagidrios de graduagdo e de pés-graduag@o;
b) outros profissionais do INCA, lotados nas unidades assistenciais ou na Prevengdo, residentes e esta-
gidrios da instituigdo.

m A atuagdo da CPQ na gestdo das atividades de pesquisa desses dois grupos de profissionais
apresenta caracteristicas distintas, a saber:
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a) Os projetos de pesquisa sob responsabilidade dos profissionais lotados na CPQ sdo discutidos e
avaliados no dmbito de cada um dos quatro programas da coordenagdo, quais sejam, Biologia Celular,
Farmacologia, Genética e Medicina Experimental, e iniciados apés aprovagdo formal dos respectivos
Chefes de Programa. Os Chefes de Programa, todos eles Pesquisadores 1-A do CNPq, tém reconhecida
lideranga e produtividade cientifica, o que garante a qualidade dos projetos selecionados, sua
exequibilidade nos laboratdrios da CPQ e de instituigdes conveniadas com o INCA, e sua adequagdo a
missdo institucional de pesquisar na drea de oncologia experimental.

b) Os projetos de pesquisa sob a responsabilidade de profissionais das unidades assistenciais e da drea
de Prevengdo envolvem, em sua vasta maioria, seres humanos e, assim, devem atender ao disposto
nas Resolugdes 196/96 e 251/97 do Conselho Nacional de Satide. A CPQ assegura o cumprimento do
disposto nestas resolugbes, através de duas comisses vinculadas a Coordenagdo, quais sejam, a Co-
miss@o Cientifica para Estudos Clinicos — que avalia o mérito cientifico do estudo, sua exequibilidade no
INCA e a metodologia proposta — e o Comité de Etica em Pesquisa - que analisa os aspectos éticos e
bioéticos do projeto de pesquisa proposto. A aprovagdo seqiiencial por estas duas comissdes deve ser
obtida pelo Pesquisador Principal, responsdvel pelo projeto, antes de inicid-lo na Instituigdo.

Os objetivos principais da investigagdo cientifica sdo a geragdao de conhecimento e o progresso
tecnolégico. Estes objetivos podem ser quantificados pela publicagdo/divulgacdo de resultados
experimentais ou obtencdo de patentes. A maioria dos projetos de pesquisa desenvolvidos no
INCA objetiva a geragdo de conhecimento e os indicadores de desempenho sao:

1. Qualidade e quantidade de artigos cientificos originais ou de revisdo, publicados em revistas
especializadas e indexadas. (Revista indexada é aquela incluida no Science Citaxion Index/Current
Contents). O indicador usado para avaliar a qualidade deste tipo de divulgagdo cientifica é o indice de
impacto, que corresponde a razdo entre o niimero de artigos publicados anualmente por uma revista
e o nimero de vezes em que esses artigos sdo citados em outras publicagbes indexadas.

2. Livros, capitulos de livros, monografias e teses de pds-graduagdo.
3. Artigos originais ou de revisdo publicados em revistas ndo-indexadas.

4. Resumos apresentados em congressos cientificos e publicados nos anais dos respectivos congressos.

A Coordenagédo de Pesquisa estimula os pesquisadores do INCA a publicar seus estudos em
revistas indexadas de alto indice de impacto, e resultados desta atuagdo ja se fazem sentir. Assim,
pesquisadores da CPQ publicaram ou tiveram aceitos para publicagdo, entre janeiro e margo de
1999, trés artigos nas revistas Antimicrobial Agents and Chemotherapy (Suarez-Kurtz e cols), Journal
of Pharmacology and Experimental Therapeutics (Suarez-Kurtz e cols) e Blood (Dalmau e cols), que
sdo, respectivamente, os 6rgaos oficiais de divulgagdo das Sociedades Americanas de Microbiologia,
de Farmacologia e de Hematologia.

A qualidade da produgéo cientifica, em contrapartida ao volume da produgéo, constitui critério
decisivo empregado pela atual Coordenagdo no processo de selecdo de pesquisadores para os
quadros da CPQ e, ainda, na anélise de projetos de pesquisa apresentados a Coordenacao para
financiamento pelo PROFIP, programa de fomento a pesquisa no INCA, financiado pela Fundagdo
Ary Frauzino. Na analise desses projetos, a CPQ aplica o principio de avaliagdo por pares, tendo,
para tanto, constituido uma comissao ad-hoc, que tem entre seus membros reconhecidas lideran-
cas cientificas do pais (UFR], USP-S&do Paulo, Escola Paulista de Medicina, Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto) ou do exterior (Johns Hopkins University, Baltimore, EUA).

A Coordenagdo de Pesquisa estimula seus cientistas a contribuir para a formacédo de jovens pes-
quisadores, estudantes de graduacdo, pés-graduagdo ou recem-doutores e busca recursos para o
financiamento desse processo. Assim, em 1999, a Direcdo Geral do INCA aprovou programa de
bolsas de pés-graduagdo para mestrandos e doutorandos orientados por pesquisadores da Insti-
tuicdo; e também programa de bolsas de récem-doutores, visando atrair para o INCA jovens com
reconhecido potencial cientifico e candidatos, a médio prazo, a vagas no quadro de pesquisadores
da Instituigao. A essas duas iniciativas pioneiras acrescenta-se uma terceira, qual seja, a de o INCA
ter se candidatado, pela primeira vez, areceber bolsas de iniciagédo cientifica do CNPg, no ambito
do Programa PIBIC. O sucesso nessa iniciativa permitird a concess@o de bolsa aos 17 universitarios
matriculados em instituicdes conveniadas com o INCA (UFR|, UER| e UFF), e que estéo realizando
estagios de iniciacdo cientifica nos laboratérios da CPQ.
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6.2 Gestado de Processos de Apoio

m A Coordenagido de Administracdo Geral - COAGE é a unidade do INCA responsavel pelos proces-
sos administrativos, de obras e manutengéo predial, e de equipamentos, de suprimento de mate-
riais e servicos, de administragdo or¢amentario-financeira, de comunicagdo administrativa e de
planejamento. Os setores responséveis por esses processos sdo, respectivamente, a Divisdo de
Engenharia, a Divisdo de Material, que é apoiada pela Comissdo de Licitagdo, a Supervisao de
Contratos e Convénios, a Divisio Orcamentario-Financeira, o Servico de Comunicagdao Adminis-
trativa e a Divisdo de Planejamento.

m A COAGE tem uma gestdo amplamente participativa, onde as chefias desses servicos e divisdes
tém grande autonomia e rednem-se em dois féruns principais: as Mesas Redondas, reunies que
podem ocorrer até diariamente e onde sdo discutidas as melhores formas de se iniciarem e desen-
volverem os processos de aquisicdes e de contratagéo de servigos; e o Conselho de Administracdo,
que se reline todas as sextas feiras, para discutir as pendéncias da semana e os assuntos polémicos.
Esses dois féruns contam com a participagédo do Servigo Juridico do INCA, que analisa as vinculagdes
juridicas dos processos, minimizando a ocorréncia de problemas na sua andlise final.

m Nos dltimos meses tem sido dada especial atengdo a adequagdo dos recursos utilizados por esses
setores no desenvolvimento de suas atividades e, aos instrumentos de trabalho, como computa-
dores interligados em rede e uma telefonia 4gil. Da mesma forma, o treinamento dos profissionais
para operar os sistemas informatizados tem acompanhado sistematicamente essas ampliagdes.

m Asatisfagdo dos clientes internos e externos tem sido motivo de grande preocupagdo na COAGE e
estdo sendo desenvolvidos processos de disponibilizagdo de informagdes por meio da midia
eletrénica, complementando o que hoje se faz, utilizando quadros de avisos e reuniées com fun-
cionérios e fornecedores. Algumas de suas informagdes gerenciais ja sdo hoje alcangaveis por este
recurso, de forma compartilhada, como é o caso dos pregos das principais aquisi¢des, que sao
divulgadas na pagina do Ministério da Sadde, na Internet.

m A Direcdo Geral e as nove unidades que compdem o INCA sdo distribuidas em 11 prédios na
cidade do Rio de Janeiro. A Divisdao de Engenharia procura manté-los funcionando a contento,
quer oferecendo manutencdo em oficinas préprias, quer por terceirizagdo dos servicos. Como
parte do Programa de Humanizagédo das instalagdes, foram instaladas copas nos diversos setores,
que atendem a conjuntos de clientes, com pia, geladeira, microondas e mesa para refei¢des. Os
banheiros foram reformados conforme um padrao que permite higienizagdo adequada e uso por
vérias pessoas, evitando-se quantidade exagerada de banheiros com utilizagdo individual, o que
nao oferece oportunidade para conservacao adequada. As pessoas que necessitam trocar de rou-
pa para executar suas atividades sdo oferecidos vestiarios com armarios individuais e aquelas que
pernoitam sdo oferecidos quartos comunitarios.

m As edificagbes sdo realizadas de modo a facilitar os servicos de limpeza, usando-se materiais e
revestimentos de facil higienizacdo, o que permite resultados visiveis com menor esforgo. Aspectos
de segurangca vém sendo constantemente observados, com a instalagdo de mecanismos
informatizados de controle de acessos, o que facilita sobremaneira o trabalho dos prestadores de
servigos responsaveis pela vigilancia. A esses profissionais também sao oferecidos refeitrios e ves-
tiarios.

m A Divisdo de Material, com seus servicos de Compras, Farmacia Central, Aimoxarifado Central e
Patrimdnio, coordena todo o processo de administragdo de materiais ou seja, aquisi¢do de bens,
produtos e servicos, geréncia de estoques — reposicdo, recebimento guarda e distribuicdo — e
controle patrimonial do INCA. Os clientes desse processo sdo os funcionérios da Instituicdo que
solicitam ou utilizam os diversos insumos, os pacientes e os fornecedores de bens e servigos.

m Para que os funcionarios do INCA possam desenvolver as atividades fins da Instituicdo, sdo neces-
sarios servigos e recursos materiais das mais diversas naturezas. Os funcionarios da Divisdo de
Material tém plena consciéncia da importéncia de trabalharem com qualidade em relagdo a esses
clientes, pois oferecendo-lhes os insumos certos, no momento certo e evitando que ocorra falta ou
aquisicdo errada de algum material, evitam prejuizos para outros processos da Instituicdo. Somen-
te por razdes externas, ocorrem faltas de produtos ou medicamentos e os contratos de servigos
deixam de ser feitos ou atualizados.

m Para os pacientes, os clientes finais do processo, a qualidade dos produtos adquiridos pode signi-
ficar uma recuperagdo mais rapida, com maior conforto e menos sofrimento, resultando em uma
melhora da qualidade de vida. Assim, a Divisdo de Material persegue o principio da “garantia da
qualidade”, procurando adquirir, de preferéncia pelo menor preco, sempre os melhores produtos
ou servigos existentes no mercado.
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m Todos os materiais adquiridos sdo testados previamente pelos técnicos que vao utiliza-los. A Divi-
sdo dispde de um catalogo de produtos testados e aprovados, de cerca de 600 itens, o que agiliza
o procedimento de compra. Mantém, também, um sistema permanente de qualidade dos produ-
tos em uso, por meio do qual sdo registradas as ocorréncias negativas envolvendo um produto.

m  Apds autorizagdo da aquisicdo pela Diregdo Geral, o pedido é encaminhado a Divisdo, que analisa
a melhor forma de procedé-la, contactando os fornecedores, numa seqiiéncia de eventos, onde
um dos principais é o processo licitatério, desenvolvido pela Comissado de Licitagdo.

m O processo de contratagdo de servigos e fornecimento de materiais é concluido com a participa-
¢ao da Supervisdo de Contratos e Convénios, responsavel pela formalizagdo e o acompanhamento
dos contratos. Essa supervisdo tem como seu principal contato os fornecedores, com os quais
mantém relagdo de estreita parceria e mitua cooperagéo.

m Esse processo é coordenado pela Divisdo Orcamentario Financeira — DOF, que executa os procedi-
mentos relativos ao comprometimento da despesa e sua liquidagédo. Exerce o papel de controlador
do orcamento da Unido no que diz respeito ao INCA e faz o devido acompanhamento. Para que
possa cumprir suas tarefas é necessério que tenha um perfeito entrosamento com a Divisdo de
Material, pois participa do processo de suprimento iniciado por aquela. Os funcionarios da Divisao
de Material e da Comissdo de Licitagdo sdo portanto seus clientes imediatos.

®m Quando todas as etapas de escolha do material e fornecedor sdo cumpridas, a Divisdo emite o
empenho, que é a autorizagdo para que fature em nome do INCA. Nesta fase, os contatos com os
fornecedores, seus clientes externos, fazem-se necessérios para acertos de documentagéao, prazos
de atendimento e informagdes diversas. Os mesmos cuidados sdo tomados quando do pagamen-
to dos referidos compromissos, ocasido em que, apés debitar aimportancia referente a despesa na
conta do fornecedor, divulga os pagamentos efetuados em quadros de aviso, externos ao setor,
para maior facilidade do fornecedor.

m  ADivisdo Orcamentario-Financeiro responde a 6rgaos governamentais de controle, como o Tribu-
nal de Contas da Unido, a Delegacia Federal de Controle do Rio de Janeiro e a Coordenadoria de
Controle Interno do Ministério da Salide, dos quais demanda e fornece informagées, constituindo-
se em cliente e fornecedor ao mesmo tempo. Toda a documentacdo gerada nos processos de
aquisicdo fica arquivada sob seus cuidados e mantém-se a disposicdo desses 6rgdos por um prazo
minimo de cinco anos. Os funcionarios mantém excelente relacionamento com eles, aos quais
recorrem com freqiiéncia e por quem séo freqlientemente requisitados. Essa Divisdo esté ligada ao
Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, do Ministério da Fazenda, por meio do
qual executa o comprometimento da despesa e sua liquidagéo.

® O INCA adquiri material através de importacdo direta do fabricante. Os pedidos sdo feitos por
varios setores da Instituicdo e enviados para a Diregao Geral, que resolve se a importagao sera feita
através do INCA ou da Fundagéo Ary Frauzino. Em seguida, solicita-se a fatura proforma ao Expor-
tador ou Representante e devolve-se ao solicitante do material para aprovagéo do prego. Com a
aprovagdo da proforma existem procedimentos internos a serem seguidos, tais como abertura do
processo, envio para o Servico Juridico para enquadramento dentro da Lei 8.666/93 e publicagéo
da compra em Diario Oficial. O INCA entra com a licenga de importagdo no SISCOMEX e aguarda
seu deferimento. Apés a liberagdo da licenga de importagdo, providencia-se a abertura de crédito,
ou a remessa para o exterior por contrato de cambio, para o pagamento da importagdo. Nesse
momento, providencia-se também o seguro internacional. Apés a chegada das mercadorias, en-
via-se ao AlImoxarifado Central e, caso a mercadoria seja perecivel, diretamente ao setor solicitante.
Para terminar tal processo, € informado o valor da importagéo ao almoxarifado e patriménio (no
caso de material permanente).

m O Servico de Comunicagdo Administrativa, e se constitue nos processos de administracdo do ma-
lote interno que circula entre as unidades do INCA; do encaminhamento as diversas unidades da
Instituicdo de documentos e atos normativos relativos ao INCA publicadoss no Diario Oficial; da
abertura, acompanhamento e arquivamento dos processos administrativos e do envio de docu-
mentos pelo correio, ou via FAX, e para xerox. O principal cliente do SECOM séo os funcionérios
da Instituicdo, que sdo atendidos imediatamente ou no correr do mesmo dia em que fazem a
solicitagdo.

6.3 Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores e Parceiros

m Em relagdo aos fornecedores, a Divisdo de Material desenvolve um processo de parceria que exige,
além de produtos de boa qualidade, presteza no atendimento e preco justo, oferecendo, em
contrapartida, transparéncia no processo de aquisicao, por aplicagdo de critérios publicos pré-
estabelecidos para escolha dos produtos, o que garante probidade administrativa.
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= No sentido de melhorar as relagdes com seus fornecedores, a Comissao de Licitacao foi deslocada
para uma area mais ampla, o que proporcionou maior conforto aos funcionarios e menor tempo
de atendimento no guiché, que foi reduzido de cinco para trés minutos. A sala onde se realizam as
licitagGes foi pintada e os méveis reparados, para que os fornecedores tenham uma sensacao de
cuidado e respeito para com sua pessoa. Nesse ambiente foram colocados lugares suficientes para
que todos permanecam confortavelmente sentados.

®  Mecanismos de comunica¢do mais agil tém sido colocados a disposicio dos fornecedores como,

melhoria da telefonia, com maior acesso via fax e mais recentemente disponibilizacdo de informa-

. ¢Oes via Internet, na pagina do MARE, divulgada no momento da publicagso do processo licitatério
no Jornal do Comércio.

7. Resultados da Organizacao

7.1 Resultados Relativos a Satisfacdo dos Clientes

® As praticas de medicdo da satisfacdo dos clientes encontram-se amplamente disseminadas no
INCA, por conta da atuagdo dos multiplicadores e internalizadores da qualidade, tanto nos treina-
mentos em salas de aula, quanto nos inlimeros comités criados ao longo do desenvolvimento do
Programa de Gestdo pela Qualidade Total.

® O Centro de Quimioetrapia, apés a realizagdo de um workshop promovido com a participagdo de
toda a equipe, para a instalagdo de um comité de qualidade, implantou o questionario de satisfa-
¢do de cliente, totalmente adaptado as caracteristicas do processo, que é aplicado de trés em trés
meses. Com esse instrumento, foi possivel identificar, entre outros requisitos, o tempo de espera
do cliente, que, apés as andlises realizadas, foi reduzido em 50% (60’ para 30").

Central de Quimioterapia - HC
Espera de Atendimento (+ 60 min.) — 1998

5%-

4%

3%

1%

1 B

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

® O resultado do atendimento na Recepgdo, embora bastante satisfatério, revelou a necessidade de
um folheto explicativo, ja implantado, para que os clientes pudessem entender melhor a dinamica
do trabalho.

Atendimento na Recepgio

6017

401 O Atengao/ Cortesia
8 Informa; ‘Orienta

20

(-]

Otimo Bom Regular Ruim
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m O desempenho da equipe de enfermagem do Centro de Quimioterapia também é reconhecido
como elevado em todos os requisitos pesquisados.

Equipe de Enfermagem
w >
60 -+
® Atengao/Cortesla
bl OHabilidade
B Orientagdes/Esclarecimentos
20 V1
0+

Otimo Bom Regular

m AClinicade Abdémen vem medindo a satisfacio de cliente desde 1996, e atuando corretivamen-
te em funcgdo dos resultados apresentados, que vém melhorando continuamente.

Qual a sua opinido sobre a privacidade no
momento da sua consulta?

O que o(a) senhor(a) achou da forma como Ihe foi
fornecido o seu diagnéstico?

I Folh [ I

_ S
Muito Bom [ )

Péssimo

0% 10% 20% 30% 0%  50%

Como o(a) senhor(d) classifica o tempo de espra para o
atendimento de primeira vez?

Muito Bom | ]

Regular

Ruim

Péssimo

0% 5% 10% 15% 26% Zé% 36% SSI% ;%

Qual a sua opiniéo sobre a forma de esclarecimento do
tratamento proposto?

Excelente

Muito Bom

Regular

Ruim

Péssimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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m Varios outros processos finalisticos do INCA realizam medi¢des freqlientes da satisfagdo do cliente,
entre as quais se incluem o Ambulatério de Cateter, a Clinica de Cabeca e Pescogo e o Servico
Social.

m  Os resultados obtidos junto a clientela do INCA também sdo apropriados por correspondéncias
recebidas e testemunhos publicos na imprensa, que sdo divulgados internamente nos quadros de
aviso e cadastrados pela Divisdao de Comunicagdo Social.

7.2 Resultados Or¢camentarios / Financeiros

m Em 1998, o INCA movimentou recursos da ordem de R$ 137,5 milhGes, para garantir o pleno
funcionamento de seus cinco hospitais e das unidades administrativas, de prevengéo, de pesquisa,
informagdo e educagdo. O orgamento é plenamente executado em fungdo da agilidade dos setores
orgamentario-financeiro e de compras, mesmo com a irregularidade na liberagdo de recursos. O
controle semanal da execugcao orcamentaria, por parte da Diregdo Geral, possibilita a resolucédo de
pendéncias e a realocag@o dos recursos programados.

Orcamento Global (em R$ mil)

Fonte 1 996 1997 1998

Ministério da Saude (em R$ mil)

Tipo 1996 1997 1998

Despesas de Custeio (em R$ mil)

Fonte 1996 1997 1998

Investimentos (Obras + Material Permanente) — (em R$ mil)

Fonte 1996 1997 1998
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|
7.3 Resultados Relativos as Pessoas
|

® Maior contigente humano do INCA“, com mais de 700 profissionais, a equipe de enfermagem
procura monitorar seu desempenh$ através de reunides setoriais e pesquisas internas. A Gltima
pesquisa realizada teve o objetivo qe identificar possiveis causas de desmotivagdo e do estresse
observadas em algumas situages de trabalho. A pesquisa foi classificada por grau de importancia

(1 para muito importante e 10 para pouco importante), gerando os seguintes resultados:

Causas Importancia® (%)

& - Grau de importdncia até 3

Essas causas estdo sendo investigadas pelo Comité de Qualidade de Enfermagem, no sentido de
desenvolver propostas vidveis no @mbito da prépria equipe, que possam contribuir para a melhoria
do processo.

® Os treinamentos de Educacdo em Qualidade realizados pelo INCA traduzem uma experiéncia
Gnica no contexto da sadde publica, pelo seu carater continuado e niimeros acumulados em,
aproximadamente, 150 cursos ja promovidos.

Treinamentos de Educagdo em Qualidade

832 811

780

@ Participante
@ Horas
1993/1994 1995 1996 1997 1998*
* 56 para funciondrios
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B Resultados de satisfacdo dos treinamfntos de qualidade segundo os alunos (nota maxima = 5).

Avalla;ﬁo} do treinamento

Sobre o Professor Sobre o Programa

7.4 Resultados Relativos aos Fornecedores e Parceiros

B As praticas adotadas nas relagdes com os fornecedores nas mais recentes licitacdes e negociagoes
realizadas, permitiram economias substanciais, da ordem de, aproximadamente, R$ 2.500.000,00.
\

Contratos - Medidas de Racionalizacdo

Natureza do Servico Gastos Economia
1997 1998

B Durante o exercicio de 1998, foram realizadas 22 concorréncias, 94 tomadas de prego e 146
convites, totalizando 252 processos de compras, com, aproximadamente, 3.000 itens licitados.
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7.5 Resultados Relativos aos Servicos / Produtos e aos Processos Organizacionais

® Osindicadores de desempenho hospitalar refletem os distintos perfis das unidades assistenciais do
INCA, caracterizados pelas diferencas na capacidade tecnoldgica de atendimento de cada unida-
de e pelo tipo de doentes assistidos por cada uma delas. Por outro lado, a definigao do novo perfil
do paciente tratavel no INCA, como resultado do Programa de Gestao pela Qualidade Total (PGQT),
foi particularmente impactante em alguns dos indicadores em 1998. Outro fator de influéncia foi
a diminuicdo atipica da capacidade instalada da Unidade Il, devido as obras ali realizadas.

Taxa de Ocupagdo Hospitalar

1994 1995 1996 1997 1998 Hosp. Memorial
Piblicos

Tempo Médio de Permanéncia (em dias)

1995 199 1997 1998 Memorial

Intervalo de Substituigdo (em dias)

3,54
3,3 3,3

2,8
2,5 A 2,5

05

1994 1995 1996 1997 1998

Taxa de Mortalidade Hospitalar

11% 11%

6%

1994 1995 1996 1997 1998

Taxa de Cirurgia Suspensa
12,5%

12,0%

11,7%

1996 1997 1998

Taxa de Infecgdo Hospitalar
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®  Cumprir a competéncia significa fechar todas as contas (AIH’s) dentro do préprio més, uma reali-

dade muito dificil de se encontrar nos hospitais publicos. O INCA tem como meta cumprir, no
minimo, 95% das altas mensais. A queda observada em janeiro e fevereiro deve-se ao elevado
nimero de férias concedidas nesse periodo.

Proporgdo de AlH's preenchidas

O Sistema de Dispensacdo de Medicamentos por Dose Unitéria, adotado pela Farmacia do INCA,
permitiu, em 1998, uma redugdo de custos média de 58%, com a eliminacdo do desperdicio.

O INCA implantou na Unidade Hospitalar Il a biépsia por agulha, ja no momento da matricula, o

que antes acontecia apenas no momento da cirurgia. Essa técnica esta permitinfo que se economi-
zem mais de 1.300 horas na sala de CIrurgla desde a sua implantagdo em 1997.

Os Registros de Cancer de Base Populacnonal RCBP garantem a coleta de dados sobre a magni-
tude do cancer no Brasil. Em 1998, consolidou-se de 11 para 15 o niGmero de municipios brasilei-
ros com Registros de Cancer de Base Populacional, que, somados, garantem hoje a cobertura de
21% da populagdo brasileira. 1

\

% da Populacao % da Populacao % da Populagao

do Estado da Regido do Brasil

# - Com dados publicados; ** - Em fase de implantacdo
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®' Os Registros Hospitalares - RHC expressam os dados de seguimento, com informagbes sobre a
efetividade do tratamento prestado pelos hospitais e servicos. Em 1998, a rede de RHC passou de 35
para 51 hospitais que ja vém divulgando periodicamente seus relatérios. A abrangéncia dos registros
nos hospitais cadastrados no Sistema de Procedimentos de Alta Complexidade em Oncologia do
SUS é de 25,5% (n = 36), nos hospitais gerais ou universitarios que tem servigo de oncologia é de

12,3% (n=26) e nos hospitais especializados no tratamento do cancer é de 57,5% (n=19).

51
u
1997 1998

® O INCA oferece, no nivel de capacitagdo técnica, os cursos de Habilitagdo Profissional de Técnico
em Citologia e de Qualificagdo Basica para Registradores de Cancer. O nimero de formandos em
citologia manteve-se estavel em relagéo ao exercicio anterior. Ainda assim, vale observar que a
participacdo neste curso ja aumentara em 100% entre 1995 e 1997. A queda no nimero de
participantes do Curso de Qualificagdo Basica para Registradores de Cancer, em 1998, justifica-se
pela reducdo da demanda das Secretarias Municipais e Estaduais de Saiide no periodo.

Curso 1995 1996 1997 1998

B O INCA oferece visitas de observacdo e estagios de treinamento profissional e cientifico e curriculares
em oncologia para profissionais do nivel médio ao superior, incluindo graduandos e pés-graduandos.

Estagios 1995 1996 1997 1998

B A variagcdo negativa na residéncia de enfermagem deve-se a redugdo do nimero de 40 para 30
vagas oferecidas em 1998.

Residéncia 1995 1996 1997 1998
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B Aredugdo do nimero de matriculas esta diretamente relacionada a definicdo mais apropriado do
perfil do paciente matriculado, objetivo esse alcangado pela aplicacdo de novos critérios de tria-
gem, implantados em todas as unidades hospitalares do INCA.

Matriculas

1994 1995 1996 1997 1998

B A definicdo do perfil do paciente tratavel e do ndo tratdvel e a apropriacdo mais adequada dos
dados fizeram aumentar as estatisticas da prestacdo de servicos, incluindo consultas ambulatoriais,
em todas as unidades.

Consultas

225.689 216.570

1994 1995 1996 1997 1998

® Com a racionalizacdo dos processos nas clinicas cirdrgicas e um controle mais rigoroso na suspen-
sdo de cirurgias, o INCA conseguiu elevar consideravelmente a sua produgédo de cirurgias em
1998.

Cirurgias

1994 1995 1996 1997 1998

® O crescimento em 20% do ndmero de transplantes em 1998, cumprindo a meta estabelecida,
evidencia a importancia desta modalidade de tratamento oferecida pelo INCA. O Ministério de
Saude delegou ao INCA responsabilidades de assessor técnico nessa area.

Transplantes 70
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® O Programa de Controle do Tabagismo e de Outros Fatores de Risco de Cancer tem como objetivo
atingir as unidades de satide, os ambientes de trabalho urbano e rural, as escolas e a comunidade
infanto-juvenil de uma forma geral. Os principais resultados sao:

Programa de Controle de Tabagismo e de Outros Fatores de Risco do Cancer

74 unidades treinadas
47 unidades com o programa implantado
1.560 municipios treinados

714 empiesas treinadas
1.560 municipios treinados
90 Secretarias Municipais das regiées CO, NE e NO

103 escolas municipais
753 profissionais da satde

1.194 profissionais da educagdo

® O INCAlangou o livro “Implantando um Programa de Controle do Tabagismo e Outros Fatores de
Risco de Cancer nas Escolas”.

® O INCA produziu quatro videos: “O Cancer e seus Fatores de Riscos”, “O Homem de Giz” (5 a 9
anos), “Arquivo Giz” (10 a 14 anos) e “Programa Sabor Satide nas Escolas”.

B Em 1998, o INCA continuou o desenvolvimento do projeto-piloto do Programa Nacional de Con-
trole do Cancer do Colo Uterino — Viva Mulher, nas cidades de Belém, Brasilia, Curitiba, Recife e Rio
de Janeiro e no estado de Sergipe. Segundo dados consolidados até 4 de novembro de 1998
foram examinadas 142.634 mulheres na faixa etaria de 35 a 49 anos.

B A realizacdo do 17° Congresso da Unido Internacional de Cancer no Brasil, sob os auspicios do
INCA, coroou quatro anos de intenso trabalho dedicados a organizacdo deste evento de enverga-
dura mundial, que reuniu mais de 3.000 participantes de 94 paises e projetou ainda mais 0 nome
do Instituto Nacional de Céncer no cenério cientifico internacional.

Trabalhos Publicados

@ Revista Nao Indexada
® Revista Indexada

Relatério
@ Gestdo 42



0000000000



Os trabalhos publicados em revistas indexadas aumentaram em 26%. J4 o indice de produtividade
se manteve estavel em 3,3 trabalhos por pesquisador/ano.

Liivros e Teses

6 6 | 6

B Livros e Capitulos

B Doutorados, Mestrados, etc.
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