Pesquisa de satisfacao na alta: ajustes

Aplicada nas urudades hospitalares
do INCA, diansmente, desde
cutubro de 2001, 2 pesquisa de
snﬁs{aqio Fés—a]h. rendeu bons frutos.
Vinas aces 14 estio em andamento,
em funcio das oportunidades de
melhonia identificadas nos
qu:ﬂﬁﬂﬂiﬂ;ﬂ!- fc!mei{dui Pﬂ[

pacientes e acompanhantes. No HC
III, por exemplo, 52 colchSes de mola
foram substitnidos por n:l‘ul:héd.;cus.

Ne HC II, houve ctiticas quanto
F i ncumo&aqﬁ:s e 2o atendimento
ambulatorial. Resultado: as

Associacao dos Laringectomizados e

A ﬂssdc;ngﬁu dos
Lnting:&ctumizl&ua paszsa por uma
reestruturacio, com o apoio do
INCAvoluntino. “Em breve,
estaremos recebendo cnntﬁl}u&qﬁ::
financeiras para a compra
de cinulas e materiais de
]Jig;'lena, entre outros,
pare os aniente:” =xpﬂnz
a presidente da
ﬁ!sncingia, Jc:u:m': Alves
Daumas, que ainda
pretende organizar
oficinas de atividades
culturass.
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A Associagio, caada
oficialmente em 1990,

enfermanas passaram por uma
rearrumacio, para oferecer amnda
ﬂll:;.ﬂ cmfuﬂn aos Plf_‘;l.‘.ﬂtl:!. e
acompanhantes. Houve também
uma reformulacio de todo o
PIGE‘EEEQ &.ﬂ tﬁ.ngm J.DE P..T.";l:ﬂtﬂ'!l:
que conta agora com atendimento
médico, da enfermagem e do
servico soaal

A Campatﬂm de Siléncio foi o
resultado da pesquisa no HC L
Imciada em janesro, ela atingra seu
objetivo de dimunuir o nivel de ruido
no ambiente de ntemacio, em vinos

pela fonoaudiéloga Célia Schwarz
Seaf, que hoje ocopa o cargo de
presidente de honra, recebe,
semanalmente, na Coage, 40
pacientes. Nas reunifes, eles aprendem

pontos. Ne posto de ﬂ:fc:unlg:m do
4° andar sla A o muido for redusdo
de B7 para 66 decbés.

Jé no CSTO, a= fungSes dos treés
ﬂI“ldﬂIﬂ'E sio lgﬁfl Mﬂ:ﬂc;ntlu:
um € vsado parz o transporte de
cadiveres, hxo hospitalar & roupa;
outro para pacientes e
acompanhantes; e o terceiro, para
funeiondnios.

A PEEM:[I.H-.!I. de ai.ti:i‘-lqiu P&ﬁ-:]rn (-
executada P:in Aszeszona de Gestio
da Quabdade em conjuato com as
diisdes de Eﬂfr.mn.ag::n do INCA.»

reestruturada

2 30nOnZzar a voz, j4 que a arurgia de
lanngectorma afeta a comumcacio
oral “Nas reumdes, é ensinado o
funcionamento vocal e a sua
anatomua. Hi a reeducacio da fala e,
acima de tudo, a elevacio da
auto-estima”, exphca Céka

D :Eiu]:la.&u cle! 1

aprendizado é o Coral de
Lanngectomizados, que for
fnm:nda I:lﬂ nove anos, €
ensaia durante as reurides da
ﬁunc:i.:;in; as t:rqu-fﬁua, fid

sala 102 da Coage. »

0 Caral de Laringechnmsmdos msia devanbe as
reumite da Aasoxiagha, sl & oshevtagis da D
Célla {lerosim, d direits pars o esguerda).



