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Grupo de Trabalho agiliza 
atendimento na Radiologia

Até abril deste ano, o tempo médio de 
espera para fazer alguns tipos de exa-

mes no Serviço de Radiologia do HC I era de 
dois meses. Para marcar um exame de alta 
complexidade, por exemplo, o paciente pre-
cisava esperar até 60 dias no caso da to-
mografia computadorizada, e 64 dias para 
a ressonância magnética. Hoje, já é possível 
fazer a tomografia em 36 dias e a ressonân-
cia em 39 dias.

Essa melhora foi possível graças à inicia-
tiva da Direção da unidade que, em parceria 
com representantes da Radiologia e da Asses-
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soria de Gestão da Qualidade, criou o Grupo de Trabalho Imagem (GTI) para avaliar a capacidade instalada do serviço e 
diminuir os intervalos de marcação dos exames, otimizando o uso dos equipamentos. “Essa análise nos permite verificar 
se os recursos disponíveis (equipamentos e recursos humanos, por exemplo) estão sendo utilizados adequadamente e, 
se não, o que podemos fazer para melhor aproveitá-los”, explica o chefe da Divisão de Diagnóstico, Elcio Novaes.

Durante as reuniões, realizadas semanalmente, a equipe técnica e administrativa do setor avalia cada item das 
questões em pauta. O primeiro tema discutido foi a estrutura dos exames de alta complexidade. O GTI concluiu que o 
número de equipamentos era suficiente para atender à demanda. O problema estava na operação dos aparelhos que, 
para cada exame, exige uma equipe de três profissionais: operador médico, técnico de ressonância ou de tomografia 
e técnico de enfermagem. Para diminuir o tempo de espera, algumas providências foram tomadas, como a otimização 
da escala de serviço; a implantação do agendamento por priorização de exame, com o qual os pacientes pré-tratamento 
conseguem marcar o exame com muito mais rapidez; e o início da interface Intranet/Absolut, evitando a redigitação 
das solicitações de exames por parte do setor de agendamento da Radiologia. Além disso, os dez últimos exames feitos 
pelo paciente passaram a ser disponibilizados na página de marcação, eliminando a duplicidade de exames.

Criado há pouco mais de dois meses, o GTI já mostra resultados significativos. Além da redução no tempo de espera, 
outros exames, não considerados de alta complexidade, também foram beneficiados: o intervalo de marcação para o 
raio-X geral, por exemplo, que era de 30 dias em março, hoje é de oito dias. “Nós conseguimos, de forma eficaz, reduzir 
a espera e aumentar a produção”, comemora Elcio. i

Em apenas dois meses, o grupo de trabalho já conseguiu resultados, 
como reduzir o tempo de espera para fazer exames


