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INTRODUCAO

A implantacao de um sistema de notificacao de eventos adversos nas
instituicoes de saude permite monitorar e detectar futuros eventos, de
modo a realizar investigacOes a fim de compreender 0 que ocorreu ,
como ocorreu e onde ocorreu. A notificacao € uma ferramenta utilizada
para monitorar qualquer tipo de ocorréncia que, uma vez implantada,
permite aos gestores gerenciar de maneira apropriada as falhas
ocorridas . E um instrumento eficiente pois, permite que, através dos
relatos possam ser identificados os tipos de eventos que frequentemente
ocorrem ou que poderao emergir.Para isto € necessario preparar
profissionais de saude para enfrentar ocorréncias atraves de uma
abordagem educativa e nao - punitiva , isto € , uma abordagem sistémica
como nos propoe a contemporaneidade.A Joint Commission International
(JCI) (2007) organizacao internacional que certifica a qualidade de
instituicao de saude considera o evento adverso de forma ampla como
gualguer ocorréncia imprevista, indesejavel ou potencialmente perigosa,
porem esta consideracao pode serestendida ao ambiente domiciliar.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia da implantacao da notificacao de queda no Hospital
de Cancer .

METODOLOGIA

Ocorreu em varias etapas. Antes de iniciar a elaboracao do formulario de

notificacao realizou-se um levantamento bibliografico que norteasse a
criacao da mesma. Num segundo momento fomos a uma instituicao
certificada pela JCI, e que utilizava este instrumento como forma de
monitorar o evento queda. Em 2007 apds reuniao com um grupo de
enfermeiras assistenciais e chefias setoriais  foli elaborado um
instrumento institucional.Em 2008 como estratégia para aumentar o
numero de notificacoes foram realizadas palestras setoriais com a
finalidade de sensibilizar colaboradores da instituicao a realizarem as
notificacoes ocorridas. O tema abordava: os fatores de risco que podiam
ocasionar a queda e como poderiamos evita-las e a avaliacao doriscode
queda.

RESULTADO

Desta conduta percebemos em 2009 que houve um aumento nas
notificacoes por parte dos funcionario da instituicao em relacao aos anos
anteriores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou que a implantacao do formulario de notificacao
de queda contribuiu efetivamente para o aumento das notificagcoes , uma
analise sistematica dos dados e melhoria da qualidade da atencao aos
pacientes. Contribuindo para o programa de metas e planos de acao
relacionados a seguranca dos pacientes na nossa instituicao.
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