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Compromisso com a qualidade de vida e apoio integral ao paciente

0 Grupo de Saude Mental do HC IV agrega as funcdes da
Area de Psicologia e Psiquiatria da unidade com a proposta
de oferecer apoio completo aos pacientes, familiares e fun-
cionarios. "Além de aliviar o sofrimento, o objetivo do grupo
¢ trabalhar o individuo, mobilizando seus recursos internos
para que ele possa enfrentar o processo de adoecimento da

nas quais os familiares tém o primeiro contato com a unidade.
Na Area de Internacio Domiciliar, oferece suporte ao paciente
em domicilio, a partir dos pedidos feitos pela equipe da Visita
Domiciliar. O setor atende, ainda, criangas que tém familiares
internos e que vém a obito. Ha também a possibilidade do su-
porte emocional ao familiar no pds-6bito, bem como aos fun-

melhor mapeira possivel”, resume a e
chefe da Area de Psicologia, Silva-
na Aquino, que, com as psicélogas
Graziele Maia, Cristina Lobo, Leila
dos Santos, Elizabeth Magalhies e a
psiquiatra Denise Feijo, € responsa-
vel pela area.

A equipe atua em todos os pro-
cessos de assisténcia do HC IV: na
area de Ambulatorio, fornece apoio

ra vez e aos seus familiares, de acor-
do com a sua demanda e a avaliacdo
do profissional. Também ¢ disponibilizado o acompanhamento
subsequente. Na Internacdo Hospitalar, o atendimento ¢ indi-
vidual, por leito, e semanalmente o grupo realiza reunioes para
acompanhantes. O grupo também participa, com médicos e as-
sistente social, das reunides de familia todas as quintas-feiras,

psicoldgico aos pacientes de primei- A7 5

= : u _/
s S o . {
A equipe atua em todos os processos de assisténcia da unidade

cionarios que o demandam.

Além de investir macicamente
no suporte psicologico de todos
0s usuarios do hospital, a equipe
preocupa-se com o proprio desen-
volvimento profissional: promove
o Circulo do Livro, em que sdo dis-
cutidos os casos clinicos e pesqui-
sada bibliografia referente a area
em Cuidados Paliativos.

Repleto de propostas para esse
ano, o setor pretende criar grupos
de suporte a funcionarios, grupos
de pos-obito destinados a familiares enlutados, e espaco de
lutoterapia que ofereca apoio as criangas que passam por perda
iminente. O grupo participara também do projeto Curiosagéo,
que tem como objetivo promover aos pacientes da unidade de
cuidados paliativos um dia de recreacdo dentro da instituicao.
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TIM Musica nas Escolas é sucesso no HC Il

Musica e emogdo marcaram a manha do dia 26 de maio
no HC Ill. A parceria entre o INCA e a TIM levou ao hospital o
grupo musical Embaixadores da Paz. Composto por criangas
e jovens de comunidades carentes, o grupo faz parte de um
projeto de responsabilidade social que a empresa de telefonia
celular realiza em escolas publicas.

O publico aplaudiu a apresentacdo de pé. Para os pacien-
tes que aguardavam atendimento, a apresentacdo descontraiu
nao so pela qualidade das musicas, mas também pela alegria
que tomou conta da unidade. "Foi uma dadiva de Deus estas

criancas estarem aqui.
Para mim, faz parte da
humanizagio que o INCA
tanto defende”, afirmou
Vanda Antunes, acom-
panhante de paciente. A ‘!—"

acio foi coordenada pelo g 0 grupo musical Embaixadores da Paz
HC I1l, o INCAvoluntario e o il p
a Divisao de Comunicagdo Social.

Educacdao Continuada no Hospital do Cancer Il

Durante o més de maio, o HC Il promoveu dois eventos ali-
nhados ao Programa de Educacdo Continuada: o treinamento
Melhoria e Analise de Processos em Qualidade de Servicos e
0 Seminario sobre Posicionamento no Ambiente de Trabalho.
Ambos foram voltados para os funcionarios da unidade e pro-
curaram enfatizar a importancia do trabalho que cada catego-
ria desempenha em uma instituicdo de saude.

O treinamento buscou disseminar conceitos e ferramentas
da qualidade e da acreditacdo - como indicadores, por exem-
plo - necessarias para melhorar os processos de trabalho nos
setores. Sequndo Mario Ferreira, do Nucleo de Humanizagéo
e Acreditacdo Hospitalar do HC Il, a qualificacdo dos servicos
resulta na melhoria do atendimento aos usuarios. Participaram
da capacitacdo funcionarios administrativos e profissionais das
areas de enfermagem, fisioterapia, nutricdo, farmacia e radiologia.

Ja o Seminario sobre Posicionamento no Ambiente de Traba-
lho, promovido pelos administradores do HC I, Régis Carvalho
e Marcos Madeira, e do Redome (CEMO),
Paulo Salles, foi voltado para os pres-
tadores de servicos do hospital e
teve como objetivo divulgar a
importancia da qualidade do
atendimento e o processo
de Acreditacdo Hospitalar.
No total, serdo promovidos
quatro encontros ao longo
do ano. "A idéia € integrar os
terceirizados as rotinas da uni-
dade”, afirma Marcos Madeira.
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