
Exemplo a ser seguido \
Rotina do He IV conta com
clinica ampliada

Humaniza~ao no atendimento faz parte do dia-a-dia do HC IV 0 conceito de clinica am-
pliada, modelo que a 'Politica Nacional de Humaniza~ao espera implementar nos hospitais da
rede publica (veja mais informa~6es no quadro). e aplicado na pratica pela unidade ha oito
anos. Medicos, enfermeiros, assistentes socia is, nutricionistas, fisioterapeutas, psicologos e
farmaceuticos, entre outros, reunem-se em um mesmo forum para discutir casos clinicos.

o perfil do paciente do HC IV torna a ado~ao da clinica ampliada uma condi~ao basica
para 0 bom atendimento. "0 usuario da unidade e portador de uma doen~a cr6nica sem
possibilidade de cura, com sobrevida curta. A progressao dos sintomas e algumas sequelas_. ""

~ tratamento oncologico tem impacto negativo sobre a qualidade de vida. Todas essas
implica~6es so podem ser bem administradas de forma ativa, integral e com atua~ao mul-
tidisciplinar", explica Teresa Reis, vice-diretora do HC IV Ela comenta, ainda, 0 papel dos
familiares neste processo. "Sao pessoas que necessitam de orienta~6es, ja que, na maior
parte do tempo, sao elas quem ficarao responsaveis pelo cuidado ao paciente. Precisam
tambem de um olhar e aten~ao diferenciados, po is estao lidando com perdas e a realida-
de constante do abita iminente."

Cada um dos quatro andares de enfermaria da unidade tem uma equipe de referen-
cia responsavel por 14 leitos. Diariamente, sao realizadas visitas multiprofissionais aos
pacientes internados. A partir das visitas, as decis6es sao tomadas em conjunto por
toda a equipe. Alem disso, e feito um grande round semanal por andar, com todos os
profissionais da Interna~ao Hospitalar do HC IV "Esta ronda permite que 0 paciente nao
seja avaliado somente pelas mesmas pessoas. A equipe de referencia e importante, mas
tambem e fundamental que outros olhares participem da analise dos casos, para que
os cuidados sejam con-
duzidos da melhor forma

be estabele~a um espa-
~o para sedimenta~ao de
condutas em Cuidados
Paliativos", conta Teresa.
Casos mais complicados
sao vistos com um nivel
ainda maior de detalha-
mento nas mesas redon-
das multiprofissionais,
tambem realizadas uma
vez por semana.

Segundo 0 coordena-
dor de Assistencia, Luiz
Augusto Maltoni, este modelo compartilhado de aten~ao e um exemplo que deve
ser seguido por todo 0 INCA. "Para a assistencia integral ao paciente com cancer,
e necessaria a atua~ao de varios campos do conhecimento, com foco individua-
lizado para um melhor resultado final", diz.

Carta

E costume da sociedade e
do proprio medico considerar
que 0 objetivo maior do exerci-
cio da Medicina e curar. Mas sa-
bemos que 0 cuidado ao pacien-
te vai alem e inclui elementos
que nao. necessariamente levam
a cura, principalmente no caso
de pacientes que nao tem mais
esta possibilidade. Este tipo de
usuario dos servi~os do sistema
de saude precisa ser tratado, ain-
da que com outro foco. Para isso,
o INCA mantem uma unidade de
Cuidados Paliativos, 0 HC IV

Os cuidados paliativos visam
melhorar a qualidade de vida dos
pacientes e seus familiares, por
meio da preven~ao e alfvio do sofri-
mento. Isto significa a identifica~ao
precoce e 0 tratamento da dor e ou-
tros sintomas de ordem fisica, psi-
cossocial e espiritual. Este trabalho
tao necessario so pode ser feito com
a ajuda de profissionais de multiplas
categorias. A materia de capa desta
edi~ao do Informe INCA explica como
o HC IV tem conseguido, de forma efi-
caz, lidar com todas estas quest6es.

Este numero do Informe INCA traz
tambem uma reportagem ~opre 0 tra-
balho da Ouvidoria Geral do INCA. A
existencia da ouvidoria para a busca
de solu~6es e uma aplica~ao da hu-
maniza~ao no cotidiano, pois 0 setor
funciona como porta de entrada para
que 0 cidadao se sinta acolhido. Vale a
pena conhecer 0 trabalho desta area!

Luiz Antonio Santini
Diretor-Geral
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Medico e eleito representante de escola americana
o pneumologista Mauro Zamboni, da Se~aode Cirurgia Tor,]cica Zamboni, que e diretor do Corpo Clinico do HC I e

do INCA,foi eleito representanteoficial do American Collegeof Chest .membro do Comite de Etica em Pesquisa do INCA, pos-
Physicians(CCP)para0 Brasil.A escolhafoi feita peloconselho do ACCP su i especializa~6es em Pneu mologia, em Endoscopia
a partir da indica~ao dos medicos da Sociedade ------------ Respiratoria e em Medicina Intensiva.
Brasileirade Pneumologia e Tisiologia.Paraa sele- Tem tambem mestrado em Pneumolo-
~ao desta representa~ao,os especialistaslevaram gia pela Universidade Federal Flumi-
em conta a forma~ao, a experiencia na area e a nense (UFF).
produ~ao cientifica dos profissionais.0 mandato Ocupante de diversos cargos de di-
temdura~aodetresanos,podendoseromembro retoria na Sociedade de Pneumologia e
reconduzido a fun~ao pelo mesmo periodo. Tisiologia do Estado do Rio de Janeiro

De acordo com Mauro Zamboni, 0 reconhe- por mais de dez anos, 0 medico e ha
cimento internacional e fruto de sua dedica~ao oito anos diretor do orgao. Alem de
ao trabalho e ao estudo da especialidade.0 me- fazer parte da diretoria, ele assumiu

tambem a presidencia da sociedade
dieD aeredita que essa conquista e importante em 2004. Mauro Zamboni ingressou no
para aumentar a divulga~ao e a visibili9ade d~ INCA em 1980 e completara 2~anos de
INCA,ampliando 0 interesse na produ~ao clentl- edicac;ao a instituic;ao em outiibro.
fica realizacrarrains I ul~ao.

Profissionais participam de Congresso da ASCO
• Outcomes of advanced stage non-small cell lung cancer

(NSCLC) patients reexposed to platinum-based chemotherapy
upon progression - P.H. Souza, A. N. Rodrigues, R. Dienstmann,
I. A. Small, W. Roriz, R. G. Martins, M. Zukin, C. G: Ferreira

Entre os dias 2 e 6 de junho aconteceu em Atlanta, EUA,0 Con-
gresso da Sociedade Americana de Oncologia Clinica (ASCOl 2006.
o evento e 0 principal encontro da area no mundo. 0 INCA,alem de
enviar profissionais para participar do evento, tambem contribuiu
com sua experiencia apresentando sete trabalhos. 0 congresso
rendeu, ainda, uma reuniao no Instituto, no dia 10 de julho, com
objetivo de avaliar criticamente as informa~6es apresentadas no
evento. "Debater com colegas procedimentos realizados em dife-
rentes paises e um dos aspectos mais produtivos do congresso da
ASCO",disse a chefe da Oncologia Clinica do HC III, Fatima Gaui. Ela
ressalta que e importante observar tendencias mundiais e trans-
porta-las para a realidade brasileira.

Veja a lista completa de trabalhos apresentados pelo INCA
no congresso:

• A phase I trial of erlotinib (El, cisplatin (C)and radiotherapy
(RT)for patients with locally advanced squamous cell cervical can-
cer. - C.G. Ferreira,M. Salgado, R.Lima, C.Viegas, I.A. Small, K. Fon-
tao, D. Herchenhorn, D. M. Madeira, R.G. Martins, A. N. Rodrigues

• Phase1/11study of erlotinib combined with cisplatin and radio-
therapy for locallyadvancedsquamous cell carcinoma of the head and
neck (SCCHN)- D.Herchenhorn,F.L.Dias,C.G.Ferreira,M. Bezerra,A. J.
Fonseca,P Mora, R.M. Pineda,K.Fontao,R.E.Knust, R.G. Martins -

• Phase II trial of gemcitabine and cisplatin as neoadjuvant
• Role of chemoth@rapy (CT) in-perf.eHn3fl~@--5t-a-ttl5-3-ilHEI--~ffi0t-Aer-apy-f.0r invasive-el-aeeer--c-aAeer-;--P-reiimiAary-resuits- R.

4 small cell lung cancer (SCLC)patients - E.Cronenberger, A. Ro- Dienstmann, D. Herchenhorn, F.A. Peixoto, F.Campos, V. O.Santos,
drigues, I. Small, P.De Biase, M. Zamboni, M. Zukin, C. Ferreira D. M. Moreira, D. M. Moreira, I. A. Small, H. Cardoso, C. G. Ferreira

• Induction chemoradiotherapy and surgical resection
for non-small cell lung carcinomas of the superior sulcus (pan-
coast tumors): Mature results of National Cancer Institute - C.
Amaral, I. Small, D. B. Olmedo, A. Sousa, E.Toscano, P.Sousa, H.
Pelluso, C. G. Ferreira, A. Sales, M. Zukin

• XIAP mRNA levels but not XAFl or XIAP!XAFl mRNA le-
vels predict pathological response in bladder cancer patients tre-
ated with neoadjuvant chemotherapy - M. B. Pinho, J. Sellos, F.
Costas, D. Herchenhorn, F.A. Peixoto, R. Diengsmann, I.A. Small, H.
Cardoso, D. P.Guimaraes, C. G. Ferreira

A citotecnica e professora do curso de especializa~ao tecnica em citologia do Servi~o Integrado Tecnologico em Citologia, da
Divisao de Patologia do INCA, Simone Maia Evaristo, participou da XIV Reuniao da Sociedade Portuguesa de Citologia, realizada
entre os dias 1 e 3 de junho, em Evora, Portugal. Simone foi convidada a apresentar dois casos relativos as areas de citologia gine-
cologica e de citologia urinaria, e ainda falou sobre a forma~ao dO'citotecnologista no Brasil.



ACIi ditarao Hospita/a(
Entrevista )

o diretor do Hospital do Cancer II, Reinaldo Rondinelli, e 0 coordenador do grupo facilitador, Luis Claudio Bruno, falam sobre
o processo de Acredita<;ao Hospitalar na unidade.

7) Quais soo as principais dificuldades encontra- das instru<;6es de servi<;o e das a<;6es educativas a serem
das pelo hospital? utilizadas pelos funcionarios do HC II.

Reinaldo Rondinelli - a adesao dos profissionais a Acre- 3) Como a unidade tem trabalhado a Acredita-
dita<;ao Hospitalar, a padroniza<;ao das informa<;6es a serem C;60 Hospitalar?
registradas nos prontuarios pelos profissionais e a implemen- Luis Claudio Bruno _ 0 grupo facilitador acompanha a
ta<;ao do consentimento informado sao os no~sos pnnclpals evoluc;ao do processo na unidade, por meio de um drculo
problemas. Tambem tivemos dificuldade, no InICIO_do proces- de melhorias, apresentado durante as reunioes qUlnz_enal.sda

so, em interpretar 0 Manuallnternaclonal de Padroes de Acre- Acredita<;ao. Sao discutidos os itens do plano de a<;aoalnda
_di.ta.ya.o-'=losp.itaLar,desenvolvido-p.el.a JmnLCommJ5.SJDOInter-:.______ naG concluidos e apresen-
nacional, que tem aspectos tadas solu<;6es. Alem dis-
subjetivos. Alem disso, os so, promovemos palestras
avaliadores do Consorcio e treinamentos constan-
Brasileiro de Acredita<;ao tes para os funcionarios.
(CBA) encontraram proble- Reinaldo Rondinelli
mas na compreensao dos - Em agosto, 0 He II reali-
documentos do hospital. zara dois eventos: a mesa

Luis Claudio Bruno - Na
segunda visita do CBA, em redonda Quando Parar um

Tratamento e 0 Forum denovembro de 2005, passa-
vamos por obras necessarias Acredita<;ao Hospitalar. 0
e emergenciais, impossfveis objetivo e abordar assun-
de serem adiadas naquele tos de interesse dos pro-
momento. Este fato pode fissionais, buscando um
ter influenciado no resulta- maior envolvimento desse
do final do relatorio. ~ Reinaldo Rondinelli ~ Luis Claudio Bruno publico no processo. Espero

que os profissionais partici-
pem, po is a presen<;ade todos e importante para a institui<;ao.2) Qual e 0 panorama atual do processo de

Acredita~oo Hospitalar no HC II?
LuisClaudio Bruno - Apos a ultima avalia<;aodo Consorcio,em

_ \...._ --2..Q05, ~lat>Gr.aI+lQ£-um-pJar.lO GQt+f...2Q-ite-Asd(;_a~6e£-.COl+(}t4v@£ pa+a
serem trabalhadas durante este ana pelo grupo facilitador da unida-
de. Dessesitens,90% ja estao concluidos ou em fase de finaliza<;ao.

Reinaldo Rondine!li - As duas primeiras avalia<;6es mostra-
ram-nos nossas falhas e 0 modele que deveriamos seguir para
o hospital ser acreditado. Agora, estamos na fase de revisao

4) 0 que 0 HC II espera ao final do processo?
Luis Claudio Bruno - 0 processo de Acredita<;ao Hos-

pltalar nao se resurnea obten<;ao de um selo de quallda-
de. Representa uma importante ferramenta de qualidade
gerencial para incorporac;ao de melhorias contfnuas, na
qual a certifica<;ao e somente consequencia do bom tra-
balho desempenhado por um hospital de excelenci3.

~ He II organiza eventos sobre Acredita{iio
o HC II promovera em agosto dois eventos voltados para 0 publico interne do INCA, importantes para ·0 processo de

Acredita<;ao Hospitalar.
o primeiro sera a mesa redonda Quando Parar um Tratamento, que acontecera no dia 25, no auditorio do HC II, localizado

no 5° andar. 0 encontro, que contara com a participa<;ao de membros do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de
Janeiro (Cremerj) e da Comissao de Bioetica do INCA, busca discutir a questao da morte e da finitude, focando todos os profis-
sionais que assistem ao paciente ..

Ja no dia 31, sera promovido 0 Forum de Acredita<;ao Hospitalar do HC II, tambem no auditorio da unidade. Quatro institui-
<;6es- Instituto Nacional de Traumato-Ortopedia (INTO), Casa de Saude Sao Jose, Hospital Copa D'Or e Pronep - apresentarao 0

planejamento que adotaram para a implanta<;ao da Acredita<;ao Hospitalar e adesao dos funcionarios ao processo. Em seguida, 0

publico presente participara de debate com os palestrantes que visa a troca de experiencias entre as institui<;6es e 0 INCA.



~ Preven~aoe Controle de Infec~oes
A fun\ao Preven\ao e Controle de Infec\oes (PCI), avaliada

pela Acredita\ao Hospitalar, busca implantar um pragrama de
vigilancia, preven\ao e contrale de infec\oes em institui\oes
de saude. 0 objetivo e reduzir os riscos de contrair e transmitir
infec\oes aos pacientes, funcionarios, voluntarios e visitantes.

Para identificar e diminuir esses riscos, a Comissao de Con-
trale de Infec\ao Hospitalar (CCIH) do HC I, que funciona como
argao de assessoria junto a Dire\ao do hospital, elaborou seu
regimento interno. Foram estabelecidos dois grupos: um con-
sultor multidisciplinar, com membros designados pela diretoria
da unidade, e outro executor, responsavel pela execu\ao das
a~oes programadas do controle de infec\ao. Alem disso, 0 HC I
realizou a estrutura\ao e atualiza\ao do Programa de Contrale
de Infec\ao, para torna-Io mais abrangente. .

Com quase 90% dos itens considerados em confo!mldade,
o HC III encontra pendencias em dois pontos na fun\ao PCI. 0
primeiro, ja solicitado a Companhia Nacional de Servl~os (CNS),

ifodos os eventos do I;iC II

e relativo a padroniza\ao do ratulo dos produtos de limpeza.
Alem disso, a unidade aguarda da empresa, responsavel pela
identifica\ao de problemas nessa area, a apresenta\ao de pro-
postas para minimizar a possibilidade de infec\oes nas areas
consideradas mais sensfveis.

Ja 0 HC IV esta elaborando um programa para reduzir os ris-
cos de infec\ao hospitalar. A medida preve a cria\ao de rotinas
para isolamentos e gerenciamento de pacientes com hemorra-
gia, alem da implanta\ao de indicadores clfnicos e do cranogra-
ma de capacita\ao tecnico-cientffica.

o CEMO, assim como 0 HC IV, esta estruturando a Comissao
de Controle de Infec~ao Hospitalar que sera composta por um
medico especialista, um prafissional da area de enfermagem e
um da area administrativa da unidade. Ap6s a posse do grupo,
o manual de Infec~ao Hospitalar, utilizado pelo CEMO e criado
pelo HC I, sera revisto. A nova pub~ica~ao sera baseada no ma-
nual de biosseguran~a dos laboratorioS do CEMO.

~ CCIHvaitercomissao
institucional
A dire~ao das unidades hospitalares.

a Coordena<;ao de Assistencia (COAS), a...__..-
Assessoria de Gestao da Qualidade e os
membros das Comissoes de Contrale de
Infec<;ao Hospitalar (CCIH) se reuniram
no dia 19 de julho para definir a estrate-

gia de uniformiza\3o das comiss6es no
INCA. No encontra, foram definidas as
composi\oes das CCIHs do CEMO e HC IV
e uma comissao institucional.

A comissao institucional e composta
por tres membras de cada unidade hos-
pitalar, um representante da Coordena\ao
de Assistencia e um representante da As-
sessoria de Gestao e Qualidade. A partir do
dia 2 de agosto, 0 grupo vai se reunir para
definir a polftica de contra Ie de infec\ao
da institui\ao. No futuro, serao realizados
faruns semestrais para apresenta\ao dos
resultados da CCIH de cada unidade.



Ouvidoria Gera/

Ferramenta para gestio participativa e compartilhada

A Ouvidoria-Geral, ligada a Direc;ao Geral e
localizada no 4° andar do predio da Prac;aCruz
Vermelha, coordena as atividades das ouvido-
rias instaladas nas unidades hospitalares do
INCA. As ouvidorias funcionam como um canal
de comunicac;ao pelo qual 0 cidadao pode fazer
criticas, elogios e sugestoes a instituic;ao, alem
de obter orientac;oes e informac;oes. 0 principal
objetivo e solucionar problemas rapidamente
e contribuir para a qualidade da prestac;ao de
servi<;o no Instituto.

Criado ha dois anos no INCA, esse me-
canismo e regido pela ouvidora-geral Ro-
salia Amendoeira e conta ainda com outros
cinco funcionarios nas demais unidades
assistenciais. Rosalia explica que a ouvido-

Evento lan~aCrian~amais Feliz
o INCA lanc;ou no dia 20 de julho a campanha Crianc;a mais

Feliz, para incentivar a pre-venda de tiquetes-sanduiche do McDia
Feliz por funcionarios e voluntarios do
Instituto. Este ano, a meta e arrecadar
R$ 81.280,00, que serao utilizados na
ampliac;ao do Laboratorio de Hemato-
logia. A ac;ao vai contribuir para a me-
Ihoria do diagnostico e do tratamento
de crianc;as com leucemia e linfomas.

"Ac;6es de captac;ao como estas
sao muito importantes enos apoia-
~ ""'\. Mas, como nao podemos esque-

a questao estrategica do combate

ria funciona como um elo entre a insti-
tuic;ao e a sociedade. "E uma ponte, com-
prometida com os direitos dos usuarios e
trabalhadores. Nossa busca constante e
pela melhor soluc;ao dentro da realidade
do Instituto, sem colocar nem a institui-
c;ao e nem 0 usuario em risco", afirma a
ouvidora-geral, que recebeu, em junho,
moc;ao conferida pela Camara Municipal
do Rio de Janeiro em reconhecimento ao
trabalho desenvolvido no INCA.

Os pianos para 0 futuro do setor in-
cluem a implementa~ao de um programa
de informatica como ferramenta para
gerar com mais agilidade e precisao os
relat6rios da ouvidoria.

ao cancer no pais, a parceria entre 0 INCA e 0 Instituto Ronald
McDonald pode ir muito alem, com projetos de promoc;ao do

diagnostico precoce da doenc;a", afir-
mou Luiz Antonio Santini, diretor-
geral do INCA, no encerramento do
evento. 0 lanc;amento contou, ainda,
com a presenc;a do superintendente
do Instituto Ronald McDonald, Fran-
cisco Neves, e do superintendente da
FAF, Luiz Fernando Candiota. Quem
quiser ajudar nas vendas pode adquirir
tiquetes-sanduiche com a FAF,pelo te-
lefone 2157-4600 [falar com Marina).

Fisioterapeutcis apresentam trabalhos em Congresso
Perfil ventilometrico dos pacientes submetidos 6 cirurgia abdominal oncol6gica no HC /I / INCA.

Este e 0 tema do trabalho que 0 fisioterapeuta Tiago Placido do HC II apresentou no 1° Con-
gresso de Fisioterapia em Cancerologia. 0 evento buscou discutir um consenso sobre fisio-
terapia em cancerologia.

o trabalho, divulgado em formato de poster, abordou as alterac;6es dos volumes pulmonares
dos pacientes submetidos a cirurgia do abdomen. 0 estudo foi realizado entre man;o de 2005 e
marc;o de 2006, e a medic;ao do volume foi feita antes e apos 0 procedimento cirurgico.

Realizado no mes de maio em Curitiba, no Parana, 0 evento tambem contou com a parti-
cipac;ao das fisioterapeutas Marcia Gonc;alves, do HC I, Fatima Bussinger, do HC II, e Valeska
Cerqueira, do HC IV, que mostraram as condutas terapeuticas gerais do INCA durante a mesa
redonda Recuperac;ao Funcional na Clinica do Abdomen e Uroginecologia.
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He III inaugura nova sala de procedimentos clrurglcos

Em julho, 0 HC III inaugurou um novo espa~o para cirurgias no 8° andar da unidade. A Sala de P~quena Cirurgia,. que foi
concebida para realizar procedimentos de pequeno porte, e destinada a interven~6es que nao necessltam de anestesla gera.l.
"A realiza~ao de pequenas cirurgias fora das dependencias do Centro Cirurgico otimiza a utiliza~ao das salas para procedl-
mentos de grande porte", explica 0 diretor do HC III, Cesar Lasmar. Outro ganho sera evitar interna~6es desnecessarias.

A principio, na Sala de Pequena Cirurgia serao feitas as pun~6es por agulha grossa (core biopsias), mas no futuro outros
procedimentos que nao necessitam de anestesia geral serao realizados no local. Segundo 0 diretor da unidade, a cria~ao da
sala vem atender a uma necessidade urgente de melhoria no hospital.

Arraia agitou a COAD em julho
Pelo oitavo ana consecutivo

funcionarios do INCA promoveram,
no dia 7 de julho, 0 Arraia Pipoca
com Pimenta no patio da Coordena-
~ao de Administra~ao. Profissionais,
voluntarios e seus familiares curti-
ram a festa julina que teve musica e
barracas-de-cnmitlas tipicas, alem d~-
diversas atra~6e5 como correia do
amor, pescaria, cama elastica, touro
medlnico e a tradicional quadrilha.

Os organizadores do evento,
Luiza Vilardo e Sergio Assun-
~ao disseram que 0 intuito da
comemora~ao e promover a in-
tegra~ao entre os profissionai~
do INCA. "Uma festa destas ~
importante para refor~ar 0 elo
entre- familias e colegas de tra---~
balho, trazendo consequente-
mente beneficios para a insti-
tui~ao", ressaltaram.

Entre 28 e 30 de junho, a CPQ, junto a Sociedade
Brasileira de Oncologia Pediatrica, promoveu 0 simp6sio
sobre Leucemia Infanto-Juvenil I Grupos Cooperativos
Brasileiros em Oncologia. 0 evento, que aconteceu na
Academia Brasileira de Filosofia, contou com a presen~a
dos professores Rob Pieters, da Erasmus Medical Coun-

cil, em Roterdam, Holanda, e Oskar Haas, do Instituto de
Pesquisa em Cancer Pediatrico de Viena, Austria, e de pa-
lestrantes do INCA e demais institui~6es brasileiras. Alem
das palestras cientificas, foram propostas algumas a~6es
e protocolos terapeuticos que fortalecerao a rede intera-
tiva entre assistencia e pesquisa em onco-pediatria.


