
Exemplo a ser seguido \
Rotina do He IV conta com
clinica ampliada

Humaniza~ao no atendimento faz parte do dia-a-dia do HC IV 0 conceito de clinica am-
pliada, modelo que a 'Politica Nacional de Humaniza~ao espera implementar nos hospitais da
rede publica (veja mais informa~6es no quadro). e aplicado na pratica pela unidade ha oito
anos. Medicos, enfermeiros, assistentes socia is, nutricionistas, fisioterapeutas, psicologos e
farmaceuticos, entre outros, reunem-se em um mesmo forum para discutir casos clinicos.

o perfil do paciente do HC IV torna a ado~ao da clinica ampliada uma condi~ao basica
para 0 bom atendimento. "0 usuario da unidade e portador de uma doen~a cr6nica sem
possibilidade de cura, com sobrevida curta. A progressao dos sintomas e algumas sequelas_. ""

~ tratamento oncologico tem impacto negativo sobre a qualidade de vida. Todas essas
implica~6es so podem ser bem administradas de forma ativa, integral e com atua~ao mul-
tidisciplinar", explica Teresa Reis, vice-diretora do HC IV Ela comenta, ainda, 0 papel dos
familiares neste processo. "Sao pessoas que necessitam de orienta~6es, ja que, na maior
parte do tempo, sao elas quem ficarao responsaveis pelo cuidado ao paciente. Precisam
tambem de um olhar e aten~ao diferenciados, po is estao lidando com perdas e a realida-
de constante do abita iminente."

Cada um dos quatro andares de enfermaria da unidade tem uma equipe de referen-
cia responsavel por 14 leitos. Diariamente, sao realizadas visitas multiprofissionais aos
pacientes internados. A partir das visitas, as decis6es sao tomadas em conjunto por
toda a equipe. Alem disso, e feito um grande round semanal por andar, com todos os
profissionais da Interna~ao Hospitalar do HC IV "Esta ronda permite que 0 paciente nao
seja avaliado somente pelas mesmas pessoas. A equipe de referencia e importante, mas
tambem e fundamental que outros olhares participem da analise dos casos, para que
os cuidados sejam con-
duzidos da melhor forma

be estabele~a um espa-
~o para sedimenta~ao de
condutas em Cuidados
Paliativos", conta Teresa.
Casos mais complicados
sao vistos com um nivel
ainda maior de detalha-
mento nas mesas redon-
das multiprofissionais,
tambem realizadas uma
vez por semana.

Segundo 0 coordena-
dor de Assistencia, Luiz
Augusto Maltoni, este modelo compartilhado de aten~ao e um exemplo que deve
ser seguido por todo 0 INCA. "Para a assistencia integral ao paciente com cancer,
e necessaria a atua~ao de varios campos do conhecimento, com foco individua-
lizado para um melhor resultado final", diz.

Carta

E costume da sociedade e
do proprio medico considerar
que 0 objetivo maior do exerci-
cio da Medicina e curar. Mas sa-
bemos que 0 cuidado ao pacien-
te vai alem e inclui elementos
que nao. necessariamente levam
a cura, principalmente no caso
de pacientes que nao tem mais
esta possibilidade. Este tipo de
usuario dos servi~os do sistema
de saude precisa ser tratado, ain-
da que com outro foco. Para isso,
o INCA mantem uma unidade de
Cuidados Paliativos, 0 HC IV

Os cuidados paliativos visam
melhorar a qualidade de vida dos
pacientes e seus familiares, por
meio da preven~ao e alfvio do sofri-
mento. Isto significa a identifica~ao
precoce e 0 tratamento da dor e ou-
tros sintomas de ordem fisica, psi-
cossocial e espiritual. Este trabalho
tao necessario so pode ser feito com
a ajuda de profissionais de multiplas
categorias. A materia de capa desta
edi~ao do Informe INCA explica como
o HC IV tem conseguido, de forma efi-
caz, lidar com todas estas quest6es.

Este numero do Informe INCA traz
tambem uma reportagem ~opre 0 tra-
balho da Ouvidoria Geral do INCA. A
existencia da ouvidoria para a busca
de solu~6es e uma aplica~ao da hu-
maniza~ao no cotidiano, pois 0 setor
funciona como porta de entrada para
que 0 cidadao se sinta acolhido. Vale a
pena conhecer 0 trabalho desta area!
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Diretor-Geral


