
Ouvidoria Gera/

Ferramenta para gestio participativa e compartilhada

A Ouvidoria-Geral, ligada a Direc;ao Geral e
localizada no 4° andar do predio da Prac;aCruz
Vermelha, coordena as atividades das ouvido-
rias instaladas nas unidades hospitalares do
INCA. As ouvidorias funcionam como um canal
de comunicac;ao pelo qual 0 cidadao pode fazer
criticas, elogios e sugestoes a instituic;ao, alem
de obter orientac;oes e informac;oes. 0 principal
objetivo e solucionar problemas rapidamente
e contribuir para a qualidade da prestac;ao de
servi<;o no Instituto.

Criado ha dois anos no INCA, esse me-
canismo e regido pela ouvidora-geral Ro-
salia Amendoeira e conta ainda com outros
cinco funcionarios nas demais unidades
assistenciais. Rosalia explica que a ouvido-

Evento lan~aCrian~amais Feliz
o INCA lanc;ou no dia 20 de julho a campanha Crianc;a mais

Feliz, para incentivar a pre-venda de tiquetes-sanduiche do McDia
Feliz por funcionarios e voluntarios do
Instituto. Este ano, a meta e arrecadar
R$ 81.280,00, que serao utilizados na
ampliac;ao do Laboratorio de Hemato-
logia. A ac;ao vai contribuir para a me-
Ihoria do diagnostico e do tratamento
de crianc;as com leucemia e linfomas.

"Ac;6es de captac;ao como estas
sao muito importantes enos apoia-
~ ""'\. Mas, como nao podemos esque-

a questao estrategica do combate

ria funciona como um elo entre a insti-
tuic;ao e a sociedade. "E uma ponte, com-
prometida com os direitos dos usuarios e
trabalhadores. Nossa busca constante e
pela melhor soluc;ao dentro da realidade
do Instituto, sem colocar nem a institui-
c;ao e nem 0 usuario em risco", afirma a
ouvidora-geral, que recebeu, em junho,
moc;ao conferida pela Camara Municipal
do Rio de Janeiro em reconhecimento ao
trabalho desenvolvido no INCA.

Os pianos para 0 futuro do setor in-
cluem a implementa~ao de um programa
de informatica como ferramenta para
gerar com mais agilidade e precisao os
relat6rios da ouvidoria.

ao cancer no pais, a parceria entre 0 INCA e 0 Instituto Ronald
McDonald pode ir muito alem, com projetos de promoc;ao do

diagnostico precoce da doenc;a", afir-
mou Luiz Antonio Santini, diretor-
geral do INCA, no encerramento do
evento. 0 lanc;amento contou, ainda,
com a presenc;a do superintendente
do Instituto Ronald McDonald, Fran-
cisco Neves, e do superintendente da
FAF, Luiz Fernando Candiota. Quem
quiser ajudar nas vendas pode adquirir
tiquetes-sanduiche com a FAF,pelo te-
lefone 2157-4600 [falar com Marina).

Fisioterapeutcis apresentam trabalhos em Congresso
Perfil ventilometrico dos pacientes submetidos 6 cirurgia abdominal oncol6gica no HC /I / INCA.

Este e 0 tema do trabalho que 0 fisioterapeuta Tiago Placido do HC II apresentou no 1° Con-
gresso de Fisioterapia em Cancerologia. 0 evento buscou discutir um consenso sobre fisio-
terapia em cancerologia.

o trabalho, divulgado em formato de poster, abordou as alterac;6es dos volumes pulmonares
dos pacientes submetidos a cirurgia do abdomen. 0 estudo foi realizado entre man;o de 2005 e
marc;o de 2006, e a medic;ao do volume foi feita antes e apos 0 procedimento cirurgico.

Realizado no mes de maio em Curitiba, no Parana, 0 evento tambem contou com a parti-
cipac;ao das fisioterapeutas Marcia Gonc;alves, do HC I, Fatima Bussinger, do HC II, e Valeska
Cerqueira, do HC IV, que mostraram as condutas terapeuticas gerais do INCA durante a mesa
redonda Recuperac;ao Funcional na Clinica do Abdomen e Uroginecologia.


