
~ Acesso e Continuidade do Cuidado
Ajustar a assistencia que 0 paciente necessita com os servi~os disponiveis na institui~ao e coordenar 0 atendimento e ser-

vi~os oferecidos ao paciente no Instituto sao as metas da fun~ao Acesso e Continuidade do Cuidado (ACC). Para isso, a fun~ao
reline pad roes que uma institui~ao de saLide deve ter para oferecer um sistema integrado de servi~os.

o HC I esta desenvolvendo um programa de educa~ao para os profissionais de saLide para assegurar 0 registro completo
do sumario de alta dos pacientes. A ideia e sensibilizar 0 grupo medico para 0 total preenchimento dos prontuarios. A unidade
apresenta 98% dos pad roes da fun~ao ACC em conformidade.

Ja 0 HC II obteve um resultado de 88% de conformidade na fun~ao. Entre as a~oes promovidas pela unidade, implementou,
de forma efetiva, a utiliza~ao do sumario de alta na intranet e elaborou uma instru~ao de servi~o para a transferencia de pa-
cientes do HC II a outras unidades do SUS e entre os setores do hospital. Atualmente, esta trabalhando na revisao da rotina na
unidade de pronto-·atendimento. 0 Centro de Transplante de Medula Ossea (CEMO) formalizou sua comissao de prontuarios e
criou uma norma para melhorar a composi~ao e a utiliza~ao dos mesmos.

No HCIV. as itens relacionados j fun~ao ACC que receberam nao conformidade na ultima visita do CBA foram trabalhados.
A unidade criou rotinas para diminuir as barreiras de linguagem, deficiencia visual e auditiva e de gUdrdd de pertences. Com a
chegada de novas funcionarios, 0 HC IV p6de, tambem, adequar recursos humanos para garantir a qualidade do atendimento.
Alem disso, foi elaborado 0 sumcirio de alta, que atende as exigencias do manual de cuidados continuados, e adequada e atua
lizada a rotina de transporte na alta hospitalar. \.___..

~Normaliza~aoAdministrativa:
saibaoquee

Voce sabe qual e 0 procedimento para encaminhar
os pacientes das recep~oes integradas para as clinicas?

. Ouais as regras para solicitar um evento? Como pedir
passagens aereas? Esses e outros procedimentos, cha-
mados de Normas Administrativas, sao realizados por
diversos setores do INCA. Cada um deles possui regras e
sistemas proprios de funcionamento.

De acordo com Liliana Amaral, chefe da Assessoria
de Gestao da Oualidade - area responsavel pela Nor-
maliza~ao do Instituto -, e importante que os setores
atualizem com frequencia as suas normas. "0 objetivo
da Normaliza~ao e padronizar por escrito os procedi-
mentos administrativos da institui~ao. A atualiza~ao e
fundamental para 0 processo de Acredita~ao Hospita-
lar", revela Liliana.

As normas estao disponiveis na Intranet, na se~ao
Oualidade, item Normaliza~ao Administrativa.


