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HC IV desenvolve 0 seu Setor de Informa~ao, Estatfstica
e Faturamento para processar informa~6es da unidade

Os faturistas Veronica Azevedo, Paulo Carvalho, Wagner
Gomes e Viviane Ferreira comp6em a equipe do novo Setor de
Informa~ao, Estatfstica e Faturamento, ligado a dire~ao do HC
IV. 0 grupo e responsavel por processar todas as informa~6es
estatfsticas da unidade. Os indicadores de produ~ao e desem-
penho, 0 treinamento, 0 suporte operacional, 0 cadastro de
todos os profissionais nos sistemas Intranet, SHI e Absolute, a
coleta e digita~ao da produtividade e
gerenciamento do faturamento ambu-
latorial e da interna~ao hospitalar sao
as fun<;6es de rotina do setaro

Em outubro, a area sera transferida
para um espa~o maior, com duas sa-
las, e ganhara um auxiliar operacional-:-
A equipe passara a verificar e avaliar
os prontuarios e ficara encarregada
da marca~ao das reuni6es da comis-
sao de prontuarios. 0 setor tambem
vai integrar em sua rotina 0 levanta-
mento dos indicadores clinicos, que

descrevem a pratica terapeutica e avaliam a assistencia pres-
tada a pacientes de unidades de saude, formando 0 perfil e
acompanhando cada caso. Desde maio, a equipe apresenta,
mensalmente, os indicadores de produ~ao e desempenho em
sess6es especfficas. Nesses encontros, as chefias se reunem,
discutem e comparam os indicadores e buscam a~6es para
melhoria da qualidade dos servi~os.

A partir de demanda da unidade, 0 se-
tor solicitou a Informatica sistemas para
a composic;ao do perfil dos pacientes do

f.lC IV, para dlsponibi\izar, rap;damente.
relatorios que atualmente sao gerados

manualmente para cada especialidade.
A Informa~ao, tator Indlspensavel para

a organiza~ao da unidade, e ingrediente
basico do qual depend em processc' ~'\e
decisao. Saber usa-Ia adequada~(e
permite tra~ar estrategias para que a uni-
dade funcione melhorn, afirma Veronica
Azevedo, chefe do setor.

Se~6es de Cabe~a e Pesco~o e de Neurocirurgia elabo-
ram estudo em parceria

o trabalho Acesso subcranial minimamente invasivo: alternativa para tratamento dos tumores da base de cranio anterior foi
elaborado em parceria entre os cirurgi6es Terence Pires de Farias, da Se~ao de Cirurgia de Cabe~a e Pesco~o, e Leopoldo Moraes, da
Se~ao de Neurocirurgia. 0 estudo mostra uma alternativa para a retirada de pequenos tumores localizados na base do cranio, local
de diffcil acesso e com facilidade da ocorrencia de sangramento intenso.

o procedimento, uma modifica~ao tecnica de acesso a base do cranio implementada em 2000, nao substitui a cirurgia craniofa-
cial, realizada em larga escala para 0 trato dos tumores no cranio, mas e uma op~ao para a retirada de tumores de menor porte. Se-
gundo Terence, como 0 acesso cirurgico com a nova tecnica e menor, as complica~6es decorrentes da cirurgia craniofacial dimin''''m.
Alem disso, a dura~ao da cirurgia eo tempo de interna~ao do paciente sao menores. Sao reduzidas, tambem, as interna~6es er\.....A·1
e a quantidade de transfus6es sangufneas. 0 trabalho foi premiado em terceiro lugar no concurso de temas livres do 10° Congresso
BrasilerfO d"E-eirurgia-eraniumaxilofacial, que aconteceu em junho. -- ----- -

o INCA foi convidado a mostrar projetos na area social na 13" edi~ao do Hospital Business, feira
de produtos hospitalares voltada para administradores de hospitais, de cifnicas e demais institui-
~6es da area da saude que aconteceu na Marina da Gloria, em setembro. 0 estande do Instituto
apresentou paineis de dois exemplos bem-sucedidos de parceria com a sociedade: a Campanha
Nacional de Doadores de Medula Ossea e 0 trabalho da Area de A~6es Voluntarias - INCAvolun-
tario. Tambem foram exibidos vfdeos sobre a campanha e sobre as a~6es nacionais do Instituto e
distribufdos folhetos com informa~6es sobre doa~ao de sangue, plaquetas e medula. Voluntarios
do INCA explicaram 0 trabalho de apoio aos pacientes e acompanhantes e venderam camisetas e
pins com 0 objetivo de arrecadar verbas para 0 INCAvoluntario.


