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Entrevista )__ ____...
A diretora do HC IV, Claudia Naylor, e a coordenadora do Grupo Facilitador da Acredita~ao na unidade, a vice-diretora

Teresa Reis, falam sobre 0 andamento do processo no hospital.

7)Quais 05 principais desafios encontrados pelo HC
IV durante 0 processo de Acreditar;oo Hospitalar?

Claudia Naylor - 0 principal desafio foi, e continua sen-
do, a interpreta~ao do Manual Internacional de Padroes de
Acredita~ao. 0 manual aplicado no HC IV e diferente, sendo,
portanto, uma novidade nao so para a institui~ao, como para
a proprio Cons6rc:io Brasileiro de Acredita<;ao leBA).
l Te(esa-Reis - Tivemos tambem

\___.~.':>modesafio a defini~ao e elabo-
ra~ao de politicas para rotinas em
Cuidados Paliativos, como a nao
ressuscita~ao e implementa~ao do
processo de obten~ao do consen-
timento informado e a implanta-
~ao da Comissao de Controle de
Infec~ao Hospitalar (CCIH). A con-
solida~ao das a~6es da Ouvidoria,
considerada por todos como um
instrumento eficaz de avalia~ao e
de defini~ao de melhoria, foi um
grande avan~o.

2)E 05 pontos de maior
destaque do unidade?

Claudia Naylor - 0 ponto de
'--"'maior destaque e 0 envolvimento

dos funcionarios do HC IV. Sao moti-

3)Como 0 HC IV vem trabalhando a Acreditar;oo?
. Claudia Naylor - A unidade realiza reunioes regulares semanais

com 0 grupo facilitador. Destaco a Reuniao de Indicadores, onde
discutimos os resultados dos processos, mes ames, e implemen-
tamos ac;6es de me/hora a partir desses f·esu/tados. Outro desta-
que e para a Apresentac;ao da Ouvidoria do He /V que tambem,
mensalmentef nos apresenta 0 9uadro ~eral de elogios e queixas

para trabalharmos melhor a unidade.

Teresa Reis - 0 He IV ja iniciou
entre os funcionarios a~6es de divul-
ga~ao e educa~ao para fortalecer a
Acredita~ao Hospitalar como instru-
mento de melhoria.

~ Clciudia Nay/or e Teresa Reis

vados e conscientes da importancia de sua participa~ao, alem
-de serem abe rtos 3s-mt1danc;as-neeess-a·ri as-pClICl-a--meIhOfia
da unidade como um todo.

Teresa Reis - Nas fun~6es Acesso e Continuidade dos Cui-
dados e Servi~os, Avalia~ao das Necessidades e Gerenciamen-
to da Dor e Cuidados e Servi~os no Fim da Vida, a unidade
recebeu avalia~ao superior a 95% de conformidade.

4)Quais 500 as principais
ar;oes implementadas para
esse processo?

Claudia Naylor - Podemos citar a~6es
de moderniza~ao e atualiza~ao tecnica
na assistencia, estrutura~ao do Setor de
Gerenciamento de Informa~ao, organiza-
~ao dos indicadores clinicos e dos indices
de produ~ao e desempenho e instala~ao
da CCIH e da farmacia 24h. Ha tambem
a~6es especfficas na Visita Domiciliar,
processo assistencial exclusivo do HC IV.

5)0 que a unidade espera 00 final desse processo?
--GI-audia Naylor - A obten~e-do selo de qualidade e uma

consequencia e nao 0 objetivo principal do processo de Acre-
dita~ao. 0 HC IV trabalha com a visao de melhoria continua
dos processos para ratificar a missao da unidade em "promo-
ver e prover Cuidados Paliativos da mais alta qualidade, com
habilidade tecnica e human ita ria".

~ Forum de Acredita{ao Hospitalar do INCA
No dia 31 de agosto, 0 HC II promoveu 0 Forum de Acredita~ao Hospitalar do INCA, no auditorlo da unidade. Tres institui~6es

- Instituto Nacional de Traumato-Ortopedia (INTO), Hospital Copa D'Or e Pronep - apresentaram suas experiencias sobre 0 proces-
so de Acredita~ao Hospitalar, a primeira como institui~ao ja acreditada e as outras duas em processo de avalia~ao educacional.

As institui~6es enfatizaram a responsabilidade e a dificuldade de se implementar uma nova cultura e de revisar processos.
Ainda que 0 resultado final seja a qualifica~ao dos servi~os, 0 caminho nao e simples, po is, na maioria das vezes, essas a~6es
ocasionam mudan~as de procedimentos, de comportamentos e de condutas de todo 0 corpo da organiza~ao.

Segundo 0 diretor do HC II, Reinaldo Rondineli, a participa~ao maci~a dos funcionarios contribuiu para uma discussao mais
rica durante 0 debate, apos as apresenta~6es, entre 0 INCA e as institui~6es convidadas.


