
~ Direito dos Pacientes e Familiares
A fun\ao Direito dos Pacientes e Familiares [DPF) tem como

objetivos identificar, proteger e promover os direitos dos pacien-
tes, informar 0 usuario sobre seus direitos; incluir os familiares
nas decisoes sobre seu cuidado; obter consentimento informado
[concordancia do usuario em rela\ao aos procedimentos de tra-
tamento, ap6s informa-Io sobre os riscos e consequencias); edu-
car os profissionais quantos aos direitos do paciente, e estabelecer
as normas eticas da institui\ao.

Para definir responsabilidades a partir da lista de direitos dos
pacientes do INCA, 0 grupo de fun\ao DPF do HC I estabeleceu
um plano de a\ao, envolvendo todos os setores da unidade. Para
cada direito foi defi~ida uma a\ao, um responsavel para coorde-
nar 0 processo e um prazo de cumprimento. A inser\ao de ativi-
dades educativas sobre os direitos dos pacientes no programa de
ensino do INCA e uma das propostas apontadas pelo grupo.

No He II. a fun<;ao DPF recebeu 810/0 de confmmidade. Den-
tre as a~oes implementadas em 2006, a unidade elaborou docu-
mentes de consentimento informado para os pacientes, que estao
sendo implementados nos setores que realizam procedimentos
de alto risco. Tambem promoveu palestras para dissemina\ao do

conteudo da cartilha dos Direitos e Deveres do Paciente para todos
os funcionarios do hospital. Alem disso, durante as reunioes sema-
nais de acompanhantes, passou a orienta-los sobre as ferramentas
para reclama\oes, elogios e sugestoes disponiveis na unidade.

A fun\ao encontra-se com um indice de 88% de aprova\ao no
HC III. Para a unidade faltam ainda a Cartilha dos Direitos dos Pa-
cientes e Familiares [que esta em processo de impressao) e a defini-
\ao dos criterios de identifica\ao de pacientes vulneraveis e verificar
se 0 hospital possui infra-estrutura para atende-Ios. Alem disso, 0

hospital precisa definir os padroes de consentimento informado.
o CEMO, atualmente, revisa a cartilha dos direitos dos pacien-

tes. A ideia e divulgar os direitos da familia e dos acompanhantes.
Uma das quest6es abordadas na cartilha e 0 direito do funciona-
rio publico tirar licen\a para ser cuidador. A autoriza~ao para todo
paciente possuir um acompanhante que permanec;a em tempo
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qu;sta da func;ao DPF. A/em disso, 0 CEMO estci implementand.....___

a\oes integradas com 0 foco nos direitos e nas responsabilidades
para as areas de medica\ao infantil, recep\30 integrada e orien-
ta\oes de equipe.

~ Palestra reforra a importtincia
do consentimento informado
No dia 20 de setembro, advogados especialistas na

area de saude, Antonio Ferreira Couto Filho e Alex Pereira
Souza, ministraram, no HC III, a palestra Responsabilida-
de Civil Medica e Hospitalar. Os advogados atuam como
consultores na Sociedade Brasileira de Mastologia.

Os principais temas abordados foram estudos sobre
o Novo C6digo Civil, 0 C6digo de Defesa do Consumidor
e 0 C6digo de Etica Medica, alem da Responsabilidade
Civil Medica e Hospitalar. Neuza Mota, coordenadora do
grupo facilitador da Acredita\ao no HC III, e 0 diretor do
hospital, Cesar Lasmar, concordam que 0 principal ponto
discutido na palestra foi 0 consentimento informado. Eles
explicam que a palestra deu subsidios para os profissio-
nais da area de saude do hospital promoverem melhorias
nos prontuarios medicos.


