P Fungdo: Avaliagdo do Paciente (AP)

A funcéo Avaliagdo do Paciente (AP) tem como objetivo
coletar informagbes sobre as condigdes clinicas, psicoldgicas
e sociais e do historico médico do paciente, além de identifi-
car e desenvolver um plano de cuidado que atenda as neces-
sidades do paciente.

No HC Ill, todos os indices da funcdo AP estdo em confor-
midade. "0 hospital estava com 88% dos itens de mensuragéo
desta fungdo conformes. Fizemos uma reformulacéo do grupo
facilitador e conseguimos resolver os pontos ndo-conformes
ou em conformidade parcial”, revelou César Lasmar, diretor do
HC Ill. Uma ag8o que contribuiu para essa melhoria foi o re-
gistro das atividades cotidianas dos profissionais de satide nos
prontuarios dos pacientes. “Criamos uma drea de Reviso de
Prontuarios e obtivemos ganhos em varios aspectos, nio se
restringindo apenas a fungdo AP", completou Lasmar.

No HC |, houve melhorias no fluxo de avaliagio dos pa-
cientes pela Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia.
Além disso, o grupo de Qualidade do Laboratdrio de Patologia
Clinica da unidade foi reativado e reformulou os manuais de
qualidade, que asseguram o cumprimento das boas praticas
laboratoriais, e de biosseguranga, que informa as normas de
seguranca voltadas para os profissionais. Além disso, a Radio-
logia da unidade reorganizou os processos internos de traba-
lho, reduzindo, desta forma, o tempo de entrega dos laudos. A
Secéo de Endoscopia desenvolve em parceria com a Engenha-
ria Clinica um projeto de reducéo de avarias nos equipamen-
tos, com a participagdo de todos os funcionarios do setor.

No HCll, a funcéo atingiu 89% de conformidade e confor-
midade parcial na avaliagdo do Consércio Brasileiro de Acredi-

tacdo (CBA). Entre as agOes promovidas pelo hospital estdo a
implementacdo de mecanismos para controlar a qualidade do
Laboratorio de Patologia Clinica e a elaboracéo de instrugbes
de servigo para o atendimento na Unidade de Pronto Atendi-

mento, para a biosseguranca no Laboratorio e a avaliagdo do
paciente e seu registro, no momento da internagao.

Uma das agbes implantadas no CEMO ¢é avaliacdo clinica
inicial do paciente realizada por uma equipe multiprofissional,
composta por profissionais do Servico Sacial, Fisioterapia, Nu-
tricdo, Psicologia e Enfermagem. Esta avaliagdo ja existia, mas
ndo era feita de forma interdisciplinar. Além disso, a fungéo
estd elaborando as politicas de transferéncias dos pacientes
para a clinica de origem.

O HC IV criou uma politica de avaliagdo de necessidades, na
qual estéo discriminadas e orientadas as normas para avaliagio
inicial e subseqiiente dos pacientes nos processos assistenciais.
A politica visa garantir o registro em prontuario, o detalhamen-
to dos servigos e profissionais necessarios para avaliar e rea-
valiar os pacientes, bem como a definicdo da periodicidade de
acompanhamento e a realizacdo da mudanca do tipo de aten-
dimento. Medidas para o controle de afericdo e de qualidade
dos laudos de exames laboratoriais adotadas pelo laboratorio
do HC lll, que presta servigos ao HC IV, tornaram-se conhecio. _
para os profissionais da assisténcia.

P Palestra sobre Acreditacio em novembro

0 INCA recebera, no dia 21 de novembro, o0 médico Pe-
dro Aurélio Mathiasi Neto - coordenador do processo de
Acreditacao Hospitalar do Hospital do Coragdo de Séao
Paulo. Pedro fara uma palestra sobre os desafios do

processo no hospital, que sera acreditado em novem-
bro. O evento, promovido pela Assessoria de Gestao da
Qualidade, acontecera, as 9h, no auditorio do 8° andar
do prédio da Praga Cruz Vermelha, e sera voltado para
todos os profissionais do Instituto.

P INCA compartilha sua experiéncia

em Acreditagao _
AGENDA - NOVEMBRO . . .
; Profissionais do INCA estdo realizando uma série de apresen-
- Palestra do coordenador do processo de Acreditacdo no Hos- tagoes em outras instituicdes sobre os desafios da Acreditacao
pital do Coracao - Sao Paulo - Pedro Aurélio Mathiasi Neto. Dia Hospitalar no Instituto. No dia 7 de novembro, o diretor do HC Il,
21, as 9h, no auditorio Moacyr Santos Silva - 8° andar do predio- Reinaldo Rondine”, fara uma palestra no evento Qualidade HOSpi-

SRS AN, talar - Integrando Metodologias para a Melhoria do Hospital Séo

HC Il Vicente de Paulo, no Rio de Janeiro. No evento, que acontecera
- Reunido de Acompanhamento dos Planos de Acao de 2006. entre os dias 6 e 9 de novembro, o diretor mostrara a experiéncia
iditério do Centro de Estudos (5 andar) adquirida com o processo de Acreditagéo Hospitalar.
Desempenho dos Servicos. Ja no dia 9 do mesmo més serd a vez da gerente da Asses-

» no auditorio do Centro de Estudos (5° andar] soria de Gestdo da Qualidade, Liliana do Amaral, apresentar as
dificuldades e oportunidades do INCA para o processo de Acre-
ditacdo no Hospital Sirio-Libanés, em Sao Paulo. "E muito grati-
ficante para nos compartithar experiéncias com outros hospitais
que estdo iniciando o processo de Acreditacdo Hospitalar”, revela
a gerente da Assessoria.
CEMO Liliana também participou, em outubro, da mesa redonda
A unidade r d um forum sobre a dor como 5° sinal vital. O Acreditacdo Hospitalar como Ferramento de Garantia de Qualidade
EBVENtO 3 tem data definida. dos Servigos de Satide na Semana Cientifica promovida pelas facul-
dades de Medicina de Petrépolis e Arthur Sa Earp Neto. O evento
ocorreu em Petropolis, no Rio de Janeiro.

- Reunides para avaliacdo dos indicadores e apresentacao de re-
sultados e propostas de solucao dos problemas, todas as quartas-

feiras, as 8h.




