
~ Fun~Qo:Avalia~Qodo Paciente (AP)
A fun~ao Avalia~ao do Paciente (AP) tem como objetivo

coletar informa~6es sobre as condi~6es clinicas, psicologicas
e sociais e do historico medico do paciente, alem de identifi-
car e desenvolver um plano de cuidado que atenda as neces-
sidades do paciente.

No HC III, todos os indices da fun~ao AP estao em confor-
midade. "0 hospital estava com 88% dos itens de mensura~ao
desta fun~ao conformes. Fizemosuma reformula~ao do grupo
facilitador e conseguimos resolver os pontos nao-conformes
ou em conformidade parcial", revelou Cesar Lasmar,diretor do
HC III. Uma a~ao que contribuiu para essa melhoria foi 0 re-
gistro das atividades cotidianas dos profissionais de saude nos
prontuarios dos pacientes. "Criamos uma area de Revisao de
Prontuarios e obtivemos ganhos em varios aspectos, nao se
restring indo apenas a fun~ao AP", completou Lasmar.

No He I, houve melhorias no fluxo de avalia~ao dos pa-
cientes pela Enfermagem, Psicologia, Nutri~ao e Fisioterapia.
Alem disso, 0 grupo de Oualidade do Laboratorio d~ Patologia
Clinica da unidade foi reativado e reformulou os manuais de
qualidade, que asseguram 0 cumprimento das boas praticas
laboratoriais, e de biosseguran~a, que informa as normas de
seguran~a voltadas para os profissionais. Alem disso, a Radio-
logia da unidade reorganizou os processos internos de traba-
Iho, reduzindo, desta forma, 0 tempo de entrega dos laudos. A
Se~ao de Endoscopia desenvolve em parceria com a Engenha-
ria Clinica um projeto de redu~ao de avarias nos equipamen-
tos, com a participa~ao de todos os funcionarios do setor.

No HClI, a fun~ao atingiu 89% de conformidade e confor-
midade parcial na avalia~ao do Consorcio Brasileiro de Acredi-
ta~ao (CBA). Entre as a~6es promovidas pelo hospital estao a
implementa~ao de mecanismos para controlar a qualidade do
Laboratorio de Patologia Clinica e a elabora~ao de instru~6es
de servi~o para 0 atendimento na Unidade de Pronto Atendi-

21, as 9h, no audita io Moacyr

mento, para a biosseguran~a no Laboratorio e a avalia~ao do
paciente e seu registro, no momento da interna~ao.

Uma das a~6es implantadas no CEMO e avalia~ao clinica
inicial do paciente realizada por uma equipe multiprofissional,
composta por profissionais do Servi~o Social, Fisioterapia, Nu-
tri~ao, Psicologia e Enfermagem. Esta avalia~ao ja existia, mas
nao era feita de forma interdisciplinar. Alem disso, a fun~ao
esta elaborando as politicas de transferencias dos pacientes
para a clinica de origem.

o HC IV criou uma politica de avalia~ao de necessidades, na
qual estao discriminadas e orientadas as normas para avalia~ao
inicial e subsequente dos pacientes nos processos assistenciais.
A politica visa garantir 0 registro em prontuario, 0 detalhamen-
to dos servi~os e profissionais necessarios para avaliar e rea-
valiar os pacientes, bem como a defini~ao da periodicidade de
acompanhamento e a realiza~ao da mudan~a do tipo de aten-
dimento. Medidas para 0 controle de aferi~ao e de qualidade
dos laudos de exames laboratoriais adotadas pelo laboratorin
do HC III, que presta servi~os ao HC IV,tornaram-se conhecio~
para os profissionais da assistencia.

~ Palestra sobre AcreditarDo em novembro
o INCA recebera, no dia 21 de novembro, 0 medico Pe-
dro Aurelio Mathiasi Neto - coordenador do processo de
Acredita~ao Hospitalar do Hospital do Cora\ao de Sao
Paulo. Pedro fara uma palestra sobre os desafios do
processo no hospital, que sera acreditado em novem-
bro. 0 evento, promovido pela Assessoria de Gestao da
Qualidade, acontecera, as 9h, no auditorio do 8" andar
do predio da Pra\a Cruz Vermelha, e sera voltado para
todos os profissionais do Instituto.

~ INCA compartilha sua experiencia
em Acredita{Qo

Profission~s do INCA estao realizando uma serie de apresen-
ta~6es em outras institui~6es sobre os desafios da Acredita~ao
Hospitalar no Instituto. No dia 7 de novembro, 0 diretor do HC II,
Reinaldo Rondineli, fara uma palestra no evento Oua/idade Hospi-
ta/ar - /ntegrando Metod%gias para a Me/horia do Hospital Sao
Vicente de Paulo, no Rio de Janeiro. No evento, que acbntecera
entre os dias 6 e 9 de novembro, 0 diretor mostrara a experiencia
adquirida com 0 processode Acredita~ao Hospitalar.

Ja no dia 9 do mesmo mes sera a vez da gerente da Asses-
soria de Gestao da Oualidade, Liliana do Amaral, apresentar as
dificuldades e oportunidades do INCA para 0 processo de Acre-
dita~ao no Hospital Sirio-Libanes, em Sao Paulo. liE muito grati-
ficante para nos compartilhar experiencias com outros hospitais
que estao iniciando 0 processo de Acredita~ao Hospitalar", revela
a gerente da Assessoria.

Liliana tambem participou, em outubro, da mesa redonda
Acreditar;ao Hospita/ar como Ferramenta de Garantia de Oua/idade
dos Servir;os de Saude na SemanaCientifica promovida pelasfacul-
dades de Medicina de Petropolis e Arthur Sa Earp Neto. 0 evento
ocorreu em Petropolis, no Rio de Janeiro.


