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RESUMO

No inicio do ano de 2020, o mundo foi impactado pela pandemia da Covid-19, um novo
coronavirus que avangou rapidamente, sendo responsavel por altas taxas de mortalidade,
com consequéncias devastadoras em todas as estruturas da sociedade, nas diversas areas
como: biomédica, epidemioldgica, econémica, social, cultural e politica. Ressalta-se o
fato de que, a cada dia, ocorre um aumento do ndmero de individuos e de profissionais
da saude infectados, afastados do trabalho e/ou mortos em decorréncia da doenca. Dentre
0s grupos de trabalhadores mais impactados pela pandemia, destaca-se a equipe de
Enfermagem pois € a categoria com maior namero de trabalhadores na area da salde.
Objetivos: refletir sobre a educacdo permanente como estratégia para capacitacdo dos
profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente nos servigos de salde na
pandemia da Covid-19 e destacar a importancia do servico de educagdo permanente para
os indicadores de qualidade em salde e de seguranca do paciente. Método: trata-se de um
estudo qualitativo, reflexivo sobre o impacto da educagdo permanente na equipe de
enfermagem. Foram utilizados artigos publicados nos ultimos cinco anos e a vivéncia dos
autores enquanto profissionais de enfermagem envolvidos no processo de cuidado no
contexto pandémico. Resultado: o enfermeiro é o responsavel por gerenciar os cuidados
e garantir que a assisténcia seja segura e de qualidade. Cabe as institui¢cbes de salde
implementarem o servigo de educacdo permanente para a seguranca do paciente, a fim de
minimizar os efeitos adversos na pratica assistencial. Conclusao: a praxis profissional da
Enfermagem demanda maior contato com as pessoas que estdo nos grupos de risco e/ou
ja infectadas pelo novo coronavirus. A exposicao durante o processo de cuidar, a atuacdo
na linha de frente nos servicos de salde, trouxe sérias consequéncias na saude fisica e
mental destes trabalhadores. Assim, a capacitacdo técnica e cientifica dos profissionais
de salde através da educacdo permanente passou a ser ferramenta essencial, para reduzir
0s riscos a que esses profissionais se expdem, diuturnamente, e garantir também a
segurancga dos pacientes.

Palavras-chave: Seguranca do paciente, Cuidados de Enfermagem, Educacdo
Continuada, Avaliacéo de Danos.

ABSTRACT

In early 2020, the world was impacted by the Covid-19 pandemic, a new coronavirus that
has advanced rapidly, being responsible for high mortality rates, with devastating
consequences in all structures of society, in various areas such as: biomedical,
epidemiological, economic, social, cultural and political. It is noteworthy that, every day,
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there is an increase in the number of infected individuals and health professionals, away
from work and/or dead as a result of the disease. Among the groups of workers most
impacted by the pandemic, the Nursing team stands out as it is the category with the
highest number of workers in the health area. Objective: to reflect of continuing education
as a strategy for training nursing professionals who work on the front lines of health
services in the Covid-19 pandemic; highlight the importance of the continuing education
service for quality indicators in health and patient safety. Method: this is a qualitative
study, reflecting on the impact of continuing education on the nursing team. Articles
published in the last five years and the authors' experience as nursing professionals
involved in the care process in the pandemic context were used. Result: the nurse is
responsible for managing care and ensuring that care is safe and quality. It is up to health
institutions to implement the continuing education service for patient safety, in order to
minimize adverse effects in care practice. Conclusion: professional nursing practice
demands greater contact with people who are in risk groups and/or already infected by
the new coronavirus. Exposure during the care process, acting on the front lines in health
services, had serious consequences on the physical and mental health of these workers.
Thus, the technical and scientific training of health professionals through permanent
education became an essential tool to reduce the risks to which these professionals are
exposed, on a daily basis, and also to guarantee the safety of patients.

Keywords: Patient safety, Nursing care, Continuing Education, Damage Assessment.

1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) em 31 de dezembro de 2019 recebeu
um alerta a respeito dos casos graves de pneumonia proveniente de uma nova cepa de
coronavirus que circulava na cidade de Wuhan provincia de Hubei, localizada na
Republica Popular da China (WHO, 2020). Logo apds tal alerta, em 09 de janeiro de
2020, a OMS confirmou a circulagdo do novo coronavirus na China e no dia 10 de janeiro
do mesmo ano, a primeira sequéncia do SARS-CoV-2 foi publicada por pesquisadores
chineses. Nesse contexto, ap6s 20 dias, em 30 de janeiro de 2020, a OMS declara
epidemia, pois diversos paises ja haviam confirmado importacdes de casos pela doenca
denominada Covid-19, causada pelo SARS-CoV-2 (BRASIL, 2020; LANA et al, 2020).

No Brasil, em 07 de fevereiro de 2020, 09 casos estavam sendo investigados, mas
ndo haviam sido confirmados, um més depois, foi confirmado o primeiro caso no pais. A
OMS, portanto, no dia 11 do mesmo més, caracterizou a doenga Covid-19 como
pandemia e desde entdo, tém sido estabelecidas medidas e estratégias, a fim de controlar
e reduzir a sua propagacdo mundial (PAHO, 2020).

A Covid-19 é uma doenca infectocontagiosa capaz de desencadear formas graves
na sua evolucéo e apresenta, portanto, alto risco de morbimortalidade. Na Covid-19, pelo

elevado grau de infectividade, além da transmissdo por goticulas e contato, ocorre
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exposicdo aos procedimentos geradores de aerossois durante a assisténcia, o que faz com
que os profissionais de saude apresentem maior risco de desenvolver doengas infecciosas,
devido a exposic¢do durante a sua atividade laborativa.

A crise sanitaria causada pela pandemia do coronavirus levou a repensar sobre a
organizacdo dos processos de trabalho nos servicos de saude A internacdo dos
acometidos pela Covid-19, preferencialmente, ocorre em quartos privativos ou
acomodacdo em coortes com assisténcia continua por equipes de especializados e rigidas
medidas de biossegurancga, associada a disponibilidade e uso correto dos equipamentos
de protecdo individual (MOTTA et al, 2021).

Nesse sentido, estudos nacionais e internacionais sobre a repercusséo da pandemia
na vida dos trabalhadores de salde, ja apontam para o fato de que a saude, fisica e mental
do profissional de enfermagem, vem sendo ameacada pela alta exposicdo a que estdo
submetidos nos diferentes contextos da salde, onde é prestado o cuidado ao individuo, a
familia e a comunidade (MOURA et al, 2021).

Santos, et al (2021) ressalta que os profissionais estdo desgastados e sofrendo com
0 estresse de cada plantdo e as diferentes situacdes decorrentes da sobrecarga no setor de
trabalho. O desconhecimento e a incerteza quanto as consequéncias da doenca para a
salde dos profissionais infectados, tanto a curto como a médio e longo prazo, seriam o
motivo principal do afastamento das atividades assistenciais. Varios profissionais, por
terem que lidar com uma doenca desconhecida e altamente contagiosa, apresentam
fragilidade na sua saude fisica e mental durante exercicio de suas atividades laborativas.

A assisténcia de enfermagem compreende a articulacao entre as esferas gerenciais
e assistenciais no processo de trabalho nos diferentes cenérios de atuagdo, mobilizando
acOes nas relacOes, interacdes e associacOes entre as pessoas. O ato de gerenciar em
enfermagem conduz para uma assisténcia integral, aliando os conhecimentos tedricos
cientificos com a humanizacao do cuidado. Assim, o enfermeiro lider ou gestor do servicgo
deve ser capaz de identificar problemas e fatores de riscos que possam estar presentes, a
fim de prevenir erros e eventos adversos decorrentes das acOes resultantes de praticas
inadequadas ou inseguras. A responsabilidade de supervisionar os cuidados prestados e
realizar assisténcia aos pacientes criticos € dos profissionais enfermeiro, que precisa
garantir uma prética especializada e segura, uma vez que, enquanto lider da equipe, é 0
responsavel pelo planejamento e avaliacdo dos cuidados continuos prestados pela equipe
de enfermagem (OLIVEIRA et al, 2021).
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Segundo Bettanin, Rodrigues, Bacci (2020) o profissional enfermeiro exerce um
papel fundamental na gestdo em salde e na qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes, porém, diante da complexidade do ser humano, por mais que a ciéncia
apresente novos paradigmas e conceitos, ainda ndo se desenvolveu um modelo Unico do
“cuidar”, em decorréncia das diferencas individuais de cada individuo. Com esse
entendimento, Matos e Cruz (2020) afirmam que, assistir ao paciente critico requer
grande esforco da enfermagem, pois séo os profissionais de salude que tém relacéo direta
com a prestacdo de cuidados seguros e com a prevencdo de eventos adversos, portanto,
cabe ao enfermeiro a responsabilidade na reducédo de riscos e danos, garantido uma
melhor qualidade do cuidado e seguranca na realizacao das praticas assistenciais.

Desta forma, para Oliveira, et al (2021) torna-se essencial que o enfermeiro e/ou
gestor em saude tenha a preocupacao de realizar a avaliacdo constante, a fim de verificar
a capacitacdo dos profissionais de sua equipe, bem como realizar os treinamentos em
servigos necessarios para atualizagdo dos conhecimentos técnicos e cientificos dos
profissionais, que prestam cuidados diretos ou indiretos aos pacientes em todos os niveis
de atencdo a saude.

Diante disso, faz-se necessario a constante capacitacdo do profissional de
enfermagem nos servicos de saude, com aprimoramento de suas técnicas e saberes, para
que se sinta capaz para enfrentar as mudancas rapidas e bruscas em nosso dia-a-dia,
impostas pelas no cotidiano da pratica de suas atividades laborativas durante uma
pandemia (BETTANIN; RODRIGUES; BACCI, 2020).

Os profissionais da equipe de Enfermagem, dada sua importancia impar nos
servicos de salde, devem ser contemplados com um programa de Educagdo Permanente
em Saude (EPS) que considere todos os aspectos de sua pratica profissional, desde a
realidade dos recursos do potencial humano, aos recursos organizacionais dos servicos
como a estrutura de gestdo da instituicdo de satde, bem como as diferentes perspectivas
e experiéncias dos profissionais, individuos, familiares e sociedade.

Para tanto, € preciso que os servicos de EPS estejam atentos para empregar
estratégias inovadoras e resolutivas, capazes de despertar nos trabalhadores e
profissionais, a importancia de total adesdo aos programas de capacitacdo técnica-
cientifica oferecidos pelas instituicbes. Cabe aos servicos de EPS fazer com que o ato de
aprender assuma um carater dindmico, com a¢6es educativas diretamente voltadas para a
ampliacdo e o aprofundamento do conhecimento dos trabalhadores mediante

participacOes ativas e efetivas (SANTOS et al, 2018).
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Assim, a EPS é caracterizada por apresentar como peculiaridade, a estratégia de
ser desenvolvida no ambiente de trabalho, a qual traz a facilidade tanto da ampliacéo,
como da replicacdo do conhecimento no contexto do processo de trabalho, quando
incorporada ao cotidiano do profissional nas unidades de saude. A EPS traz um conceito
de aprendizado continuo e voltado para a realidade das instituicfes, com vistas a resolver
problemas reais oriundos do cotidiano dessas organizagdes, utilizando-se para isso da
experiéncia e opinides dos proprios envolvidos (DUARTE; CHISZOSTIMO, 2020).

Vale destacar que a EPS é uma metodologia proposta pela Politica Nacional de
Educacao Permanente em Salde (PNEPS), instituida pela Portaria GM/MS n° 198 de 13
de fevereiro de 2004. A PNEPS ¢é compreendida como uma proposta de acdo capaz de
contribuir para a necessaria transformacéo dos processos de trabalho, a fim de promover
a garantia de praticas seguras em saude (BRASIL, 2018).

Nessa perspectiva, a EPS é o enfoque educacional considerado como o mais
adequado para produzir mudancas na atuacdo profissional e nos contextos de trabalho, e
que permite o fortalecimento da reflexdo na acéo, do trabalho em equipes e da capacidade
de gestdo de processos. E um conjunto de a¢des educativas realizadas de forma continua
para melhoria e transformacédo do trabalho. Trata-se de uma intervencéo, logo um sistema
organizado de acGes especificas de treinamento para desenvolvimento profissional. Desde
que se encontrem articuladas a estratégia de mudanca organizacional, tais acdes podem
ser direcionadas a grupos especificos de trabalhadores, como os profissionais de
enfermagem. (GOMES; BARBOSA; FERLA, 2016).

Neste sentido, Moura, Garcia e Azevedo (2020) afirmam que é extremamente
importante que o enfermeiro esteja inserido na equipe e que realmente seja capacitado,
com habilidades suficientes para prestar uma assisténcia segura livre de impericia
impedindo um dano maior ao paciente critico. A enfermagem traz habilidades muito
especificas e técnicas, até porque tornam-se necessarias para trabalhar com essa realidade.
Soma-se por um lado, a ciéncia, a técnica e a engenharia; e por outro, 0 amor, a
sensibilidade e a emocgédo. Tais sentimentos precisam ser constantemente trabalhados,
nunca deverdo ser negligenciados, pois o impacto emocional pode levar a sindrome de
Burnout, devido a rotina vivenciada nesse ambiente.

Percebe-se que os profissionais estdo desgastados e sofrendo com o estresse de
cada plantdo e as diferentes situacdes decorrentes da sobrecarga no setor de trabalho. O
desconhecimento e a incerteza quanto as consequéncias da doencga para a saude dos

profissionais infectados, tanto a curto como a médio e longo prazo, seriam o motivo
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principal do afastamento das atividades assistenciais. Varios profissionais, por terem que
lidar com uma doenca desconhecida e altamente contagiosa, apresentam fragilidade na
sua salide mental durante exercicio de suas atividades assistenciais (SANTOS et al, 2021).

Diante do exposto, pergunta-se: Qual o impacto e relevancia dos programas de
EPS e das politicas publicas relacionadas com a seguranca do paciente nos servicos de
satde? Com as dificuldades enfrentadas nas instituicdes de saude durante a pandemia da
Covid-19 os servicos de EPS foram comprometidos em relacdo as a¢Ges voltadas para
qualificacdo do cuidado por meio de medidas de treinamento e capacitacdo dos

profissionais de enfermagem?

2 OBJETIVOS

Refletir sobre a educacdo permanente como estratégia para capacitacdo dos
profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente nos servigos de saude na
pandemia da Covid-19 e destacar a importancia do servi¢co de educacdo permanente para

os indicadores de qualidade em salde e de seguranca do paciente.

3 MATERIAIS E METODOS

Estudo descritivo com abordagem qualitativa do tipo reflexdo, sobre a importancia
dos programas de EPS nas instituicdes de salde, junto aos profissionais da equipe de
enfermagem envolvidos diretamente nos cuidados dos pacientes e seus familiares, para a
reducdo de riscos e danos que podem envolver a pratica profissional destes trabalhadores
de saude.

Para desenvolvimento do presente estudo foi realizada uma revisao bibliogréfica,
cuja fundamentacdo tedrica resultou da busca de artigos publicados nos ultimos cinco
anos, em perioddicos nacionais e internacionais, nas bases de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de Busca e
Anélise de Literatura Médica (MEDLINE), Banco de Dados em Enfermagem (BDENF),
que compdem a Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram incluidas também outras
fontes de informagBGes como 0s manuais, resolucgdes e portarias do Ministério da Salde
(MS) e demais referéncias disponiveis em sites governamentais sobre seguranca do
paciente e educacao permanente em saude durante 0 més de marco e abril de 2021.

Para a identificacdo das publicacfes foram selecionados os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): “Seguranca do Paciente”, “Enfermagem”, “Gestdo da

Seguranga”, Educa¢do Continuada e “Educagdo em Enfermagem". Ap0s 0 cruzamento
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dos descritores utilizando o operador booleano AND foi verificado o quantitativo de
estudos possivelmente elegiveis as demandas do estudo. Assim, para maior compreensao
dos autores sobre atualizacdo da tematica, foi realizada leitura atenta dos estudos
selecionados durante rodas de didlogos e discussdes sobre as evidéncias geradas do
material, além dos dados que emergiram dos relatos sobre a vivéncia profissional nos
servicos de educacdo em enfermagem e na préatica do processo de cuidado em
enfermagem.

Ademais, o estudo utilizou a vivéncia dos autores, enquanto docentes que atuam
no curso de graduacao de Enfermagem e dos profissionais enfermeiros especializados nas
diferentes areas do conhecimento. Os dados aqui relatados traduzem a reflexdo sobre a
atuacdo das equipes de enfermagem no processo de cuidar dos pacientes criticos com
diagnostico de Covid 19 e a preocupacdo com a seguranca do paciente e da equipe de
enfermagem, devido aos riscos de contagio resultante da pratica emergencial imposta pela
pandemia.

Desse modo, a enfermagem vem transformando suas proposi¢des quanto a teoria
do conhecimento, desde os seus primordios, em busca do objeto de estudo, ja que por
mais que tentamos reverter 0 gesso em volta do cuidado, sempre revemos o0 modelo
Biomédico extremamente positivista. Essa visdo incdmoda condensa principios
construtivistas, gerando diferentes linhas de pensamento, o que vem conferir e imputar
uma maneira de pensar com maior complexidade no enfrentamento dos grandes
problemas na area da salde.

Para tanto, Pennafort et al (2012) afirmam que, é imprescindivel investir no
exercicio critico-reflexivo para modificar praticas, mitos e conservadorismos, por meio
do conhecimento inovador e da participacdo coletiva, politizando a préatica profissional e
efetivando seu empoderamento nos espacos em que se insere. O pensamento critico-
reflexivo € uma cadeia de ideias, uma imagem mental de algo que estad presente na
realidade e que, muitas vezes, ndo ¢ diretamente explicitado. E o impulsionador de uma
investigacdo e conduz a uma conclusdo com base em metas estabelecidas. Assim, além
dos dados e das ideias como fatores correlatos, a reflex&o, a observacgao e as sugestoes
também sdo indispensaveis ao pensamento reflexivo. Tais recursos foram indispensaveis

para o desenvolvimento do estudo em tela.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos ultimos anos, a seguranca do paciente passou a ser objeto de estudo nas
diferentes areas do conhecimento e saberes cientificos. Na area da satde, principalmente
da Enfermagem, o tema vem sendo uma preocupacéo, pois esta relacionado diretamente
com a qualidade da assisténcia prestada pelos profissionais, nos diferentes contextos
assistenciais. Assim, a seguranca do paciente representa um dos maiores desafios para a
exceléncia do servigo de satde, uma vez que as condigdes de trabalho comprometem a
qualidade do cuidado em todo o pais, principalmente, na rede publica de saide (NEVES,
2019).

Desse modo, a OMS destaca a importancia de o tema "Seguranca do Paciente™ ser
incorporado a agenda politica dos Estados. Recomenda-se que sejam implementados
pelos gestores de hospitais e clinicas as seguintes acdes de seguranca: evitar a ocorréncia
dos eventos adversos, e se caso ocorrerem, minimizar os seus efeitos com intervencdes
eficazes (OMS, 2007).

Nessa perspectiva, 0 Ministério da Salde instituiu o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), por meio da Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de
2013, com o objetivo geral de contribuir para a qualificacdo do cuidado em salude, em
todos os estabelecimentos de Saude do territdrio nacional quer publicos, quer privados,
de acordo com a prioridade dada a seguranca do paciente nos estabelecimentos de salde,
na agenda politica dos estados-membros da OMS e na resolucéo aprovada durante a 572
Assembleia Mundial da Saude (BRASIL, 2014).

Dessa forma, a educacdo em servico, com énfase na capacitacao e treinamento dos
profissionais, sdo ferramentas utilizadas em todas as instituicGes de salde para a
qualificacdo do processo de cuidado. Assim, a Rede Brasileira de Enfermagem e
Seguranca do Paciente apresenta como finalidade, promover a articulacao e colaboracéo
técnica entre estabelecimentos, direta ou indiretamente, articuladas a salde e a educacéo
de profissionais da area, o que vem fortalecendo a pratica assistencial de enfermagem
(BRASIL, 2013, 2009, 2007).

Nesse contexto, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS)
foi instituida pela Portaria GM/MS n° 198 em 13 de fevereiro de 2004, e teve suas
diretrizes de implementacdo publicadas na Portaria GM/MS n° 1.996 de 20 de agosto de
2007. Destacam-se também o Programa de Educacdo Permanente em Saude (PEPS)
instituido pela Portaria GM/MS n°® 278 de 27 de fevereiro de 2014 e o Programa Nacional

de Seguranga do Paciente (PNSP) implementados pelo Ministério da Saude, como uma
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politica publica de saude no Brasil. Assim, contribuindo para que a formacdo e a
qualificacdo dos profissionais de salide possam estabelecer estratégias, para transformar
as praticas profissionais e a prépria organizacdo do trabalho, com base nas necessidades
e dificuldades do sistema (BRASIL, 2018, 2005, 2004).

Assim, A PNEPS representa um marco para a formacdo e trabalho em saude no
Pais. Resultado de lutas e esfor¢os promovidos pelos defensores do tema da educacao dos
profissionais de saide, como forma de promover a transformacao das préaticas do trabalho
em salde. A PNEPS é uma conquista da sociedade brasileira.

A pratica de educacdo permanente nos servicos de salde, com capacitacdo
técnica-cientifica dos trabalhadores, por meio da inser¢do do ensino e do aprendizado,
durante suas atividades laborativas, pode representar significativas mudancas das agoes
destes profissionais, pois passa a ser baseada nos problemas vivenciados pelas equipes
envolvidas na assisténcia (BRASIL, 2009).

Neste cenario, a EPS pode facilitar o processo de trabalho, bem como, minimizar
erros e riscos para os trabalhadores da equipe de saude, otimizando o atendimento, por
meio da capacitagdo constante dos profissionais pelos servicos de EPS das instituigdes de
salde. No entanto, deve-se atentar para o fato de que os métodos e estratégias que
fundamentam as acbes de EPS, na maioria dos servicos, ainda sdo tradicionalistas,
baseados na transmissdo de conhecimentos técnicos e de carater estritamente bioldgico
(DAMASCENO, 2014).

Neste contexto, em um estudo que aborda o processo de formacdo vivenciado por
enfermeiras educadoras no contexto hospitalar revelou que mesmo que as enfermeiras
tenham sido formadas numa perspectiva tradicional de educacéo, torna-se possivel para
elas forjar outras formas de educar no seu espago de trabalho, bem como produzir
movimentos de mudanca em niveis individual, coletivo e institucional. Assim, a
experiéncia descrita no estudo, mostrou que essas enfermeiras com a abertura
institucional para novos ‘modos de saber’ e novos ‘modos de fazer’, podem romper com
o0s padrdes estabelecidos, imprimindo planos de capacitacdo voltados as necessidades do
atual contexto de educacéo e satde. Essa nova modelagem permite um alargamento dos
processos de formacdo das equipes de enfermagem, repercutindo na qualidade e na
seguranca da assisténcia aos pacientes (FLORES; OLIVEIRA e ZOCCHE, 2016).

No atual clima de tensdo causado pela pandemia no Brasil e no mundo, acredita-
se que ainda é possivel estabelecer um ambiente de trabalho harmonioso e seguro para

que os profissionais de enfermagem possam manter as suas atividades profissionais de
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forma a garantir sua seguranca e prestar cuidados que proporcionam maior qualidade da
assisténcia ao paciente. Portanto, é fundamental que todos os envolvidos no processo de
cuidar possam estar aptos a desempenhar o seu papel com total seguranca, que sejam
estimulados para praticas seguras, pois precisam preservar e garantir sua prépria vida e a
de seus familiares.

No cenario pandémico, observou-se que devido ao aumento de casos, reduzido
namero de leitos, de recursos humanos e de materiais, diversos servigos e hospitais de
campanha foram criados, com contratacdo emergencial de profissionais de saude, além
da necessidade de realocacdo de médicos e enfermeiros para os diferentes setores,
inclusive nas unidades de tratamento intensivo, ocasionando uma sobrecarga dos servigos
de EPS para auxiliar na capacitagdo e treinamento em servi¢o em curtissimo prazo.

Ademais, em alguns servicos de salde, devido as adaptacGes emergenciais para
suprir as necessidades de cuidados nos diferentes cenarios, ndo foi possivel ter o
treinamento em servigo ou capacitacdo da equipe de enfermagem para exercer as
atividades em setores de maior complexidade, o que poderia trazer riscos para a salde
fisica e mental de todos os envolvidos no processo assistencial.

De acordo com Neves (2019), os eventos adversos sdo geralmente associados ao
erro humano, mas devem ser tratados como desencadeados pelas condic¢des de trabalho,
aspectos estruturais e a complexidade das atividades desenvolvidas, tais como: 0 avango
tecnoldgico com deficiente aperfeicoamento dos recursos humanos, falhas no uso de
aparelhos, procedimentos sem atentar para os principios cientificos, instrumentais
contaminados, delegacdo de cuidados para outro profissional da equipe, sobrecarga de
trabalho, duplicidade de vinculos empregaticios, uso inadequado das normas de
segurancga em salde, dentre outros.

Alguns estudos apontam a importancia da autoanalise e a autogestdo para que as
transformacdes nas praticas profissionais ocorram. Ndo existe EPS sem autoanélise,
devendo ser incentivada de forma continua, ndo somente no dmbito individual, mas
também no coletivo, pois é necessario o reconhecimento do que mudar, do que continuar,
do que recriar. Sendo assim, constata-se que os profissionais precisam aprender a fazer
avaliacdo criticamente sobre sua prépria préatica assistencial, 0 contexto em que atuam e,
interagir ativamente, pela cooperagdo entre colegas de trabalho, constituindo
coletivamente estratégias para que possam exercer acdes de satide mediante a alteridade
(SOUSA et al, 2020).

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.11, p.106448-106464 nov. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

106459

Assim, quando o profissional avalia sua prépria competéncia traduz-se em
autoanalise, portanto a percepc¢do da necessidade de um treinamento adicional torna-se
extremamente importante para a eficicia no cuidado. Segundo Collins (2013), a base para
a profissdo de enfermagem e o conhecimento dos enfermeiros € um bom sistema de
educacdo que deve ser complementado de forma continuada apds a formatura. A
competéncia e o desenvolvimento profissional continuo sdo essenciais para garantir
cuidados de enfermagem seguros e de alta qualidade. A avaliagdo da competéncia e da
necessidade de formacao continua ajuda a identificar areas de melhoria da qualidade e a
conceber intervencdes, de modo a facilitar o desenvolvimento continuo de competéncias
em diferentes contextos de trabalho (ALLVIN et al, 2013).

De acordo com Flores, Oliveira e Zocche, (2016) o programa de EPS no contexto
hospitalar deve existir para propiciar a construcdo coletiva do conhecimento, pois
fomenta aprendizagens significativas e amplia a possibilidade de implementacdo das
mudancas almejadas nas a¢des de educacdo em servico, mesmo que, nesse espaco, ainda
convivam modelos tradicionais e modelagens ampliadas de formag&o em enfermagem e
saude.

Diante disso, é preciso destacar que todo profissional é passivel de erros, ainda
mais quando essa profissao envolve a realizacdo de cuidados complexos, procedimentos
invasivos e a permanéncia de horas ao lado do paciente, como na assisténcia aos pacientes
em estado critico. Neste sentido, promover transformac@es na praxis do trabalho, torna-
se relevante, visto que agrega conhecimento tedrico com a pratica assistencial. A unido
entre aprender e ensinar no cotidiano dos servigos, com utilizacdo de conhecimento
técnico e cientifico é a garantia de uma assisténcia em salde, eficaz, segura e com melhor

qualidade.

5 CONCLUSAO

Depreende-se que a gestdo da avaliacdo de riscos e de danos permite identificar
falhas no processo do cuidado. Desse modo € possivel estabelecer um plano de agéo para
que o servigo de EPS possa atuar de forma mais eficaz, a fim de garantir a seguranca de
todos os envolvidos no processo de cuidar, que envolve o paciente, familiares,
profissionais da equipe multidisciplinar, administrativos e servigos de apoio,
principalmente, quando se trata de instituicbes de saude na rede terciaria, ou seja,

hospitalar.
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Assim, o enfermeiro lider ou gestor do servico deve ser capaz de identificar
problemas e fatores de riscos que possam estar presentes e vir a provocar o agravamento
das condic¢des de saude do paciente. Para tanto, a busca em evidéncias cientificas de
enfermagem para a promocao da seguranca do paciente, tem como pressuposto utilizar e
fomentar a realizacao de estudos que gerem praticas inovadoras de enfermagem, sustentar
as acOes e as relagbes do profissional no sistema de satde, bem como demonstrar o
impacto de tais ag0es nos resultados do sistema.

Dessa forma, € essencial que os estudos que se originam dos relatos de
experiéncias baseados nas observacfes, estudos clinicos com fontes primarias e
secundarias sirvam para auxiliar nas discussfes sobre a tematica entre os profissionais,
além de contribuirem ao fornecer subsidios e pardmetros para estratégias de mudancas
positivas nos servigos de educagdo em servi¢co, com énfase na capacitacdo e treinamento
nas instituicdes de saude.

Neste sentido, os servicos de EPS das instituicGes de salde devem estar atentos
para o fato de que apesar do enfrentamento de uma situagdo pandémica, séo requeridas
novas estratégias utilizadas para garantir o treinamento em servico e capacitacdo
profissional, o que provavelmente, ird reduzir o risco de comprometimento da seguranca
do trabalhador e do paciente. Faz-se necessario maior esfor¢o dos gestores de salde e
pesquisadores para facilitar a compreenséo do impacto na pratica profissional, atual e no
futuro, quando da leitura dos indicadores de qualidade da assisténcia e na saude mental e
fisica dos trabalhadores.

Assim, os programas de EPS das instituicdes de saude precisam encontrar
estratégias capazes de estimular seus profissionais a atuar de forma precisa, segura e
consciente, visando alcangar a ressignificacdo das relacGes e dos processos de trabalho.
E importante salientar que, as acBes realizadas pela EPS durante a pandemia contribuiram
para melhorar a pratica assistencial dos profissionais de enfermagem, que estdo
diretamente na linha de frente da Covid-19, fortalecendo dessa maneira o vinculo
multiprofissional.

Diante disso, a EPS configura-se como uma estratégia de ensino teérico-pratico
em servigo com o a finalidade de assegurar maior seguranca, eficiéncia e qualidade na
assisténcia aos pacientes, com execucdo das técnicas e procedimentos complexos e
peculiares, voltados para a seguranga de todos os profissionais que estdo na linha de

frente, no combate a essa nova e devastadora patologia.
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