Atestado de Saude
Perguntas Frequentes

Aqui vocé encontra
1. Como incluir atestado de saide no SOUGOV.BR?

Como fago para alterar dados do atestado de saude?

Como consultar os dados do atestado de saude?

Como consultar Protocolo de Agendamento de Pericia?

Como consultar Protocolo do Registro de Atestado ou Laudo Pericial?
Meu atestado foi rejeitado. Como saber o motivo?

Como excluir dados do atestado de saude?

Meu atestado de saude foi devolvido para correcao. O que devo fazer?
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Outras informagdes importantes sobre o atestado de saude

1. Como incluir atestado de saide no SOUGOV.BR?
Para incluir o seu atestado de saude no SOUGOV.BR siga as orientagbes

v' Caso vocé tenha mais de um vinculo, € sempre importante observar se esta no
vinculo desejado. Na setinha ao lado de Orgao — Uorg — Matricula, vocé pode
verificar e fazer alteragao, se for o caso.

1°) Na pagina inicial do aplicativo, va para Autoatendimento e clique em Minha Saude,
Atestado e na proxima tela em Incluir.

2°) Para incluir o atestado, vocé deve escolher a forma como deseja envia-lo. Clique no
icone Atestado para fotografar o atestado ou selecione o arquivo para incluir o seu
atestado de saude.

3°) Confira se os dados obtidos da imagem do seu atestado de saude estdo completos.
Caso os dados estejam incompletos ou diferentes dos que estdo em seu atestado, faga
as correcbes necessarias antes de envia-lo. Nado esquega de preencher todos os
campos que contenham asterisco vermelho, pois eles sao de preenchimento obrigatorio.
Cliqgue em "Proximo”

4°) Na etapa "Dados adicionais" seréo apresentados os seguintes campos

a) Telefone campo de preenchimento obrigatério. O numero apresentado € aquele
presente no seu cadastro, caso deseje, outro numero podera ser incluido. Esse sera o
numero que a Unidade SIASS ou a sua Unidade de Gestdo de Pessoas entrara em
contato com vocé, por isso, é importante manté-lo atualizado.

b) Nos demais campos, observe que alguns itens s6 devem ser marcados caso

- Tiver indicios que o afastamento € decorrente de um acidente em servigo ou de
moléstia profissional, pois sera obrigatoria a avaliagéo pericial, independentemente da
quantidade de duas de afastamento;



- Estiver fora da localidade de exercicio;

- O periciando (servidor, servidora ou seu familiar) esteja internado(a) e sem previsao
de alta ou impossibilitado de locomogao. E necessario anexar a declaracdo médica,
no caso de incapacidade de locomogao ou uma declaragao médica/hospitalar em caso
de internagéao.

- Se tiver necessidade de pericia hospitalar ou domiciliar.

Apods o preenchimento dos campos, clique em "Proximo”.

6°) Confira se todos os dados estao corretos e veja para qual Unidade sera enviado seu
atestado de saude, depois clique em "Enviar".

2. Como fago para alterar dados do atestado de saude?
Siga as orientagdes e veja como é simples alterar os dados do seu atestado de saude.

1°) Apés acessar SOUGOV.BR, em Autoatendimento, selecione Minha Saude, Atestado
e, em seguida, clique em Alterar.

2°) Os detalhes do seu atestado serdo apresentados. Clique em Alterar e, na tela, Editar
Atestado, clique em Proximo para fazer as alteragbes desejadas.

3°) Clique em Préximo e em Enviar, apds confirmar a atualizagao realizada.

4°) Sera apresentada a mensagem Atestado alterado com sucesso e a notificagéo de
Enviado para Analise.

3. Como consultar os dados do atestado de saude?

1°) Apds acessar o SOUGOV.BR, aplicativo ou web, e verificar seu vinculo, em
Autoatendimento, selecione Minha Saude, Atestado e, em seguida, clique em Consultar.

2°) Clicando nas setas vocé pode escolher o ano, se é Atestado para Prépria Saude ou
Pessoa da Familia, e ainda a Situacdo do atestado. Se nenhum filtro for selecionado
serdo apresentados todos os atestados do ano.

Clicando em Ver Detalhes, vocé visualizara todos os dados do atestado.

4. Como consultar Protocolo do Agendamento de Pericia?

Importante podera ser agendada pericia apos o envio do atestado. O agendamento da
pericia com indicagdo do dia, horario e local onde sera realizada a avaliagdo pericial,
podera ser obtido pelo SOUGOV.BR.

Lembre-se de levar para a avaliagao pericial o atestado, resultado de exames, laudos,
receitas e demais documentos que possam auxiliar o perito na avaliagéo pericial.

1°) Apds acessar o SOUGOV.BR (aplicativo ou web), em Autoatendimento, selecione
Minha Saude e, em seguida, Atestado.

2°) Selecione Pendentes e, caso deseje visualizar o Protocolo de Agendamento, clique
em Pendente Agendado Pericia — Protocolo de Agendamento de Pericia.



5. Como consultar Protocolo do Registro de Atestado ou Laudo Pericial?

Importante o laudo pericial € emitido quando ocorre a pericia. Caso o atestado de saude
tenha sido registrado com a dispensa de pericia, devera ser consultado o protocolo de
registro de atestado.

1°) Para consultar o Protocolo do Registro de Atestado ou Laudo Pericial, no
SOUGOV.BR, aplicativo ou web, em Autoatendimento clique em Minha Saude,
Atestado, selecione Consultar.

2°) Selecione Ver detalhes e, em seguida, Registrado.

6. Meu atestado foi rejeitado. Como saber o motivo?

1°) Na pagina inicial do SOUGOV.BR, aplicativo ou web, em Autoatendimento, clique
em Minha Saude, em seguida, Atestado e, na proxima tela, em Consultar.

2°) Clique em Ver Detalhes e, em seguida, selecione Rejeitado para visualizar a
justificativa de rejeigdo do seu atestado de saude.

7. Como excluir dados do atestado de saude?
Para excluir o seu atestado de saude siga as orientagdes.

1°) Na pagina inicial do SOUGOV.BR, aplicativo ou web, apés verificar seu vinculo, em
Autoatendimento e clique em Minha Saude, selecione Atestado e, na proxima tela, em
Excluir.

2°) Clique em Ver detalhes e certifique-se de que é o atestado que deseja excluir. Caso
nao queira excluir clique em Desistir ou em Confirmar para finalizar a exclusao.

8. Meu atestado de sauide foi devolvido para corregao. O que devo fazer?

1°) Na pagina inicial do SOUGOV.BR, aplicativo ou web, em Autoatendimento e clique
em Minha Saude, Atestado e clique em Devolvidos.

2°) Na tela Detalhes do Atestado clique em Devolvido para saber o motivo da devolugéo
do atestado e o(s) campo(s) que precisa(m) ser alterado(s) ou clique diretamente em
Alterar para iniciar o processo de correcao dos dados.

3°) Na tela Editar Atestado, clique em Proximo para realizar as alteragdes. Os campos
que precisarem ser alterados virdo habilitados para corregdo. Faca as alteragbes e
cliqgue em Enviar, assim seu atestado ficara novamente na situagdo Enviado para
Andlise.

9. Outras informagdes importantes sobre o atestado de saude

» Posso enviar atestado emitido por qual profissional?
R. Apenas os atestados emitidos por médico ou cirurgido-dentista deverao ser enviados
pelo SOUGOV.BR.



* Qual o prazo para enviar o atestado?
R. O prazo para enviar o atestado é de 5 (cinco) dias corridos a contar da data do inicio
do afastamento, conforme previsto no Decreto n° 7.003/2009.

* Quem pode enviar o atestado de saude?

R. Como o acesso ao SOUGOV.BR é pessoal, apenas os proprios servidores poderao
enviar o atestado de licenca para tratamento da propria saude ou de licengca para
acompanhamento de seu familiar.

» Todos os atestados de saude serao enviados pelo SOUGOV.BR?
R. Sim. O SOUGOV.BR veio para facilitar, agilizar e simplificar os procedimentos. Para
enviar o seu atestado, basta acessar o SOUGOV.BR.

» O que deve ser feito em caso de impossibilidade de envio do atestado de saude,
no prazo de 5 dias, em razao de agravamento de seu estado de saude?

R. Nesse caso, o familiar devera avisar, de imediato, a Unidade de Gestdo de Pessoas

para acionamento da Unidade SIASS de referéncia, que definira se sera feito o

agendamento da pericia externa, hospitalar ou domiciliar (quando da alta do periciando),

ou se agendara a pericia na Unidade SIASS.

» Como fico sabendo se foi agendada uma pericia?

R. A pericia podera ser agendada, apds o envio do seu atestado de saude pelo
SOUGOV.BR. Uma mensagem aparecera indicando o envio de e-mail com a informagéao
do agendamento da pericia. Em Consultar, vocé podera visualizar e até imprimir o
Protocolo do Agendamento da Pericia, com informacao do local, dia e horario da
avaliagao pericial. Além disso, um dia antes da avaliagdo pericial, vocé também
recebera um e-mail e uma mensagem do SOUGOV.BR lembrando-o da pericia
agendada.

*

Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/minha-saude/atestado



