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E-mail institucional

do INCA passa por mudancas

més de agosto marcou a migracdo dos e-mails

institucionais do Instituto para o Google e aimple-
mentacao de uma abrangente plataforma de produtividade
e colaboragdo. Antes das alteragdes, eram usadas ferra-
mentas que ndo se conectavam, cada uma com finalidades
especificas: e-mail, suites de escritério (processadores
de texto, planilhas e apresentacdes, como os constantes
no pacote Office), videoconferéncia, armazenamento de
arquivos e chat.

O chefe do Servico de Tecnologia da Informacao (SETI),
Roberto Santos, explicou que esses recursos se mostravam
problematicos em termos técnicos e operacionais. “Eles ndo
se integravam nem entre si, nem com outros sistemas. As
atualiza¢des para novas versdes acabavam sendo comple-
xas, exigindo um esfor¢o consideravel da equipe técnica.
Os custos de manutengdo eram significativos em compa-
ragao com as alternativas disponiveis no mercado. E nao
contribuiam de maneira eficaz na execugao das atividades”.

Com o objetivo de resolver essas questdes, foi conduzido
um estudo em que se chegou a decisdo de adotar a plata-
forma Google Workspace. A mudanca traz consigo uma
série de vantagens, tais como integracao e colaboracao
simplificadas, ja que o servico engloba uma ampla gama
de ferramentas de comunicac¢do, incluindo Gmail, Google
Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides e Google
Meet. Isso promove cooperacdo em tempo real; acesso
em qualquer lugar; armazenamento e gerenciamento por
meio do Google Drive, que oferece espago em nuvem para
documentos, fotos, videos e outros tipos de arquivos; apri-
moramento da comunicac¢do pelo Gmail, dispositivo que
dispde de recursos avancados para organizacao, pesquisa
e filtragem de mensagens, além do chat; mais seguranga
com a autenticacao de dois fatores, criptografia e contro-
les de compartilhamento de arquivos; redugido da neces-
sidade de manutencdo de servidores internos; integragao
com outras ferramentas, simplificando, por exemplo, a
implantacdo de agdes de telessaude; e atualizagdes conti-
nuas, assegurando acesso as mais recentes funcionalida-
des e aprimoramentos de desempenho.
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“A opcao pelo Google Workspace tem o potencial de
aumentar a produtividade, melhorar a parceria e sinergia,
oferecer maior flexibilidade de trabalho e garantir uma
seguranca mais robusta. A expectativa do SETI é propor-
cionar aos colaboradores uma experiéncia mais integrada
e efetiva na execucdo de suas atividades”, afirmou Roberto.

Assinatura padronizada

Em agosto, também foi publicada norma administra-
tiva que padronizou a assinatura dos e-mails institucio-
nais. A assinatura tem que conter nome completo, cargo,
unidade, 6rgdo e telefone do remetente. O cargo ou vinculo
formal deve ser descrito de acordo com a nomeagdo em
concurso publico, designagdo em portaria, contratacio e
demais vinculos legais.

A descricao correta do cargo é responsabilidade do agente
publico. Os cargos de chefia pertencentes a estrutura regi-
mental do INCA tém que ser informados conforme portaria
de nomeacdo e utilizados no periodo do exercicio de suas
atribui¢des. O campo area de lotagdo/unidade hospita-
lar ou coordenacgao segue nomenclatura oficial disponivel
para consulta na intranet em “Aplica¢gdes Administrativas”,
opc¢ao “Consulta de Centros de Custos”. Assinaturas fora do
padrdo podem impedir que a mensagem chegue ao desti-
natdrio ou gerar confusio para quem a recebe.

“0 e-mail é considerado um documento oficial. Porisso, é
recomendado evitar o uso de linguagem incompativel com
uma comunicacdo desse tipo. Nesse sentido, todas as insti-
tuicdes da administragdo publica devem adotar um padrao
de texto, daf a relevancia de termos uma norma para esse
fim”, avaliou Ricardo Barros, chefe do Servico de Comuni-
cacdo Social (SECOMSO) substituto, que elaborou a norma,
com a colaboragao da equipe da Comunicagao Social e de
profissionais do SETI, do Servico de Controle Interno e
Integridade e do Gabinete da Direcdo-Geral.

@ MAIS NA INTRANET: A norma administrativa Padronizacdo
de Assinaturas de E-mails do INCA esta disponivel em
Comunicagdo Social/Normas e Documentos.



