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Aprimoramento dos programas de detecção
Luiz Cláudio Thuler, chefe da Divisão de Ações de

Detecção Precoce da Coordenação de Prevenção e Vigilância
do INCA, participou de dois eventos nos Estados Unidos,
entre 30 de junho e 9 de julho. Em Baltimore, assistiu a um
curso de planejamento em saúde, e, em Washington,
apresentou resultados do Programa Nacional de Controle do
Colo do Útero e de Mama (Viva Mulher), em uma reunião
na sede da Organização Pan-Americana (OPAS).

O Curso de Avaliação e Planejamento de Serviços de
Saúde, na Universidade John Hopkins, entre 30 de junho e 4
de julho, foi dado por Carlos Castillo, chefe do programa
especial de análise de saúde da OPAS. “O curso foi bastante

prático. Vários aspectos podem ser aplicados aos programas
de detecção precoce do INCA, principalmente técnicas para
identificar prioridades em países com poucos recursos
financeiros”, diz Thuler.

Já entre 7 e 9 de julho, o médico apresentou as ações do
Viva Mulher em reunião da OPAS. A finalidade do evento foi
discutir estratégias de prevenção do câncer de mama e do
colo do útero e também identificar oportunidades de
cooperação técnica entre o INCA e a organização-anfitriã.
Representantes da Divisão de Prevenção e Controle de
Doenças da OPAS apresentaram projetos-piloto de prevenção
e controle do câncer realizados em El Salvador e Peru.

O consultório
de Enferma-
gem do
CSTO foi
inaugurado
em 14 de
julho.
Idealizado
pela chefe de
enfermagem
do ambulatório e do Pronto-Atendimento, Fátima
Vinhas, o espaço é destinado a pacientes,
cuidadores e familiares que necessitem de
atendimento desses especialistas. A consulta de
enfermagem é voltada para os pacientes de
primeira vez e os encaminhados e agendados por
outros profissionais. Exames físicos, diagnósticos de
enfermagem e a elaboração de um plano
assistencial, em consonância com a finalidade dos
cuidados paliativos, são feitos. Um outro objetivo é
treinar o cuidador para dar continuidade à
assistência em domicílio. Estavam presentes à
inauguração a Vice-Diretora, Cláudia Naylor, e a
chefe-médica do ambulatório e da Área de Pronto-
Atendimento, Margarida Tutungi, entre outros.

Três turmas de profissionais do HC I passaram, em julho, pelo
treinamento em Gerência de Processos, coordenado pela Assessoria de
Gestão da Qualidade. Mais dois grupos, entre chefes e assistentes
administrativos, participarão do treinamento em agosto, que será estendido
ao HC III e CSTO. “A reciclagem em práticas de Gestão da Qualidade é
fundamental para se alcançar a excelência na administração
institucional”, explica Mário Ferreira, da Assessoria.

Entre os assuntos abordados estão as normas, ferramentas e indicadores
utilizados na análise e melhoria de processos. O Curso foi ministrado por
Mário Ferreira e Amauri de Menezes, da Assessoria de Gestão da Qualidade, e
pelos profissionais de Tecnologia da Informação (antiga Divisão de Informática),
Eduardo Vichi e Cristina Kalefi. Os dois últimos falaram de alguns sistemas de
apoio à gestão disponíveis na Intranet: o fluxo de pacientes e o relatório médico,
criados recentemente, e o de gestão de pacientes, de exames e solicitação de compras.

Segundo Amauri de
Menezes, o treinamento
procura mostrar que nem só
os índices de produção
devem ser levados em conta
numa avaliação de gestão:
“Eles devem ser
complementados por índices
que foquem as necessidades
dos clientes e a motivação
da equipe”, explica.


