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Como militante da reforma
sanitaria e a do SUS, fiz
questao de aceitar o convite
do Ministro da Saude,
Humberto Costa, para
dirigir o INCA. Ainda
nesta fase inicial de
minha gestao, tenho
sido acometido de dois
tipos de sentimento: o
primeiro diz respeito

a consciéncia cada

vez maior de nosso

Informe
INCA
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H4 menos de um més no cargo de Diretor Geral
do INCA, o médico sanitarista José Gomes
Temporao tem imprimido a sua agenda didria um

ritmo bastante acelerado. Além de visitar todas as

papel nacional
como executor da
politica de
controle do
cancer no Brasil.
0 segundo é o
de estimulo
crescente, ao
observar a
competéncia
profissional e o
espirito
humanitario dos
profissionais do
Instituto na
assisténcia aos
pacientes
oncoldgicos.

INCA?

Estou certo de que,

com esta equipe, darei

conta da enorme
responsabilidade que

temos na area de saude
publica brasileira. Agradeco o
carinho recebido em todas as
unidades do INCA que tenho
visitado.

Desde ja, afirmo que minha gestao

sera pautada na humanizacédo, no
respeito aos pacientes, na

participacao ampla nas decisdes
internas e numa avaliacao permanente
dos processos institucionais. Que
possamos comemorar muitas conquistas
com base na ética, no senso de
responsabilidade e no trabalho.

José Gomes Temporao
Diretor Geral do INCA

unidades do INCA - assistenciais e administrativas —

tem recebido em seu gabinete funciondrios e
visitantes que tenham sugestdes a dar a sua gestao. Em
entrevista ao Informe INCA, José Gomes Temporio
adianta alguns planos para o Instituto e descreve sua
forma de trabalhar como participativa.

Quais s3o as suas primeiras impressdes sobre o

Diretor Geral — Apenas constatei o que jd imaginava:
a importincia social do Instituto para o Sistema Unico de
Satide. O INCA tem alma, tem uma experiéncia
acumulada e conhecimento extensos. A qualidade do
trabalho desenvolvido também é evidente.

Quais os pontos institucionais passiveis de
mudanga?

Diretor Geral — Estamos lidando com uma
estrutura complexa, na qual algumas dreas,
como pesquisa, prevengio, educagio e recursos
humanos devem ser fortalecidas. A assisténcia,
apesar de possuir um padrio de exceléncia,
sofre muita pressio, pela propria

precariedade do sistema de saiide piiblica
no municipio e estado do Rio de Janeiro.
A drea administrativa precisard passar
pela modernizagio de processos para
alcancar o patamar de qualidade da
drea assistencial.

O senhor jd tem em mente
alguns projetos para o INCA?

Diretor Geral — Em primeiro
lugar, é fundamental criarmos
espagos de discussio coletiva. Nos

proximos dois meses formularemos

propostas para a criagio de um

conselho de gestio participativo. A
prevengio deverd estar correlacionada

0 Dr. Temporao destaca
a importéncia social do
INCA para o SUS.

com a fungio educativa, na construgio de
uma consciéneia sanitdria que envolva
conhecimento e mobilizacio social. Na
assisténcia, pretendo me reunir com os
secretdrios municipal e estadual de Satide do
Rio para achar uma solugdo para
aprimorar o funcionamento dos CACON
na regido. Também vamos nos esforcar para
inaugurar a radioterapia no HC III até o

final do ano.

Com 23 anos fazendo parte dos
quadros da Fiocruz, o senhor planeja
algum intercimbio entre a instituigao e
o INCA, ji que os dois tém dreas de
atuagdao comuns?

Diretor Geral - Até receber o convite
para estar a frente do INCA, coordenava
um projeto recém-criado na Fiocruz
denominado Inovagio em Saiide, que
tenta detectar oportunidades para
desenvolver produtos e processos inovadores
na drea. O INCA pode participar do
projeto como um caso a ser estudado, pois
utiliza diversas tecnologias. Falando em
intercdmbio, pretendo fortalecer parcerias
com instituicoes afins, nacional e
internacionalmente.



O Diretor de Assisténcia do INCA, Luiz Augusto
Maltoni, tem diversas conquistas profissionais para
comemorar. Especialista em Cirurgia Geral e Cirurgia
Oncolégica, Maltoni recebeu em 1990 o prémio
Salomdo Chaib do Colégio Brasileiro de Cirurgides
como cirurgido jovem de destaque no Pafs. Sete anos
depois foi aceito como bolsista do Ontario Cancer and
Treatment Research Foundation, em Toronto, no Canadd.
Apesar de considerar importante cada etapa de sua
carreira, ele destaca o convite para dirigir o Hospital do
Cancer II, em 1996, como uma oportunidade impar de
crescimento profissional e de vida. “Aprendi a dividir
com minha equipe questdes complexas de uma unidade
hospitalar e a aprimorar as rela¢oes interpessoais”, diz.

Antes de ser nomeado Diretor do HC 1II, o oncologista
integrou a equipe médica do Hospital Universitdrio Gama
Filho e Hospital Clementino Fraga Filho da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, neste como chefe de equipe do
Servigo de Emergéncia.

Por conta da ampliagio de sua responsabilidade como
gestor do HC 1II, Maltoni concluiu a pés-graduagao em
administragao (MBA em sadde) na Coppead/ UFR] em
1998. Como Diretor de Assisténcia do Instituto,
Maltoni jd tragou os planos iniciais para a 4rea. Ele
pretende fazer a revisao de todo o processo assistencial,
desde os critérios para a admissao

como paciente, passando pela
padroniza¢io dos agendamentos
ambulatoriais, atualizagiao dos
indicadores de qualidade e
desempenho e
otimiza¢ao do
funcionamento das
unidades assistenciais.
Estao em fase de
implementagio o
Servigo de Radioterapia
do HC III e a Unidade
Pés-Operatério do HC .

Dr. Maltoni:
novo Diretor
de
Assisténcia |

do INCA. .-F'J
\

De 17 a 20 de setembro, as psicélogas Aparecida Carrullo
(CSTO), Eliane Moscoso ¢ Mércia Regina Costa (HC III) e
Ana Cristina Waissmann (HC I/ CEMO) participaram do IV
Congresso de Psicologia Hospitalar, realizado em Porto Alegre
(Rio Grande do Sul). Organizado pela Sociedade Brasileira de
Psicologia Hospitalar e pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul, o evento contou com a presenca de
mil participantes. As psicélogas e as especializandas do curso
de psicologia oncolégica do INCA apresentaram trabalhos,
em formato de poster, sobre a rotina do setor nas unidades
assistenciais do Instituto.

O novo coordenador de Administracao do INCA, Alvaro
Spinola, possui uma rotina profissional bastante agitada.
Desde que assumiu o cargo, tem trabalhado doze horas por
dia, em média. Entre reunides com sua equipe e com o Diretor
Geral do INCA, quase que diariamente, o engenheiro civil
dedica parte de sua rotina a visitas as unidades do Instituto.

A primeira impressio que Alvaro causa pode ser a de
reserva, mas ele garante que o contato interpessoal sempre o
atraiu. Por isso, desde o primeiro dia sentiu-se a vontade no
INCA. “Tive uma recepgao calorosa. Fico satisfeito ao observar
0 comprometimento ¢ 0 amor que os funciondrios €m pelo
Instituto”, conta.

Entre seus projetos estdo a revisao de processos de
suprimentos e de gestao de contratos, sempre com o foco
numa gestdo participativa e nos resultados. Alvaro acredita que
os ultimos estdo diretamente relacionados com a mudanca de
visao da drea: “A Administragdo ¢ drea meio e precisa enxergar a
drea fim, ou seja, assisténcia, ensino, pesquisa e prevengio,
como um cliente. Deve acompanhar cuidadosamente todo o
processo e checar o nivel de satisfagao”, explica.

Alids, as mudangas j& comecam a ser notadas em sua drea.

Os custos com papel Ja foram reduzidos 0 comprometimento dos

em 37% e, segundo o coordenador, em | profissionais do INCA foi
percebido por Alvaro Spinola.

breve, os gastos com telefonia
ficarao em menos 30% que os
valores atuais.

Os ajustes financeiros
marcaram sua passagem pelo
Instituto do Coragao (INCOR)
do Hospital das Clinicas de Sao
Paulo, nos dltimos cinco anos,
quando atuou como Diretor
Administrativo. Chegou a
conseguir redugio acumulada de
custos em até 80%.

Como Alvaro faz para dar
conta da pesada rotina? “Faco
meditagao e caminhada todo dia”, diz o paulistano,
que estd hospedado na Lagoa. Ele estd encantado com o Rio:
“A natureza carioca ¢ realmente privilegiada, poética. D4 para
entender porque tanta poesia ¢ feita na cidade”, diz.

A marcacio de consultas para seis clinicas — Oncologia
Clinica, Mastologia, Clinica Médica, Nutri¢ao, Cirurgia
Pléstica e Psicologia - do Hospital do Cancer III agora ¢
centralizada. A iniciativa visa diminuir o tempo de espera
para o atendimento e acabar com o deslocamento de
pacientes por toda a unidade para agendar consultas em mais
de uma clinica. Esta mudanga trouxe beneficios para o HC
III, como a otimizagdo de recursos humanos e um maior
controle do segmento das pacientes. Segundo a Dire¢do do
HC III, a Radiologia serd incluida, em breve, nesse sistema.



Formada por nove funciondrios, a
Area de Estatistica e Faturamento do
HC II ¢ responsével por levantar os
indicadores de desempenho do
Hospital e cobrar os servigos
permitidos pelo Sistema Unico de
Satde (SUS). Ainda monitora a fila
de atendimento, gerencia os dados
disponibilizados no Sistema
Hospitalar Integrado (SHI) e na
Intranet, e autoriza procedimentos
de alta complexidade.

Os profissionais da Area faturam
todos os servicos cobrados pelo
Hospital, como o atendimento
prestado ao paciente internado e os
procedimentos ambulatoriais. O SUS
também permite a cobranga dos
procedimentos de alta complexidade,

que se resumem, no HCII,
a quimioterapia e a alguns
procedimentos radioldgicos.
Além disso, todos os
dados estatisticos da
unidade (ndmero de
internagbes e matriculas,
entre outros) sao captados
pela Area, que organiza
estas informacoes e fornece
a Direcao os indicadores, para que seja
feito o planejamento e a previsio do
orgamento para o ano seguinte.

O histérico do paciente, desde a
triagem até a alta, ¢ armazenado em
diversos bancos de dados. Essa rotina ¢
fundamental para um correto controle,
para que os funciondrios encaminhem o
processo com agilidade.

A Ouvidoria do HC I iniciou suas atividades em julho com o propdsito de
ouvir e analisar criticas e sugestdes de pacientes, seus acompanhantes e dos
préprios funciondrios da unidade. “O papel do ouvidor ¢ fundamental nas
empresas modernas, pois significa a defesa dos direitos do usudrio”, diz a

ouvidora e assistente social Rosana Slany.

Segundo a Associagao Brasileira de Ouvidores, 150 empresas piblicas tém
um profissional com esta fungio. Ao receber as solicitagbes, o papel do ouvidor
¢ tratar o assunto com imparcialidade e encaminhar os dados as chefias

responsdveis pelo setor questionado.

No INCA, a demanda dos clientes tem sido contabilizada. Até agora foram
feitos 37 atendimentos no HC 1. A principal critica refere-se ao tempo de
atendimento; jd os primeiros elogios sao destinados ao Servico de Radioterapia
e A prépria ouvidora “pelo atendimento humanizado, acolhedor”.

Nenhuma questao fica sem resposta. O prazo médximo de retorno ¢ de dez
dias, segundo Rosana. Se o problema for grave, o setor poderd soluciond-lo no
mesmo dia. A ouvidoria funciona no térreo do prédio do HC I, das 7h30 as
15h30, e ¢ supervisionada pela Dire¢ao do Hospital, em parceria com a
Divisio de Comunica¢io Social do INCA.

O chefe da Divisao de Agoes de Detecgao Precoce, Luiz Claudio Thuler, foi
convidado para proferir conferéncias no XII Congresso Brasileiro de Mastologia/
VII Congresso Latino Americano de Mastologia, entre 17 e 20 de setembro, em
Salvador. As palestras foram sobre estratégias de detecgdo precoce no cincer de
mama e a situagio deste tipo de cAncer no Brasil. Os oncologistas Sérgio Melo e
Morvan Medina, do HC III, também participaram do evento, com 11 trabalhos
cientificos com dados de pacientes tratados na unidade. Esses trabalhos foram
apresentados pelos residentes lotados no HC III.

0Os dados estatisticos do HC Il sdo
captados, organizados e fornecidos
a Direcdo pela Area.

Para a chefe da Area, Andréa Feio, a
equipe sente-se recompensada mesmo
nio estando na ponta do atendimento:
“As pessoas que trabalham em
Estatistica ¢ Faturamento nio lidam
diretamente com o paciente, mas todos
saem, no final do dia, com a certeza de
que ajudaram no tratamento de
alguém”, conta.

Desde o final de agosto, cerca de
50 pacientes do INCA que fazem
terapia ocupacional tém se
beneficiado com a doagao de
equipamentos, brinquedos e outros
acessérios, comprados com recursos
obtidos por doagbes ao
INCAvoluntdrio. “A agio faz parte
da nova filosofia da drea em atuar
em consonidncia com as necessidades
apontadas pelos profissionais que
lidam com o paciente”, diz a
supervisora do INCAvoluntdrio,
Emilia Rebelo.

Segundo a terapeuta ocupacional,
Dulce Helena, a doagao veio em
6tima hora. “Dependemos destes
materiais para a reeducagio das
fung¢des do paciente nas atividades
didrias. A terapia ocupacional tenta,
independentemente das condigoes
fisicas do paciente, lhe proporcionar
mais autonomia”, esclarece. Entre as
aquisi¢oes estdo bolinhas de silicone,
tela para tapegaria, dominé e contas
para bijuterias.
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O INCA promoveu a III Jornada
de Fisioterapia em Oncologia, em
11 e 12 de setembro. O objetivo do
evento foi divulgar as condutas
fisioterapéuticas adotadas no INCA
e mostrar a importincia da
assisténcia desses especialistas aos
pacientes em tratamento de cincer
ou com cancer avan¢ado, na busca

da melhoria da qualidade de vida.

Diversos temas foram
abordados na Jornada. Entre eles,
os cuidados paliativos, o cincer
de mama, o ginecoldgico e o de
tecido ésseo-conectivo.
Organizado pelas fisioterapeutas
Anke Bergmann (HC III), Neli
Muraki Ishikawa (HC I) e Maria

O médico Ricardo Meirelles, da Divisao de Tabagismo e Outros Fatores de Risco de
Cancer do INCA, participou do XV Congresso Brasileiro da Associagdo Brasileira de
Estudos do Alcool e Outras Drogas (ABEAD), em Sio Paulo, em 6 de setembro. O
empenho do INCA no controle do tabagismo também poderd ser conferido, em
outubro, em um site de satide com noticias sobre agbes conjuntas de paises do Mercosul

de Fdtima Bussinger (HC II), o
evento contou com a participagao
de Nivaldo Parizoto, coordenador
de graduagio e pds-graduagiao em
Fisioterapia da Universidade

Federal de Sao Carlos (Sao Paulo).

Anke Bergmann destaca que
para uma bem-sucedida

(Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai) além da Bolivia e Chile.

Em sua palestra no Congresso, Ricardo falou dos maleficios do tabagismo passivo, na '

mesa redonda O wuso do tabaco e suas complicagoes.

J4 no site www.mercosulsaude.org, hd um link para a pdgina do INCA na Internet e,

em breve, estario disponibilizas informagoes sobre tabagismo e Convengao-Quadro. O
objetivo ¢ mobilizar os paises participantes do enderego eletrénico para a implementagao

das agoes aprovadas no documento.
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reabilitacdo, é necessdrio, além
da contribui¢ao do paciente, o
apoio da familia. “Os parentes
recebem orientagdes para
interagirem no tratamento’,
explica.

O ensino da especialidade
também entrou na pauta de
discussoes. Foi criticado o fato
das faculdades de Fisioterapia
nao oferecerem a disciplina
Fisioterapia Oncoldgica. Para
suprir esta deficiéncia académica,
a CEDC do INCA realiza o curso

de especializa¢io anualmente.

A Jornada contou com
convidados externos.

Colabore 1104

A Fundacao Ary
Frauzino recebe doacdes e
patrocinios para apoiar os programas
de assisténcia, ensino, pesquisa e
prevencao desenvolvidos pelo INCA.
Colabore através do Banco do Brasil
S.A. - Agéncia Fitima n® 3118-6,
conta corrente n® 204.783-7,
ou pelo telefone
0-XX - 21 - 2221-6227.

Pela primeira vez,
o INCA oferece o
curso de
especializagio em
Farmdcia. Leia
mais na Intranet.




