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RESUMO

MARTINS, Robson Dias. Dispersao informacional e desinformacdo no
instituto nacional de cancer (Inca): como enfrentar esse problema? 206f. Tese
(Doutorado em Biociéncias) — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2024.

Atualmente, a sociedade vivencia os efeitos negativos do enorme quantitativo de
informacdes dispersas, além da propagacao das fakenews e do surgimento do
fendmeno da desinformacédo que afetam a sociedade contemporanea. Tais
fendmenos foram potencializados com disputas politicas e a pandemia da Covid-
19, no campo da saude. Contudo, a desinformacdo esta relacionada com
diversos aspectos da saude publica, no caso desse trabalho abordaremos a
questdo da disperséao informacional e da desinformacdo sobre o cancer, no
ambito do Instituto Nacional de Cancer, instituicdo localizada na cidade do Rio
de Janeiro, no Brasil. O estudo visa, a partir de uma revisdo da literatura, buscar
possiveis solucbes para o enfrentamento e o combate a desinformacédo no
Instituto. Para o cumprimento do objetivo geral, foram estabelecidos trés
objetivos especificos: a) identificar na literatura técnico-cientifica, nacional e
internacional, propostas de solu¢es para o combate e para o enfrentamento a
desinformacéo a partir de Redes ou Sistemas de Bibliotecas; b) mapear as
possibilidades das solucdes para o enfrentamento da desinformacdo na
perspectiva de um sistema integrado de informacfes e ;c) melhorar o fluxo
informacional do Nucleo de Sistema Integrado de Bibliotecas do Instituto. O
estudo é uma pesquisa bibliografica exploratéria de abordagem qualitativa e
guantitativa. O mapeamento foi realizado em cinco bases de dados: Pubmed,
Cinahl, Eric, Lilacs e Brapci. Inicialmente, foram recuperados trés mil
quatrocentos e sete documentos, sendo elegiveis cinquenta e oito. Os
documentos foram divididos em sete categorias: verificacdo de fatos; regulacéo
e autorregulacdo de conteudos, acBes comunicativas, midias sociais e/ou
imprensa; algoritmos e usos de tecnologias; literacia midiatica; desinformacao
na saude e; combate a desinformacéo na area da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacao. Preferencialmente, foram analisados trabalhos publicados entre
2019-2024. Apos analise dos documentos, foi verificado que havia um texto que
apresentava repositérios como forma de enfrentamento e combate a
desinformacdo e serviu como suporte para a acdo desenvolvida durante o
transcorrer dessa tese. Como resultado final, sera apresentado o Ninho,
Repositorio Institucional do Instituto Nacional de Cancer, como ferramenta para
melhorar o fluxo informacional e tentar enfrentar a desinformacdo na
organizacao.

Palavras-Chave: desinformacao; fake news; repositorio institucional.



ABSTRACT

MARTINS, Robson Dias. Information dispersion and misinformation at the
national cancer institute (Inca): how to face this problem? 206f. Tese (Doutorado
em Biociéncias) — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2024.

Currently, society is experiencing the negative effects of the enormous
amount of dispersed information, in addition to the spread of fake news and the
emergence of the phenomenon of misinformation that affect contemporary
society. Such phenomena have been exacerbated by political disputes and the
Covid-19 pandemic in the health field. However, misinformation is related to
several aspects of public health. In this study, we will address the issue of
information dispersion and misinformation about cancer, within the scope of the
National Cancer Institute, an institution located in the city of Rio de Janeiro, Brazil.
The study aims, based on a literature review, to seek possible solutions to
confront and combat misinformation at the Institute. In order to fulfill the general
objective, three specific objectives were established: a) to identify in the technical-
scientific literature, national and international, proposals for solutions to combat
and combat misinformation based on Library Networks or Systems; b) map the
possibilities of solutions to combat misinformation from the perspective of an
integrated information system; and; c) improve the information flow of the
Institute's Integrated Library System Center. The study is an exploratory
bibliographic research with a qualitative and quantitative approach. The mapping
was carried out in five databases: Pubmed, Cinahl, Eric, Lilacs, and Brapci.
Initially, three thousand four hundred and seven documents were retrieved, of
which fifty-eight were eligible. The documents were divided into seven categories:
fact checking; regulation and self-regulation of content, communicative actions,
social media and/or the press; algorithms and uses of technologies; media
literacy; misinformation in health; and; combating misinformation in the area of
Library Science and Information Science. Preferably, works published between
2019-2024 were analyzed. After analyzing the documents, it was found that there
was a text that presented repositories as a way of confronting and combating
disinformation and served as support for the action developed during the course
of this thesis. As a final result, Ninho, the Institutional Repository of the National
Cancer Institute, will be presented as a tool to improve the flow of information and
try to confront disinformation in the organization.

Keywords: disinformation; fake news; institutional repository.



RESUMEN

MARTINS, Robson Dias. Dispersion de informacién y desinformacion en el
instituto nacional del cancer (Inca): ¢como afrontar este problema? 206f.Tese
(Doutorado em Biociéncias) — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2024.

Actualmente, la sociedad esta experimentando los efectos negativos de la
enorme cantidad de informacién dispersa, ademas de la difusién de noticias
falsas y el surgimiento del fenbmeno de la desinformacion que afecta a la
sociedad contempordnea. Estos fendémenos se vieron agravados por las
disputas politicas y la pandemia de Covid-19 en el ambito de la salud. Sin
embargo, la desinformacion esta relacionada con varios aspectos de la salud
publica, en el caso de este trabajo abordaremos el tema de la dispersion
informativa y la desinformacion sobre el céancer, en el &mbito del Instituto
Nacional del Cancer, institucion ubicada en la ciudad de Rio de Janeiro. , Brasil.
El estudio tiene como objetivo, a partir de una revisién de la literatura, buscar
posibles soluciones para enfrentar y combatir la desinformacion en el Instituto.
Para lograr el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos: a)
identificar en la literatura técnico-cientifica nacional e internacional, propuestas
de soluciones para combatir y enfrentar la desinformaciéon proveniente de Redes
o Sistemas Bibliotecarios; b) mapear las posibilidades de soluciones para
combatir la desinformacion desde la perspectiva de un sistema de informacion
integrado y ;c) mejorar el flujo de informacion del Centro del Sistema Integrado
de Bibliotecas del Instituto. El estudio es una investigacién bibliografica
exploratoria con un enfoque cualitativo y cuantitativo. EI mapeo se realizé en
cinco bases de datos: Pubmed, Cinahl, Eric, Lilacs y Brapci. Inicialmente se
recuperaron tres mil cuatrocientos siete documentos, de los cuales cincuenta y
ocho resultaron elegibles. Los documentos se dividieron en siete categorias:
verificacion de hechos; regulacion y autorregulacién de contenidos, acciones
comunicativas, redes sociales y/o prensa; algoritmos y usos de tecnologias;
alfabetizacibn mediética; informacion errénea sobre salud y; lucha contra la
desinformacion en el area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Preferiblemente se analizaron trabajos publicados entre 2019-2024. Luego del
analisis de los documentos se comprobd que existia un texto que presentaba
los repositorios como una forma de enfrentar y combatir la desinformaciéon y
sirvio de apoyo a la accion desarrollada durante el desarrollo de esta tesis.
Como resultado final, se presentara Ninho, el Repositorio Institucional del
Instituto Nacional del Cancer, como una herramienta para mejorar el flujo de
informacion y tratar de combatir la desinformacién en la organizacion.

Palabras llave: desinformacion; noticias falsas; repositorio institucional.
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Bvs Biblioteca Virtual em Saude

CAFe Comunidade Académica Federada
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1 INTRODUCAO

A fim de introduzir nosso leitor nessa pesquisa, € pertinente que ele

ententa as questdes iniciais que permeiam o trabalho, sdo elas:

* Existem solugcbes na literatura técnico-cientifica que possam contribuir
com possiveis solu¢des de enfrentamento e combate a desinformacéo no

ambito do Inca?”.
» A construcdo de um repositorio institucional pode ser o caminho?

+ E possivel combate a desinformacdo com informacéo técnico-cientifica
baseada em evidéncias cientificas? Organizadas e disponibilizadas para

toda sociedade?

A partir dessas questdes o tema serd abordado e discutido nas proximas

paginas, iniciando pela contextualizacdo da sociedade da informacao.

Na atualidade o conceito de “Sociedade da Informacdo” tem recebido
consideravel atencdo devido a crescente influéncia das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (Tics) e a crescente necessidade de reconhecimento

dos individuos através dos canais de midias digitais.

A apreciacdo acerca da sociedade da informacao tem sido debatida pela
literatura nacional e internacional e um dos seus principais estudiosos é Manuel
Castells Olivan, socibélogo e professor universitario espanhol que abarca o tema
em diversas publicag¢des, principalmente, em sua trilogia “A era da informacgéo:
economia, sociedade e cultura (traducdo nossa). Em seu primeiro volume
“Sociedade em Rede” (traducédo nossa) € realizado um mapeamento das Tics e
suas interferéncias e intervengdes nas estruturas da sociedade contemporanea.
Uma das principais caracteristicas da obra & o conceito de capitalismo
informacional. Sua apreciacdo esta baseada nas transformacdes incitadas pelas
Tics no modo de producgéao ligada ao capitalismo e ao estatismo. Bem como, no
modo de desenvolvimento envolto com o sistema agrario, industrial e
informacional, relaciona o capitalismo informacional com mudancas sociais que
reestruturam o modo de producédo capitalista a partir de novas possibilidades
para os individuos e para a sociedade a partir da revolucdo tecnoldgica centrada

nas tecnologias de informacdo (Castells, 1999). Para o autor, tais
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transformacdes possibilitaram a reorganizagdo de estruturas sociais,
econbmicas e culturais, alterando ou reformulando modelos de producéo,
distribuicdo e consumo das informacdes. Em suas propostas esta a centralidade
da informacdo como insumo e motor de crescimento econdmico e de
desenvolvimento social, onde o acesso a informacdo é capaz de fornecer
subsidios para processar, avaliar e transforma-la em conhecimento. Nesse
sentido, compreende-se a importancia da literacia digital, ou seja, as
competéncias necessarias para facilitar o processo de inclusdo de individuos no
contexto digital a fim de oferecer as ferramentas necessarias para adquirir a
capacidade de processar e avaliar as informac¢des oriundas do mundo digital.
Dessa forma, espera-se que todos os individuos possam participar,

efetivamente, da sociedade digital.

Para além das questbes econdmicas, a sociedade da informacao alterou
e impactou o tecido social, através da mudanca nos padrées de comunicacao,
nas formas de interacdes sociais e na formagao de identidades sociais. Esses
fatores ocorreram, principalmente, por meio do surgimento das redes sociais e
das ferramentas de comunicacdo digital que revolucionaram a forma de
comunicacdo e de conexdo com outras pessoas. Essas ferramentas
proporcionaram a interrelacdo entre individuos, independente, das barreiras
geograficas e temporais. Todavia, ao mesmo tempo em que houve um processo
de conexao entre individuos, ocorreu a exclusao digital, ou seja, existem grupos

gue se aproximaram e outros que foram excluidos.

Séo identificadas, ainda, questdes que contribuem para o melhoramento
do convivio social e possibilidade de aumentar a transparéncia publica por meio

de ferramentas digitais.

Nesse contexto, as iniciativas de governanca eletrénica visam promover
a transparéncia governamental, possibilitando que municipios, estados e o
governo federal fornegcam servicos publicos de forma eficiente. A partir do uso
eficaz das tecnologias de informacdo (Tis) € possivel capacitar cidadaos
proporcionado uma participacdo mais efetiva nos processos de tomada de

decisao
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Todavia, a0 mesmo tempo que a sociedade da informagcdo vem
contribuindo para o desenvolvimento econémico, social e cultural da sociedade
contemporanea, ha diversos desafios a serem enfrentados e solucionados.
Dentre os quais, podemos destacar o surgimento das fake News, o fen6meno da
hiperinformagéo, o surgimento de um ecossistema da ma informagdo e o
processo de desinformacdo dos membros da sociedade. Essas questfes veem
sido alvo de estudos, recentes, que buscam trilhar caminhos e estratégias para

resolver tais temas.

Nesse contexto, buscamos relacionar a sociedade da informag¢do com o
movimento filosofico da pdés-modernidade, marcado pela fragmentacao e pelo
descrédito nas metanarrativas que eram utilizadas para explicar a totalidade da
sociedade (Lyotard, 2009). Enquanto, a pds-modernidade serve como
arcabouco para o movimento da pés-verdade, ou seja, hdo ha verdades Unicas,
elas sao fluidas, diversas e, em constante transformacéo. Nesse aspecto, a
sociedade da informacdo assume um papel importante de fornecer acesso a
multiplas fontes de informac&o e conhecimento através do acesso aberto.

A partir de uma diversificacdo de contetdos informacionais possibilita-se
uma descentralizacdo de poder e de narrativas. Contudo, a diversidade de
informacdes torna-se um campo fértil para o fenbmeno da desinformacéo.
Especialmente, se verificarmos o conceito da pos-verdade difundido por Mcintyre
(2018) em que aborda a questdo da pos-verdade relacionando-a como o
negacionismo cientifico, com vieses cognitivos, derrocada das midias
tradicionais, surgimento das midias sociais e das fake News e o movimento do
pos-modernismo. Segundo o autor, “as emocgdes e as crencgas pessoais tém mais
influéncia do que os fatos objetivos na constru¢ao da opinido publica” (Mcintyre,
2018, p. 34, traducédo nossa). Diante de tal conjuntura pode-se compreender
gue a regularidade de informacdes contraditérias, falsas e inveridicas oriundas
de uma sociedade dita da informacdo servem como arcabougco para a
disseminacdo de ideias distorcidas e conteudos enganosos, produzidos e

espalhados propositalmente.

Lyotard (2021) considera que a condicdo pos-moderna provoca
mudancas culturais, sociais e intelectuais marcadas por um afastamento dos

ideais modernistas de progresso, verdade universal e de grandes narrativas.
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Para ele, através da pos-modernidade ocorre um pluralismo, ceticismo e visdo

fragmentada da realidade.

Diante de um cenério de conexdes entre a sociedade da informacéo, a
pos-modernidade e a pés verdade tende-se a verificar inUmeras possibilidades
de abordagem sobre a informacéo e sua onipresenc¢a no mundo contemporaneo.
Percebe-se uma busca pela transparéncia e pela democratizagéo da producao,
do acesso e da divulgagdo de contetdos informacionais. Todavia, 0 movimento
de disseminacdo de informagdo em ampla escala, ou de hiperinformacéo,
provocaram ou podem provocar uma erosao das autoridades tradicionais, como
especialistas e instituicbes; a descrenca das ciéncias e, principalmente, das

universidades.

O conceito de pés-verdade, cunhado por Mcintyre, em seu livro “After
Virtue” pode servir como complemento da condigdo pés-moderna ao questionar
o papel da verdade em uma sociedade debelada em interpretagbes subjetivas,
apelos emocionais e crencas pessoais que exercem mais valor que fatos e
evidéncias cientificas. Diante de tal cenério, a verdade € uma questdo de
preferencias, escolhas, lealdades pessoas ou coletivas, vieses politicos,
ideolégicos ou religiosos em vez de critérios objetivos. D’ancona (2018),
corrobora o pensamento de Mcintyre considerando a pés-verdade como um
fenbmeno emocional que envolve sentimentos e as sensacdes acima da
verdade, desconsiderando os fatos. Nesse contexto, ela contribui para um
ambiente de proliferacdo da desinformacé&o e das fake news, pois vivencia uma
sociedade pautada na desconfianca das instituicdes, uma crise no jornalismo
tradicional, um colapso da confianca e da simplificacdo de pensamentos

(D’ancona, 2018; Kakutani, 2018; Santaella, 2019)

Em um cenério de difusdo da desinformacédo e de manipulagéo de fatos,
as redes sociais, as midias digitais, com seus algoritmos e camaras de eco,
termo cunhado por Sustein (2009), reforcam crencas e colaboram para a criagao
das chamadas “bolhas de filtro” (Pariser, 2011; Kakutani, 2018; Santaella, 2019)
ou “bolhas informacionais”, isto €, espacos onde os individuos se isolam com
outros semelhantes e se alimentam e retroalimentam com contetdos

informacionais que reforcam pensamentos e pontos de vista. Como
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consequéncia dessas bolhas percebe-se a polarizagéo, principalmente, politica-

ideolodgica e a desconfianca em fontes de informacdes técnico-cientificas.

Tais movimentos ou fendmenos podem ser considerados percussores da
desinformacé&o que possui diversos conceitos na literatura especializada. Dentre
os diversos conceitos acerca do tema, iniciaremos o debate retratando-a a partir
de uma definicho da Comisséo Europeia (2018, p.1) que considerada a
desinformagédo como um fenémeno que “mina a confianga nas instituicdes e nos
meios de comunicacgao tradicionais e digitais e prejudica as nossas democracias
ao comprometer a capacidade dos cidaddos de tomarem decisbes bem-

informadas”.

A partir da abordagem desse texto € perceptivel que a desinformacéo seja
um fenémeno oriundo da pés-modernidade e da pés-verdade. Contudo, ndo se
pode descartar na literatura aspectos que correlacionem tal
fenbmeno/movimento como estratégia desenvolvida durante o transcorrer da

histéria, em um processo de manipulacéo da opinidao publica.

Ha visbes e perspectivas sobre o assunto que apontam o “surgimento da
desinformagéo” a partir da Antiguidade, considerando que a desinformacao é a
manipulacéo da opinido publica a partir de noticias falsas publicadas em papeis,

ou seja, em documentos fisicos.

Posteriormente, teriam sido utilizados outros meios de comunicagdo como
radio, tv, jornais etc. Normalmente, a manipulacao publica era relacionada com
guestBes religiosas, governamentais e nas guerras. As informacfes falsas
utilizavam mentiras, injurias e difamacdes. (Fallis, 2009; Pacepa; Rychlak, 2015;
Zattar, 2017; Brisola; Bezerra, 2018; Harari, 2018; Jardim; Zaidan, 2018; Posetti;
Matthews, 2018; Furnival; Santos, 2019; Carloto, 2021; Koering, 2022; Martins,
2022; Silva; Conceicéo; Freitas, 2023).

O Internacional Center for Journalists criou uma linha do tempo em A short
Guide to History of Fake News escrito por Posetty & Matthews (2018) onde
consideram que as fake News e a desinformacdo ndo sdo um fendmeno novo.
Para os autores, esse processo € realizado ha muito tempo e tem como marco

inicial o século I A.C. quando Otavio (que viria a ser o imperador romano
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Augusto) promove uma campanha de difamagédo contra Marco Antbnio,

acusando-o de amante da rainha Cledpatra”.

Adiante, os autores afirmam que no século VI, “Procépio ja produzia
informacdes falsas para ferir a reputacdo do imperador Constantino. E sinalizam
que no século XVI, “Pietro Arentino buscava manipular o conclave papal de
1522”. Nesse periodo, supostamente, Arentino escrevia sonetos com
informacdes falsas contra todos os candidatos ao cargo, exceto Giolio Médici.
No século XVIII, supostamente as vésperas da Revolucdo Francesa as
informacdes falsas teriam levado a queda do Ministério do Conde de Maurepas,
tais informacgdes teriam contribuindo para alterar panorama politico da Franca.
Ja no século XIX, o jornal The New York Sun publicou artigos falsos relacionados
com a possivel descoberta de vida na lua e; no século XX, com a ascenséo do
nazismo, em 1933, foi criado um ministério para Esclarecimento Publico e da
Propaganda, com o intuito de disseminar mensagens falsas incitando o 6dio,

principalmente, contra judeus. (Posetty; Matthews, 2018).

De acordo como o historiador e bibliotecario Robert Darnton, professor
emérito da Universidade Harvard, que concorda e relata que as noticias falsas
sdo abordadas, pelo menos desde a Idade Antiga, do século VI: “Procépio foi um
historiador bizantino do século VI famoso por escrever a historia do império de
Justiniano. E acrescenta que o texto denominado “Anekdota”, é o primeiro
folhetim que espalhou “noticias falsas”, derrocando a reputacdo do imperador
Justiniano e de outros. Era bem similar ao que aconteceu na campanha eleitoral

americana’, diz Robert Darnton ao jornal Folha de S&o Paulo. (Darnton, 2019).

A polarizagéao das redes sociais e as bolhas informacionais sdo motores
propulsores da rapida disseminacao de conteudos duvidosos. Afinal, qualquer
individuo tem a capacidade de criar e compartilhar contetudos falsos, sem a
verificagcdo ou validagcdo dos dados e/ou de fontes informacionais. Wardle e
Derakhshan (2017) destacam que essa falsa democratizacdo da producao de
conteado tem permitido que noticias falsas se espalhem rapidamente,
alcancando um publico global em questdo de segundos. Portanto, é evidente

que a disseminacédo da desinformag&o € uma caracteristica da era digital.
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Outra questéo esté relacionada com a briga politica contemporanea entre
extrema direita, direita, esquerda e extrema esquerda que utilizam as novas
tecnologias para propagacdo, em massa, através de robds, de noticias falsas
acerca dos adversarios politicos, para tanto, sao utilizados vieses ideoldgicos e
partidarios, onde as pessoas tendem a consumir informac¢des que confirmem
suas crencas politicas e suas conexdes preexistentes. Nesse sentido, o que é

contrario as suas crengas e convic¢des se tornam noticia falsas ou distorcidas.

Adicioanamos a questdao relacionada com a desinformacdo sobre
auséncia de regulamentacdo e de regulacédo para as plataformas digitais, ou
seja, empresas detentoras das principais midias digitais (Facebook, twitter,
whatsapp, X, tiktok etc.) séo criticadas por ndo controlarem de forma adequada
a divulgacdo de informagdo falsas e de conteludos enganosos em suas
plataformas. Elas preferem privilegiar o engajamento dos usuarios em
detrimento da veracidade das informacées. E perceptivel que ha uma falta de
transparéncia e uma falta de responsabilidade por parte das empresas. Além

disso, ha falta de mecanismos pelo judiciario para o combate as empresas.

Enquanto fenbmeno contemporéaneo, ele precisa ser combatido. Dessa
forma, € necessario discutir o tema e buscar caminhos para solucionar ou
amenizar o problema. Nesse cenario de caos informacional, de excesso
informacional, de disseminacéo de fake News e de ampliacdo do fenbmeno da
desinformacdo na sociedade contemporanea que a pesquisa pretende
apresentar possiveis iniciativas para tentar diminuir a disseminacdo de fake
News sanitarias, especialmente, relacionadas com informacdes oncoldgicas, no
ambito do Instituto Nacional de Cancer (Inca), localizado na cidade do Rio de

Janeiro, no Brasil.

Engquanto profissional da Biblioteconomia, que atuo na area ha anos, esse
tema me aguca. Em especial, por ser o supervisor do Nucleo de Sistema
Integrado de Bibliotecas (Nsib), o gestor da Biblioteca Virtual em Saude (Bvs) —
Prevencédo e Controle de Cancer e, atualmente, o gestor do Repositorio
Institucional (RI) do Inca (Ninho) ferramenta nascida a partir dos estudos
realizados durante esse doutorado. Nesse sentido, qual o papel que o
profissional da informacédo pode exercer no combate a desinformagdo? Como o

bibliotecario pode contribuir na promocéao de informacao precisa e confiavel?
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Nessa era da informacdo digital, de uma sociedade voltada para a
informacéo e para a desinformacéo, a atuacdo dos bibliotecarios é fundamental
para o combate a disseminacao de informacg@es inveridicas. Principalmente, por
se tratar de uma profissao ligada a literacia informacional, as competéncias de
investigacdo e acesso aos diversos recursos informacionais disponiveis na
sociedade contemporanea. Nesse contexto, os profissionais da Biblioteconomia
devem contribuir e ajudar aos seus usuarios em saber “navegar” pela grandiosa
quantidade de informac¢@es disponiveis no mundo digital moderno, oferecendo
subsidios para que seus usuarios consigam distinguir as fontes confiaveis

daquelas ndo confiaveis.

Nas bibliotecas centradas para a saude, onde a informacdo deve ser
baseada em evidéncias cientificas, precisa e voltada para o bem-estar dos
individuos e para a sociedade, os bibliotecarios devem atuar como mediadores
e gestores de informacdes fidedignas que geram impacto no Sistema Unico de
Saude (SUS).

No contexto da desinformacéo, sdo inUmeras as possibilidades de acdes
pelas quais os bibliotecarios podem contribuir para o combate e o enfrentamento
a desinformacéo. A disponibilizacdo de informacdes fidedignas e o letramento e

alfabetizacao informacionais séo acfes pertinentes e necessarias, na atualidade.

A capacitacdo dos usuérios identificarem e avaliarem as fontes
informacionais formam uma premissa fundamental para a distincdo entre
informacBes verdadeiras e falsas. Nesse contexto, € importante fornecer
subsidios para uma analise criticas das fontes informacionais, com a verificacédo

das fontes de dados confiaveis e o discernimento de preconceitos.

O letramento informacional aliado a disponibilizacdo de informacdes
fidedignas é de extrema relevancia para bibliotecas da area da saude, uma vez
que a desinformacdo na area pode provocar consequéncias graves para
profissionais com a tomada de decisdes erradas causando erros no tratamento,

bem como pode afetar aos individuos em ac¢des preventivas ou de tratamento.

Outra caracteristica da profissao € a organizacao de cole¢des que visam
garantir que individuos tenham acesso a recursos precisos. Nesse aspecto, ha

uma necessidade latente da manutencdo de acervos atualizados, com as
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diretrizes e os protocolos mais recentes, fornecendo informacdes oportunas aos
seus usuarios, ajudando-os na tomada de decises sobre os melhores caminhos
e nos melhores resultados de saude. Afinal, a informac&o deve ser uma premissa

basica aos usuarios do SUS.

Além disso, o0s bibliotecarios podem combater ativamente a
desinformacéo, promovendo a transparéncia da informacédo e defendendo
praticas éticas de informacdo. Ao defender o acesso aberto a informacéo,
promover a transparéncia na investigacdo e publicacdo e aumentar a
consciencializacdo sobre os perigos da desinformacao, os bibliotecarios podem
ajudar a criar uma cultura de responsabilizacéo e confiabilidade no ecossistema
da informacdo. Isto € especialmente importante em bibliotecas focadas na
saude, onde os riscos sao elevados e informacdes precisas podem significar a

diferenca entre a vida e a morte.

Em concluséo, os bibliotecarios desempenham um papel vital no combate
a desinformacdo na sociedade, especialmente em bibliotecas centradas na
saude, onde a informacao precisa € critica para a saude individual e publica. Ao
fornecer instru¢cdes de literacia informacional, curar informacfes de saude
confidveis, promover a transparéncia e préaticas éticas de informacdo, os
bibliotecarios podem ajudar os individuos a navegar no complexo panorama da
informacéo e a tomar decisdes informadas sobre a sua saude. Na era digital,
onde a desinformacéo € galopante, o papel dos bibliotecarios como “guardiées”
de informacdes confiaveis nunca foi tdo importante. Como profissionais da
informacéo, os bibliotecarios tém o poder de combater a desinformacédo e

promover uma sociedade mais informada e saudavel.

Apesar da atuacao dos bibliotecéarios ser de alta relevancia na sociedade
dita da desinformacé&o. Na literatura da area da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo (ClI), a maioria dos trabalhos acerca do combate a desinformacao
esta, ainda, no campo tedrico, muito se discute e pouco se aplica. A partir do
estudo de Silva (2022) foi feito um mapeamento sobre o tema. Correa & Tobia
(2019) relatam e sinalizam para uma abordagem social onde se torna necessario
que os resultados se voltem ao enfrentamento da desinformacao, buscando de

alguma forma suavizar os efeitos gerados pelo fenémeno da pos-verdade.
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No estudo de Silva (2022, p. 106-107) foram identificadas vinte e trés (23)
solucdes possiveis na literatura. O autor realizou uma amostragem com cento e

noventa e oito (198) trabalhos que apresentou os seguintes resultados:

Quanto as principais solugdes, 13% estdo as organizacdes de
verificacdo de fatos; 12% acreditam que a alfabetizacdo da
informacdo é a saida para combater a desinformacdo; a
alfabetizacdo midiatica aparece com 11%; com 10% estédo as
propriedade do jornalismo para enfrentar a desinformacédo; o
pensamento critico aparece com 9%; 8% corresponde a
regulamentacdo do ambiente digital; o uso de algoritmos para
identificar informacgdes falsas refere-se a 6%; o desenvolvimento
da alfabetizac&o digital e midiatica sdo representadas por 4%;
com 3% estd a educacdo, a conscientizacdo, os cientistas, a
alfabetizacéo digital, as bibliotecas e a ciéncia; 2% representam
a A, blockchain, governos, alfabetizacéo critica, alfabetizagéo e
campanha educacional e por fim com 1% s&o solu¢des
tecnolégicas, meta-alfabetizacdo e alfabetizacdo em saude.
(Silva, 2020, p. 106-107).

Verifica-se, a partir do estudo e da analise da literatura, nacional e
internacional, que muito pouco tem sido feito no campo da Biblioteconomia e das
bibliotecas em relagcdo ao combate a desinformacdo. Durante o transcorrer
dessa pesquisa sera verificada a existéncia, de um unico trabalho que aborda a
questdes de repositérios institucionais com desinformacdo. Diante de tal
panorama, esta tese torna-se um trabalho de relevancia para a sociedade
contemporanea e para os profissionais que trabalham com informacao em seus
diversos aspectos. Nesse sentido, este estudo propde trazer possiveis solucdes
cientificas com o intuito de resolucdo de um problema social que vem se
alastrando nas dependéncias do Inca. Afinal, € urgente serem desenvolvidas
solugdes praticas, no campo da Biblioteconomia e das Ciéncias da Informacéao,

para “combater” o fendmeno da desinformacéo no Instituto.
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2 DESINFORMACAO

Nesta secdo abordaremos a questdo da desinformacdo, conceito,
origem e a existéncia de um “ecossistema da desinformacgao”. Inicialmente

trataremos da possibilidade de um ecossistema da desinformacéao.

2.1Conceito

Ha diversos conceitos dispares para o termo desinformacao. Inicialmente,
abordaremos a defini¢cdo do Dicionario de Oxford (Oxford University Press, 2021,
tradugado nossa) que descreve o termo como “informagdes falsas que pretende
induzir um erro, especialmente propagada emitida por uma organizacao
governamental para uma poténcia ou midia rival’. Contudo, na literatura, tanto
nacional como internacional, a desinformacdao teria surgido como uma subarea
das fake News em trés divisdes distintas com certas semelhangas séo elas:
malinformation, misinformation e disinformation (Treen; O’neill, 2020, p. 3). Em
uma tentativa de traducdo para o portugués ficaria algo parecido como
informacéo incorreta (sem intencdo de dado), desinformacéo e ma informacao
(com intencao de dano). Para a First Draft, um projeto voltado para o combate a
desinformac&o on-line, os trés modelos de difuséo de informagdes falsas formam

uma “desordem informacional”. (First Class, 2020).

Para melhor compreensdo do leitor, fica evidente a necessidade de
conceituar os trés tipos de manipulacao da opinido publica. Inicialmente, entéo,
apresentaremos uma abordagem a partir da First Class que pontua da seguinte

maneira:

1) Desinformagcdo é um “conteudo intencionalmente falso e criado para
causar danos” [...] “motivado por trés fatores distintos: ganhar dinheiro; ter
influéncia politica, internacional ou nacional; ou causar problemas por causa
disso”. (First Class, 2020, p. 10).

2) Mesinformacgdes (informacdes incorretas) também descrevem contetudo
falso, mas a pessoa que compartilha ndo percebe que é falso ou enganoso (First
Class, 2020, p. 10), ou seja, ndo ha intencao de disseminar informagdes falsas
propositalmente, na maioria das vezes, a pessoa divulga com boas intencodes.

Segundo a First Class, nesse caso, os individuos fazem o compartilhamento
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impulsionados por “fatores sociopsicolégicos”, relacionados com “suas
identidades” para se sentir “conectadas a sua tribo”, Para exemplificar: os
individuos compartilham conteudo de “interesse” de seus grupos de pensamento

semelhante, questdes partidarias, politicas, religiosas etc.

3) Malinformacao (méa informacé&o) informacdes genuinas compartilhadas

com a intencao de causar danos (First Class, 2020, p. 10)

Dentro desses trés tipos de forma de manipulacdo da opinido publica ha,
de acordo com a First Class (2020, p. 12 e 13) sete subtipos de desinformacéo,

divididas em dois grupos: dano baixo e dano alto.

Os tipos relacionados com os danos baixo sdo: conteddo enganoso,
conexdo falsa, satira ou paréddia. Ja os danos altos sdo: conteudo fabricado,
contetdo manipulado, contetdo impostor, contexto falso. Ha ainda um terceiro
grupo relacionado com a mé informacao que relaciona conteudos relacionados

com vazamentos de informacdes, assédio e discurso de édio.

Vamos seguir as definicdes da First Class (2020 p. 12 e 13) para cada tipo

de conteudo da mensinformacéo e desinformacgéo:

1) Dano baixo: a) conteudo enganoso — “uso enganoso de informagbes
para enquadrar um problema ou individuo”; b) conexéo falsa — “quando
manchetes, imagens ou legendas nao dao suporte ao conteudo” e; c)
sétira ou parédia — “nenhuma intengdo de causar dano, mas com
potencial para enganar”.

2) Dano alto: a) conteudo fabricado — “novo conteudo 100% falso, criado
para enganar e causar dados”; b) conteudo manipulado — “quando
informacdes ou imagens genuinas sdo manipuladas para enganar”; c)
conteudo impostor — “quando fontes genuinas sao imitadas” e; d)
contexto falso — “quando o conteudo genuino é compartilhado com

informacdes contextuais falsas”.

Wardle; Derakhshan (2017, p. 12) por sua vez, consideram que vivemos
uma desordem informacional, com novas estruturas conceituais divididas em

trés diferentes tipos: “informacgao falsa, desinformacao e informagao maliciosa”
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e que esses tipos de informagdes causam danos para a sociedade. Os autores

apresentam o seguinte cenario:

Wardle;

Informacéo falsa [mis-information] ocorre quando informagé&o
falsa € compartilhada sem a intencédo de causar dano;
Desinformacgédo [dis-information] ocorre quando informacédo
falsa é deliberadamente compartilhada com a intencdo de
causar danos e;

Infformagdo maliciosa [mal-information] ocorre quando
informag&o genuina é compartilhada com a intengéo de
causar danos, muitas vezes movendo informacoes
destinadas a permanecer privadas para a esfera publica.

Derakhshan (2023, p. 28) atualizaram as definicbes e

acrescentaram algumas informacgdes. Para as autoras

Desinformacéo: informacdo falsa e deliberadamente criada
para causar danos a uma pessoa, grupo social, organiza¢ao ou
pais. * Informacéo falsa: informacédo falsa, mas que néo foi
criada com a intencdo de causar danos. ¢ Informacéo
maliciosa: informacgdo baseada na realidade, mas usada para
causar danos a uma pessoa, organiza¢cao ou pais.

Os autores apresentam uma figura de entrelacamento dos tipos de

desordem informacional, apresentamos na figura 1.

Figura 1 — Tipos de desordem informacional

Tipos de Desordem Informacional

Informacao falsa
Erros ndo intencionais,
como legendas de 1o0tos
imprecisas, datas
ostatisticas, tradugoes
ou quando a satira &
levada a séno

Falsidade Intencdo de Causar Dano
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g€ contexto, data ou

hora do conteudo genuing

Fonte: Wardle; Derakhshan, 2023, p. 28.
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E importante entender que mesmo que néo haja intengdo em causar dano,
o compartilhamento de informacdes falsas prejudica a sociedade em sua
totalidade, afeta questdes relacionadas com todas as areas. Em relacéo a saude
publica afeta campanhas de prevencdo, formas de tratamento e, podem

contribuir para o abandono de tratamentos podendo causar 0Obitos.

Todavia, é relevante salientar que nao ha consenso, na literatura nacional

e internacional, sobre o conceito dos trés tipos de desinformacéo.

Também é importante salientar que o uso, apenas, de desinformacéo deve
ser evitado, uma vez que existem diversos tipos de manipulacdo da opinido

publica.

Nesse sentido, se torna importante apresentar um panorama da literatura
com suas sinalizagbes. Assim sendo, apresentamos a tabela 1 Incidéncias
tedricas sobre os conceitos de disinformation, misinformation e malinformation
para que o leitor obtenha um leque de definicbes acerca do tema baseados em

alguns autores identificados durante o transcorrer das pesquisas desta tese.

Tabela 1 - Incidéncias tedricas sobre os conceitos de disinformation, misinformation e

malinformation.

Tipo Autor Entendimento
Pennycook; Rand abrange informacbes falsas que sdo espalhadas
(2020) intencionalmente ou n&o, levando a crengas ou
percepcdes incorretas. Traducdo nossa
Vosoughi; Roy; Aral informacdes falsas que sdo compartiihadas
(2018) inconscientemente ou ndo intencionalmente. Tradugéo
nossa
- Vraga; Bode (2020) informacdes imprecisas ou enganosas que S&o
O compartiihadas em plataformas de midia social.
— Traducdo nossa
CU Lewandowsky; Ecker; | disseminacdo de informacBes falsas ou imprecisas,
E Cook (2020) geralmente decorrentes de erros ndo intencionais,
afirmagfes enganosas ou raciocinio ilégico. Traducao
by nossa
@) Johnson, el al. (2020) | disseminacéo de informacdes falsas ou enganosas que
E prejudicam a saude publica. Traduc¢éo nossa.
. _— Shao; Ciampaglia informacdes falsas espalhadas intencionalmente por
V) (2018) contas automatizadas (bots), geralmente com o
— objetivo de manipular informacdes publicas opinido ou
2 enganar 0s USUAarios
Vosoughi; Roy; Aral informacdes falsas que se espalham rapidamente e
(2018) atingem grandes publicos por meio da midia social
Guess; Nyhan (2020) | informacBes falsas ou enganosas que sdo
disseminadas por meio de sites ndo confiaveis,
geralmente visando grupos politicos ou sociais
especificos




Bliss et al (2020)
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a propagacéo de informag6es falsas ou enganosas por
meio de plataformas digitais, levando a uma perda de
confianga nas fontes jornalisticas e a erosdo dos
processos democraticos

Disinformation

Starbird (2019)

informacdes deliberadamente falsas espalhadas online,
gue visam enganar ou manipular os destinatarios.
Envolve a criacdo e amplificacdo de narrativas para
servir a uma agenda ou ideologia especifica. Traducao
nossa.

Jost (2020)

disseminacdo estratégica de informacdes enganosas
ou falsas, que pretende moldar as atitudes e o
comportamento politico dos individuos.
Frequentemente, visa as crengas preexistentes dos
individuos para reforca-las ou altera-las

Tandoc (2021)

informacdes falsas ou enganosas que sédo espalhadas
deliberadamente com a intencdo de enganar ou
enganar o publico. Tem efeitos prejudiciais sobre os
padrbes de consumo de noticias dos individuos e sua
confianca na midia

Lazer et al (2018)

informacdes fabricadas ou enganosas que sé&o
intencionalmente disseminadas, geralmente por meio
de plataformas de midia social. Ele explora os vieses
cognitivos das pessoas e pode ter consequéncias
sociais significativas.

Stieglitz et al. (2022)

informacdes falsas ou enganosas que se espalham
pelas midias sociais

Wardle; Derakhshan
(2017)

informacdes falsas ou enganosas  criadas,
apresentadas e disseminadas para enganar ou
prejudicar. Abrange varias formas, incluindo contetddo
fabricado, imagens manipuladas e teorias da
conspiracédo

Porter; Wood (2021)

informacdes falsas ou enganosas que visam enganar
os individuos, mas muitas vezes podem ser resistentes
a correcdo ou evidéncia factual. Ele desafia as crengas
preexistentes dos individuos e pode levar a uma maior
polarizacéo

Guess et al (2022)

informacdes falsas ou enganosas que séo consumidas
seletivamente por individuos, reforcando suas crengas
ou preconceitos existentes. Muitas vezes se espalha
através da midia social e pode perpetuar a polarizagédo
politica

Malinformation

Wardle; Derakhshan
(2018)

A ma informacdo refere-se a apropriacdo indevida de
informacbes verdadeiras, muitas vezes tiradas do
contexto, para manipular ou enganar o publico

Marwick; Lewis (2017)

divulgacdo e promocédo de informagdes falsas, muitas
vezes com a inten¢do de semear confusao, criar divisdo
ou manipular opinido publica

Guess et al (2020)

producdo e disseminacao intencional de informacdes
falsas ou enganosas, principalmente online, para
influenciar a opinido publica ou enganar individuos

Tandoc Lim; Ling
(2021)

producdo estratégica e distribuicdo de informagtes
falsas ou distorcidas, muitas vezes por meio de
plataformas online, para moldar a opinido publica ou
promover agendas especificas
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Vosoughi; Roy; Aral Informacdes falsas ou enganosas compartilhadas
(2018) intencionalmente por meio de plataformas online,
geralmente para o propésito de enganar 0s usuarios ou

espalhar propaganda

Fonte: O autor, 2023.

Wardle (2020, p. 12 e 13) acrescenta que existem sete tipos de categorias

da desordem informacional, divididas em dois grupos: danos baixo ou alto.

Assim, 0os danos baixos sao:

1)

2)

3)

Parddia ou Satira — que consiste em ndo causa danos. Contudo, ha
potencial em enganar o leitor;

Conteudo enganoso — consiste no uso engano de conteudo para
enquadrar um problema ou individuos;

Conexao falsa — consiste no uso de manchetes, imagens ou legendas que

ndo dao suporte ao conteudo.

Em relacdo aos danos altos, a autora apresenta o seguinte cenario:

1)

2)

3)
4)

Conteudo fabricado — contetido novo falso, criada para engar a populacéo
e causar danos a sociedade;
Contetdo manipulado - consiste em informacbes ou imagens

genuinamente manipuladas visando manipular a opinido publica;
Conteudo impostor — fontes genuinas sao imitadas €;

Contexto falso — quando o conteudo genuino €& compartilhado com

informacdes contextuais falsas.

A desordem informacional defendida por Wardle e Derakkshan (2017)

também pode ser entendida como “ecossistema da desinformagao”, conceito

difundido por alguns autores, em especial por Alcott e Gentzkow (2017) que

retratam um conjunto de atores, processo e instituicdbes envolvidos na

disseminacdo de informacbes falsas e enganosas. Nesse cenario, Sustein

(2017) considera que tal ecossistema possui semelhangas com um “sistema

ecoldgico” uma vez que, ambos possuem “partes interessadas”, ou seja,

politicos, jornalistas, empresas de tecnologia e consumidores de informacao.

Alcott e Gentzkow (2017) também abordam a questdo das tecnologias de

informagao e comunicagao com o ecossistema.
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Wardle e Derakkshan (2017, p. 12) consideram que a desordem
informacional possui um sistema que envolve elementos para a desordem
informacional “agentes, mensagens e intérpretes” e apresentam as
caracteristicas de cada elemento desse sistema de desordem como apresentada

na figura 2.

Figura 2 — Elementos da desordem informacional

Tipo do Ator Oficial / Nao Oficial

Nivel da Organizacao Nenhum / Fraco / Firme / Em Rede

Tipo da Motivacao: Financeiro / Politico / Social / PsicolGgico

Nivel de Automagao Humano / Ciborgue / Bot

Audéncia Pretendida Membros / Groupos Sociais / Toda a Sociedade
Intencao de Prejudicar Sim / Nao

Intencao de Enganar Sim / Nao

Leitura da Mensagem Hegemonica / Oposicional / Negociada
Intérpretes Medida Tomada lgnorada / Compartilhada em apoio /
Compartilhada em oposICao

Fonte: Wardle; Derakhshan, 2017, p. 13.

Para Wardle e Derakhshan (2023, p. 23). Os agentes sdo responsaveis
pela criacdo, producédo e distribuicdo das mensagens, geralmente, com alguma
motivagdo interna ou externa. Nas mensagens eles relacionam formato e
caracteristicas, as mensagens devem ser curtas, rapidas, ageis e objetivas. Em
relacdo a interpretacdo esta relacionada como os individuos que recebem as
mensagens sao interpretadas e quais sao as medidas tomadas por esses

individuos.

E importante salientar, que o fenémeno da desinformac&o esta baseado nas
pessoas (agentes) na transmissao de informagdes mentirosas (mensagens) e na
forma como cada individuo absorve o material recebido (interpretes) tais
caracteristicas sdo muito semelhantes a transmissao de informacdes veridicas.

Contudo, é fundamental haver mecanismos para diferenciar o que é falso do que
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é verdadeiro, uma vez que, 0s oportunistas se aproveitam da boa-fé das pessoas
para disseminar discursos inveridicos. Além disso, é relevante compreender que
a desordem informacional € um processo de construcao arquitetado por grandes
empresas, por pessoas influentes nas midias digitais, por politicos de expressao
e por diversos empresarios com interesses econdmicos, além é claro de

religiosos que buscam aumentar “seus rebanhos de seguidores”.

Smith e Perry (2021, p. 45) retrata que produtores, amplificadores e
consumidores da desinformacdo se aproveitam uma rede complexa de
plataformas e midias sociais, levando a difusdo de narrativas falsas. Nesse
sentido, Wardle e Derakhshan (2017, p. 13) consideram que existem trés fases
distintas no ecossistema da desinformacéao: “criacdo, producao e distribuicio”
que formam um processo ciclico, vicioso e retroalimentavel como pode ser visto

na figura 3 construida por Wardle e Derakhshan (2017, p. 14).

Figura 3 — Fases da desordem informacional

Distribuicao
quando o
produto €

distribuido

Criacao
quando a

mensagem
€ criada ou tornado

publico

Fonte: Wardle; Derakhshan, 2017, p. 14.

Tal modelo, assemelhasse aos modelos de disseminacéo de informacdes
veridicas. Contudo, a criacdo de mensagens deixou de ser algo formalizado pelo
Estado, pelas organizagOes ligadas ao jornalismo ou pelas universidades. Na
atualidade, qualquer individuo pode criar conteddo, produzi-la nas midias digitais
e distribui-las em redes sociais e plataformas digitais, em um processo rapido e
simples, potencializado por vezes, por robds e inteligéncia artificial. Tal processo

de interacdo é dindmico e envolve diversos atores sociais: individuos comuns,
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politicos, religiosos, influenciadores digitais, veiculos de comunicagdo, midias
sociais e digitais. Yi, Deru e Wei (2023, p. 125) acrescenta que o Estado
patrocina a difusdo de desinformacdo por meio de “propagandistas amadores e
tecnologias automatizadas”. Ja Johnson (2020, p. 165) acrescenta o uso de
“algoritmos a rede” para distribuir narrativas falsas e que tal procedimento
contribui para “uma erosao de confianga em fontes tradicionais de informacéo. E
para finalizar, Khan (2023, p. 125) considera que a desordem informacional é
“‘planejada e executada por atores estatais ou ndo, muitas vezes adaptando-se
as tecnologias de midia em evolucéo para explorar vulnerabilidade e manipular
a opinido publica”.

Para compreender como 0s agentes, as mensagens, a distribuicdo e a
reproducdo de mensagens falsas sdo produzidas e compartilhadas em um
sistema de criacdo, producéo e distribuicdo € importante salientar que existem
diferentes atores envolvidos nessa gama articulada de disseminacdo. Para
exemplificarmos apresentamos a figura 4 que serve como um fluxo da

desinformacgéo.

Figura 4 — Fluxo da desinformacéo

Criacdo de Producdo Distribuic3o
conteudo

Artigo publicado em um site Artigo compartilhado por
Ex. Artigo de Jornal parecido com um verdadeiro alguém nas midias sociais

Re-producao

O artigo é compartilhado por
pessoas nas diversas midias
digitais e é disseminada a
informacdo falsa

Fonte: O autor, 2024, baseado na Figura 1.5. Wardle e Derakhshan, 2023, p. 33.

Para além da desordem informacional ou do ecossistema da

desinformacgéo, Bakshy, Messin e Adamic (2015) apresentam uma “teoria da
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polarizacdo da crenca” que consiste que a desinformacgdo “pode levar a
polarizacéo de crencas e criar divisdes entre grupos. Pensamento semelhante
de Lewandowsky, Ecker e Cook (2017) que apresentam uma “teoria do viés de
confirmacao” que consiste em uma “tendéncia natural de buscar e acreditar em
informagdes que confirmem suas crengas preexistentes, tornando-os mais

suscetiveis a desinformacao”.

Diante do panorama apresentado, 0s conceitos se entrelacam e a
desordem informacional ou o ecossistema da desinformagao proporcionam
caracteristicas proximas e que em ambos 0s casos deve-se buscar o
desenvolvimento de estratégias eficazes com o intuito de minimizar tal
desordem. Nesse contexto, Wardle e Derakhshan (2017, p. 15 e 16) elencam

uma gama de possibilidades de solugbes para o problema, séo elas:

Inicialmente, os autores sugerem solugbes a partir do mercado de

empresas de tecnologia com as seguintes propostas:

1. Criar um conselho consultivo internacional. 2. Fornecer aos
pesquisadores os dados relacionados a iniciativas destinadas a
melhorar o discurso publico. 3. Estabelecer critérios
transparentes para quaisquer alteracbes algoritmicas que
diminuam o rank do contetdo [disponibilizado on-line]. 4.
Trabalhar colaborativamente. 5. Destacar detalhes contextuais e
criar indicadores visuais. 6. Eliminar incentivos financeiros. 7.
Reduzir a amplificacdo computacional. 8. Moderar
adequadamente contetdo disponibilizado em outras linguas
além do inglés. 9. Prestar atencdo as formas audiovisuais de
informacéo falsa e de desinformagé&o. 10. Fornecer metadados
para parceiros confidveis. 11. Criar ferramentas de verificagcdo e
de checagem de fatos. 12. Criar ‘mecanismos de autenticidade’.
13. Trabalhar em solucbes especificamente destinadas a
minimizar o impacto dos filtros de bolhas: a. Permitir que os
usuarios personalizem algoritmos de ‘feed’ e pesquisa. b.
Diversificar a exposi¢cdo a diferentes pessoas e diferentes
visbes. c. Permitir que os usuarios consumam informacdes de
forma privada. d. Alterar a terminologia utilizada pelas redes
sociais. (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 15).

A seguir sao realizadas sugestdes aos governos nacionais que poderiam:

1. Criar comissbes de pesquisa para mapear a desordem
informacional. 2. Regulamentar as redes de anlncios. 3. Exigir
transparéncia em relagdo aos anuncios do Facebook. 4. Apoiar
organizacdes de midia do servigco publico e agéncias de noticias
locais. 5. Implementar treinamento avancado de seguranca
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cibernética. 6. Impor niveis minimos para noticias do servico
publico nas plataformas. (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 16).

Adiante, os autores elencam atividade que deveriam ser realizadas pelas

organizacfes de midia, sao elas:

1. Colaborar. 2. Entrar em acordo sobre politicas de siléncio
estratégico. 3. Garantir padrdes éticos soélidos em todos os
meios de comunicacdo. 4. Desmascarar fontes, bem como
conteudo. 5. Produzir mais segmentos e recursos de educacéo
mididtica. 6. Produzir matérias sobre a escala e a ameaca
representada pela desordem informacional. 7. Concentrar-se em
melhorar a qualidade das manchetes de noticias. 8. N&o
disseminar conteudo fabricado. (Wardle; Derakhshan, 2017, p.
16).

A seguir sdo elaboradas propostas relacionadas com a sociedade civil:

Educar o publico sobre a ameaca da desordem informacional. 2.
Agir como mediadores honestos. (Wardle; Derakhshan, 2017, p.
16).

Em relacdo ao ministério da educacéo eles fazem as seguintes sugestoes:

1. Trabalhar internacionalmente para criar um curriculo de
educacdo midiatica padronizado. 2. Trabalhar com bibliotecas.
3. Atualizar os curriculos das escolas de jornalismo. (Wardle;
Derakhshan, 2017, p. 16).

No ambito das bibliotecas fica muito vago quais seriam as propostas e as
solucdes que as bibliotecas poderiam oferecer. Contudo, ha de se observar que

nada é dito sobre a construcéo de repositorios institucionais.

Por fim, sdo realizados questionamento de como 0s organismos de
financiamento poderiam colaborar no combate a desinformacéo e elencados as

seguintes consideracgoes:

1. Fornecer suporte para testar solucdes. 2. Apoiar solucdes
tecnolégicas. 3. Apoiar programas que ensinam as pessoas
habilidades criticas de pesquisa e informacdo. (Wardle;
Derakhshan, 2017, p. 16).
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Ha de se notar que sdo propostas muito amplas, muitas das vezes,
permeiam questdes filoséficas, pedagdgicas ou metodologias sem os devidos

aprofundamentos necessarios.

2.2. Desinformacdo ou manipulagdo publica na Antiguidade

Nesta secdo sera abordada outra perspectiva da origem da desinformacéao a
partir de um viés de possivel origem na Antiguidade. Nesse sentido, o objetivo &
apresentar ao leitor diversas possibilidades de se estudar o fenbmeno a partir
das visOes diferenciadas de autores distintos.

Iniciaremos com a visdo de Salas Abad (2019, p. 412) aborda que as fakes
news estao conexas as fases da historia, e cita exemplos dessa vinculagéo:
Soécrates denunciou os sofistas que viajavam por aldeias
contando mentiras e vendendo seus escritos. Na Idade Média, o
conde de Armagnac tramou bulas papais para se casar com sua
irma. Em 1675, o jesuita Daniel Van Papenbroeck, denunciou a
existéncia de escrituras antigas falsas e escritas por copistas no
século XI. O autor cita que em 2022, o livro El Museo de los
Engafios (Museum of Hoaxes), escrito pelo historiador Alex

Boese. Nessa publicagdo sdo descritas uma série de noticias
falsas que datam do século XVIII. (Salas Abad, 2019, p. 412).

Pode-se dizer que a manipulacdo da opinido publica se fazia presente
intrinsecamente ligada com a Igreja Catélica que, por sua vez, controlava grande

parte da informacéo que circulava no periodo

Segundo Victor (2017) para o historiador Robert Darnton as “noticias falsas
sempre existiram”. Sua premissa € que a origem da desinformacédo deva ser na
Idade Média, no século VI. Ele relata que Procopio teria escrito um texto secreto
denominado “Anekdota” repleto de informagdes falsas a respeito do imperador
Justiniano e de outros politicos da época semelhante ao que na atualidade, em
campanhas politicas, como ocorreu nas ultimas elei¢cdes dos Estados Unidos da
América e do Brasil, por exemplo. Ele sinaliza ainda, que o principal difusor de
fake News da historia teria sido Pietro Aretino (1492-1556) um jornalista do
século XVI que incluiria poemas curtos, sonetos e 0s prendia na estatua de um

personagem chamado Pasquino acerca da Piazza Navona, em Roma,



37

originando o folhetim O Pasquim. Ele difamava os cardeais candidatos aos

Papado da época. Karval (2019) corrobora do mesmo pensamento.

Ainda no campo da Historia, a mentira, a manipula¢édo ou o falseamento da
verdade faz parte do transcorrer da humanidade em todas as épocas (Karnal,
2019). Para o autor, a mentira € um “exercicio de poder”, ou seja, inventar € uma

tentativa de ataque visando ferir ou destruir a reputacao de algo ou alguém.

De acordo com Leal (2021) no século VI, o escritor bizantino Procopio de
Cesareia escreveu 0 livro Anékdota — publicado postumamente, repleto de
histérias duvidosas, em que difama o imperador Justiniano (483-565). Nele, o
escritor sugere que o imperador e a imperatriz Teodora levavam vida dissoluta,
com vicios de toda espécie. “Justiniano e Teodora seriam na realidade demonios
gue teriam ascendido ao trono imperial exclusivamente para disseminar o mal.”
As vésperas da eleicdo do papa Adriano VI, em 1522, o poeta Pietro Aretino
(1492-1556) espalhou por Roma folhetos com mentiras sobre os cardeais mais
cotados para o cargo de pontifice. No inicio do século XX, surgiu o livro Os
Protocolos dos Sabios de Sido, provavelmente produzido na RuUssia e logo
traduzido para varios idiomas, que se apresenta como a cépia das atas de
reunides secretas de liderancas judaicas, em que estas teriam planejado a

dominac¢éo do mundo.

Em A Short Guide to the History of “Fake News” and Desinformation (um
pequeno guia para a historia das “noticias falsas” e da desinformacéo), produzido
para o International Center for Journalists (ICFJ), Julie Posetti e Alice Mathews
(2018) mostram como as noticias falsas circulam desde a Antiguidade. As
autoras lembram, por exemplo, que “o imperador romano Otaviano procurou
manchar a honra de Marco Antonio, membro da Republica Romana, com
informacdes falsas sobre sua relagdo com Cledpatra”. Adiante, as autoras citam
que “Otaviano empreendeu uma campanha de propagacdo contra Marco
Antonio visando arruinar sua reputacado”. Essa campanha teria sido composta de
frases curtas gravadas em moedas, quase como 0s modernos tweets. Essas
frases apresentavam Marco Anténio como “mulherengo e bébado”, sugerindo
qgue ele era um mero fantoche de Cledpatra. Mais tarde, Otaviano tornou-se

Augusto, o primeiro imperador romano, e suas “noticias falsas” permitiram que
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ele hackeasse o sistema republicano de uma vez por todas”. (Leal, 2021, p. 150-
151)

Leal (2021, p. 152) em outra passagem de seu livro, ele relata que:

O historiador Robert Darnton destaca a relevancia dos canards
no aumento das fake News na Europa. Os canards surgiram no
século XVII como uma espécie de gazeta extremamente
popular, repletos de boatos e noticias falsas. Em alguns
aspectos, lembram tabloides britanicos de hoje: eram baratos,
curtos, objetivos e ricamente ilustrados. Noticiavam como reais
assombracdes, aparicbes e monstros, possessdes demoniacas,
intrigas palacianas, crimes assustadores e todo tipo de pauta
gue atualmente considerariamos fantasias sensacionalistas.

E evidente que a manipulacdo da opinido publica € um fendmeno muito
antigo que tinha visava enganar os membros da sociedade. Contudo, os termos
e conceitos de fake News e desinformacdo ndo existiam. Nesse sentido, fica
muito complicado a defesa da origem da desinformacéo em todos os periodos
de tempo. A seguir apresentaremos outras perspectivas de possivel origem da

desinformacgéo.

Ainda no campo religioso, Karnal (2019) afirma que em 1522, cardeais
trancafiados sobre os afrescos de Michelangelo, na Capela Sistina, escolhiam o
Papa de numero 2018. De acordo com Karnal (2019) a trés quildbmetros de
distancia, em uma estatua perto da Piazza Navona, houve um bombardeio de
textos com versos satiricos atacando os candidatos, ou seja, na visdo do autor,
em pleno século XVI houve uma producao sisteméatica de fake News contra
candidatos rivais. Ainda no campo religioso, o0 embate entre catélicos e luteranos
provocavam ataques por meio de folhetos com textos que buscavam

desvalorizar seus oponentes.
2.3 Desinformacéao no contexto biblico

Nesta secdo abordaremos a visdo da desinformacdo no campo biblico
diferente da perspectiva da Igreja Catolica na Antiguidade. Nesse sentido, a
origem da desinformacao estaria na “Biblia”, com afirmacgdes falsas do diabo

para atingir Jesus como veremos a seguir.
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Para apresentar tal teoria foi selecionado o livro de Boostel e Oliveria (2020),
“as fake News e a Biblia: estudo biblico indutivo”. Segundo Boostel; Oliveira
(2020, p. 19), o diabo buscava afirmar “valores e sentimento” e tragar um paralelo
aos dias atuais ao afirmar o “poder e o aumento de seguidores. Coisas que hoje
envolvem desde mais cliqgues e compartilhamentos até mesmo maior prestigio e
maior destaque em determinados contextos profissionais”. A seguir os autores

relatam que

a guestdo ndo passa por veicular uma mentira, mas sim um
contetdo fabricado a partir da mudanca de contexto, na falsa
conexdo apresentada pelo diabo a Jesus entre a confirmacao de
sua identidade e a realizacdo de um milagre visando se
aproveitar de sentimentos para motivar uma acéo. Ele afirma
uma verdade, mas a distorce. (Boostel; Oliveira, 2020, p. 19).

Analisando-se o0 contexto da Biblia, pode-se identificar ainda, talvez, a
primeira e mais famosa fake News de todos os tempos. A serpente 0s persuade

a desobediéncia. (Génesis 3:1-13).

Ora, a serpente era mais astuta que todas as aliméarias do campo
que o SENHOR Deus tinha feito. E esta disse & mulher: E assim
gue Deus disse: Nao comereis de toda a arvore do jardim? E
disse a mulher & serpente: do fruto das &rvores do jardim
comeremos, Mas do fruto da arvore que esta no meio do jardim,
disse Deus: Nao comereis dele, nem nele tocareis para que nao
morrais. Entdo a serpente disse a mulher: Certamente nao
morrereis. Porque Deus sabe que no dia em que dele comerdes
se abrirdo os vossos olhos, e sereis como Deus, sabendo o bem
e o mal. E viu a mulher que aquela arvore era boa para se comer,
e agradavel aos olhos, e arvore desejavel para dar
entendimento; tomou do seu fruto, e comeu, e deu também a
seu marido, e ele comeu com ela. Entao foram abertos os olhos
de ambos, e conheceram que estavam nus; e coseram folhas de
figueira, e fizeram para si aventais. E ouviram a voz do Senhor
Deus, que passeava no jardim pela viragdo do dia; e
esconderam-se Addo e sua mulher da presengca do Senhor
Deus, entre as arvores do jardim. E chamou o Senhor Deus a
Adao, e disse-lhe: Onde estas? E ele disse: Ouvi a tua voz soar
no jardim, e temi, porque estava nu, e escondi-me.
E Deus disse: Quem te mostrou que estavas nu? Comeste tu da
arvore de que te ordenei que ndo comesses? Entéo disse Adéo:
A mulher que me deste por companheira, ela me deu da arvore,
e comi. E disse o Senhor Deus a mulher: Por que fizeste isto? E
disse a mulher: A serpente me enganou, e eu comi. (Génesis
3:1-13).

Segundo Boostel & Oliveira (2020, p. 28) “a serpente busca a persuasao e o
convencimento por meio de argumentos e distorcdes sem que haja

questionamentos da mulher ou de seu marido”, ou seja, acreditaram em uma


https://www.bibliaonline.com.br/acf/gn/3/1-13+
https://www.bibliaonline.com.br/acf/gn/3/1-13+
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verdade sem verificar uma variedade de fontes ou do contraditério. Os autores
ainda identificam a utilizacdo de “meia verdade” pela distor¢cdo da fala do
mandamento e identificam mentiras por completo como na afirmagao “vocés

serao como Deus”.

Esse movimento histérico e religioso de demarcacao temporal ou filoséfica
para o alinhamento do fendmeno das fake news é relevante ser apresentado.
Contudo, esse trabalho traca um recorte filosofico para o delineamento de tal
fenbmeno, isto é, as fake news surgem a partir da morte da verdade absoluta,
ou seja, ela tem inicio com a Pds-modernidade e a descrenca de verdades
eternas e absolutas, com o descrédito de instituicbes cientificas, dos meios de

comunicacéo tradicionais e da visdo Estatal como veremos a seguir.
2.4 Desinformacéo na Revolucao Industrial

Essa secdo apresenta o inicio da massificacdo da transmissdo de
informacdes a partir, principalmente, dos jornais e das radios que alcancavam
uma proporcao muito maior da populacdo. Tais veiculos de comunicagcédo eram,
na sua grande maioria, controlados pelos interesses governamentais, politicos e

econdmicos de determinados grupos da sociedade.

Karl Marx, em sua obra “O Capital” (2014) podemos perceber uma relacéo
entre as midias e o capitalismo, demonstrando como a informacdo e
acrescentamos a desinformacgé&o visam ao lucro e a manutencao dos interesses

politicos hegemonicos.

Alves e Maciel (2020, p. 148) relatam que desde a invencéo da prensa por
Gutemberg “informagdes inveridicas foram espalhadas por intermédio de
panfletos falsos, produzindo desinformacgdes e teorias conspiratérias”. Mercedes
Neto et al (2020, ndo paginado) informam que o fendmeno das fake news “tem

registro na escrita da histéria desde o Império Romano”.

De acordo com Leal (2021, p. 153) a imprensa escrita diaria, via jornais
impressos, se tornou um terreno propicio para as noticias falsas. O autor cita
que um dos “episédios mais impressionantes das invencionices presentes nos

jornais de entéo e relembrado por Istvan Kornél Vida”. O caso foi o seguinte:
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Richard Adams Locke, assumiu o The New York Sun, no veréo
de 1835, com a missdo de torna-lo mais competitivo frente ao
seu principal rival — o também barato e sensacionalista New York
Herald, propriedade do milionario James Gordon Bennett. Para
isso, ele recorreu a uma historia capaz de impressionar 0s seus
leitores: uma narrativa fascinante (e falsa) sobre observagdes
lunares supostamente feitas pelo astrénomo John Herschel
(1792-1871) e relatadas por um sécio inventado chamado
Andrew Frant. A narrativa escrita na verdade pelo filho de Locke,
foi dividida em seis textos publicados no jornal em dias
diferentes. O primeiro saiu em 21 de agosto de 1835, dia em que
o editorial anunciava “Descobertas Celestiais”, afirmando que as
informagbes que estavam por vir mudariam para sempre a
histéria da Astronomia. As “reportagens” falavam sobre a
superficie lunar em detalhes, chegando a descrever rios, cristais,
vegetacdo e crateras. A “descoberta’” mais estarrecedora
publicada pelo The Time New York Sun foi a da existéncia de
vida inteligente na lua, com seres lunares de aspectos diversos,
alguns parecidos com unicornios. A mentira toda demoraria
algumas semanas para ser descoberta e anunciada. (Leal,
2021, p. 153).

Figura 5 — Homens morcegos da lua

Ay

Fonte: The New York Sun, edic&o de 28 ago.1835.

2.5 Desinformacdo teve inicio na KGB?

Nesta secdo visa apresentar uma visdo de inicio do processo de

desinformacdo como origem Unido das Republicas Socialistas Soviéticas.
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Para 0s russos, antigos soviéticos, o conceito de desinformacgdo foi
formalizado através da edicdo oficial da grande enciclopédia soviética que a

define da seguinte forma:

DEZINFORMATSIYA (from des (g.v.) and French information).
Dissemination (in the press, on the radio, etc.) of false reports
intended to mislead public opinion. The capitalist press and radio
make wide use of dezinformatsiya, in order to fool the people,
entangle them in lies, and depict the new war being prepared by
the Anglo-American imperialist bloc as a defensive weapon, but
depict the peaceful politics of the USSR, countries of the people’s
democracy and other peace-loving countries as allegedly
aggressive. A special role in disseminations of this sort of
provocative reports, of every kind of falsehoods, etc., belongs to
the American capitalist press, radio and various publication
agencies, furnishing false information to the press and to other
propaganda organizations. (Great Soviet Encyclopedia, 1952).

Traduzindo para o portugués fica algo como:

Divulgagdo (na imprensa, na radio, etc...) de noticias falsas
destinadas a enganar a opinido publica. A imprensa e a radio
capitalistas fazem amplo uso da desinformacdo, a fim de
enganar o povo, enreda-lo em mentiras e retratar a nova guerra
que estd sendo preparada pelo bloco imperialista anglo-
americano como uma arma defensiva, mas retratar a politica
pacifica da URSS (Unido das Republicas Socialistas Soviéticas),
paises de democracia popular e outros paises amantes da paz
como alegadamente agressivos. Um papel especial na
divulgacao deste tipo de relatorio provocativa, de todo tipo de
falsidades, pertencentes a imprensa capitalista americana, ao
radio e a diversas agéncias de publicagdo, fornecendo
informagbes falsas a imprensa e a outras organizagfes de
propaganda. (Great Soviet Encyclopedia, 1952, Tradugao
nossa).

Cabe destacar, que tal conceito foi cunhado em 1952, muito antes da pés-
modernidade, da pés-verdade, das redes e das midias sociais. Na realidade,

muito antes do conceito ocidental.

Na visdo de Paceba e Rychlak (2013, p. 35) a desinformacéao, para os antigos
soviéticos, servia como “uma ferramenta secreta de inteligéncia, destinada a

conceder um selo ocidental e ndo governamental as mentiras do governo”.

Kux (1984) por sua vez, considera que a desinformacéo estava ligada as

Medidas Ativas, isto é, as medidas do governo soviético que incluiam operacdes
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de desinformacéo, esforgcos de influéncias politicas e atividades chamadas de
“grupo de frente” que envolviam a elite e partidos comunistas estrangeiros. (KUX,
1984, p.19).

Na visdo de Bittman (2019) em seu livio “A KGB: soviética e a
desinformacgao”. Nesse livro, 0 autor apresenta caracteristicas do “amor soviético
pela desinformacao” que teria comecado “muito antes da Revolucédo de 19177,
mesmo sem utilizar o conceito de desinformacé&o. De acordo com Bittman (2019)
‘Lénin enfatizava a importancia de ‘técnicas informais de penetragao,
propaganda, agitacdo e enganacdo politicas como elementos integrais da

estratégia do Partido Comunista”.

Bittman (2019) apresenta a seguinte definicdo para desinformacao:
‘mensagem falsa cuidadosamente construida, vazada no sistema de
comunicacdo de um adversario para enganar a elite tomadora de decisdes ou o
publico”. Ela pode ter natureza “politica, econdmica, militar ou mesmo cientifica”.
Dentro desse conceito, o autor sinaliza que a desinformacéo serve como uma
estratégia para auxiliar na execucao das tarefas do Estado, e é direcionada para
enganar o inimigo a respeito dos aspectos basicos da politica estatal, do estado
econdmico-militar e dos sucessos técnicos-cientificos da Unido Soviética (atual

Russia).

Adiante Bittman (2019) alerta que a falsificacéo teria sido a técnica utilizada
para desinformar a sociedade. Eram utilizadas diversas acusa¢fes contra 0s
Estados Unidos da América (EUA) sem qualquer tipo de embasamento veridico
e cita como exemplos: A carta Rockfeller, publicada pelo diario comunista
alemao oriental News Deutschland, da qual, supostamente, Rockfeller
descreveria um plano com o intuito militar e econémico visando influenciar
governos estrangeiros. Contudo, a carta exibia erros graves de ortografia e

terminologia inapropriada para um presidente dos EUA.

Outro exemplo citado no livro de Bittman (2019) seria que a KGB teria feito
uma campanha de desinformacdo durante a Guerra da Coréia (1950-1953) na
gual acusava os EUA de usar armas bacteriol6gicas sem evidéncias cientificas.
Adiante Bittman (2019) prega as palavras de Sun Tzu, que dizia que “toda guerra

esta baseada na enganagao”. E que nos planos soviéticos incluiam um “conjunto
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de operagbes secretas” que envolviam as seguintes caracteristicas de
desinformacéao: “propaganda negra; farsas; rumores; uso de organizagdes de
fachada; agentes de influéncia; exploracdo de elites académicas; econémicas e
cientificas estrangeiras; transmissdes de midias clandestinas; operacgdes e ardis
paramilitares; apoio a grupos de guerrilha e atividades terroristas tais como
sequestros e assassinatos. (Permanent Select Committee On Intelligence,
1980).

Adiante, Bittman (2019) afirma que a desinformagao € um “joguete no qual
0s participantes desempenham trés papeis: operador, adversario ou agente
inconsciente”. Como veremos a seguir, tais caracteristicas se assemelham ao
processo defendido por Wardle e Derakhshan (2017, p. 14) nas fases da

desordem informacional.

O operador € o autor ou condutor de uma operacédo (Bittman, 2019) papel
semelhante ao do criador da mensagem. O adverséario pode ser um Estado
estrangeiro, suas autoridades governamentais ou mesmo cidadaos privados.
N&o ha o papel de adversario nos textos de Wardle; Derakhshan. Contudo, fica
intrinseco que para que have a desinformagao precisa-se de um publico alvo,
que pode ser considerado como adversario ou inimigo a ser combatido.
Comumente, sdo considerados adversarios EUA x URSS (Russia); Brasil x
China (no periodo do governo Bolsonaro) dentre outros. E o terceiro participante
sao 0s agentes inconscientes que possuem o0 papel de ser explorado pelo
operador como um meio de atacar o adversario, normalmente esse papel &
desempenhado por personalidades e agéncias ou, a imprensa em paises em
desenvolvimento, pode também, ser desempenhado por agéncias
governamentais, instituicdes ou individuos privados, ou seja, ele desempenha o
papel de distribuicdo do material produzido. Para Bittman (2019) o processo de
desinformacdo envolve caracteristicas comuns: iniciativa, que pode ser
considerado o movimento inicial de ataque que parte dos operadores, que,
normalmente, escondem suas identidades trabalhando no anonimato ou agindo,
indiretamente, através do agente inconsciente. Normalmente, a desinformacao
tem o intuito de ser um processo propagandistico direcionada a paises em
desenvolvimento apresentando um pais (no caso a antiga URSS) como pais

“‘invicto da paz e do desarmamento”.
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Na visdo de Medrado (2022) o processo de desinformar na Russia pode ser
considerado como um fenémeno do Estado Russo, com o intuito de
“‘maximizacao de poder e revisionismo da ordem internacional, usando dessa
ferramenta para mudar essa relacdo vista como injusta pelo estado russo
(Medrado, 2022, p. 35)

Para finalizar esta secdo ficar o questionamento a desinformagédo, na
perspectiva Russa, ja existia mesmo sem as redes sociais e a internet? Como
veremos na proxima secdo, o fendmeno da desinformacdo surge a partir do
movimento filosofico da pés-modernidade, da pés-verdade, do surgimento da
internet comercial e da propagacdo das redes sociais, midias sociais e,

atualmente, potencializada pela Inteligéncia artificial (1A).
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3 MOVIMENTO DA POS-MODERNIDADE COMO FENOMENO
RESPONSAVEL PELO SURGIMENTO DA DESINFORMACAO

Nesta secdo, serdo apresentados dados e informacdes relacionando as
criticas pos-modernas em relacdo a modernidade como fenbmeno responsavel
por uma forca emancipatéria que coloca em xeque verdades, consideradas
absolutas e possibilita a criacado das fake News e, posteriormente, do fendmeno
da desinformacé&o alardeamente na atualidade.

3.1 Breve historico

Historicamente, a literatura apresenta um desenvolvimento gradual e
complexo na construgcdo do movimento filoséfico da poés-modernidade. Ele é
edificado ao longo do século XX, através de algumas correntes de pensamento e
eventos histéricos que influenciaram na formacdo e no surgimento desse

movimento.

De acordo com Pecoraro (2019 p. 5) os principais expoentes foram os
pensadores das universidades europeias, principalmente, na Franca e na Italia,
ocorrida no final da década de 1980 e 1990, do século XX, um dos exemplos é o
texto elaborado pelo filésofo e sociélogo Jean-Francois Lyotard apresentado ao
presidente de Quebec e, em seguida, publicado na Franga sob o titulo “A
condicdo poés-moderna”’, em que o autor defende a necessidade de
transformac6es nos modelos de legitimacdo do saber cientifico. Em outro
momento, Pecoraro (2020, p. 10) afirma que “o pensamento do século XX,
criticou, com toda razéo, a convic¢ao de que as verdades da ciéncia e da filosofia
fossem absolutas e necessarias” a seguir ele revela que houve uma substituicdo
da “ditadura da razéo pela ditadura da opinido (manipulada e violenta, mas
extremamente sedutora” (Pecoraro, 2020, p. 11).

Ha entendimento que o processo de constru¢do do movimento da Pos-
modernidade, na realidade, é desenvolvido apds a segunda-guerra mundial.

Pecoraro afirma também que

[...] os comportamentos sociais que negam a ciéncia, pregam o
relativismo, defendem o autoritarismo, propagam as fake news
séo resultados da preponderancia de ideias e préticas que, a
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partir da década de 1960, passaram a dominar O cenario
sociocultural, os quais foram germinadas no periodo pos-
Segunda Guerra Mundial. (Pecoraro, 2020, p. 2).

O periodo em questdo apresenta as seguintes caracteristicas:
crescimento do consumismo; ascensao dos meios de comunicacdo de massa;
avancos tecnoldgicos e; transformacdes politicas e sociais no mundo. Esses
eventos contribuiram para a moldagem do pensamento pos-moderno,
principalmente, no posicionamento de certezas absolutas (ou incertezas) e nas
metanarrativas da modernidade. A partir do pensamento de Pecoraro podemos
compreender que os avancgos tecnoldgicos contribuiram para “ascensao de novos
e inesperados populismos autoritarios, a democratizacdo da impunidade, da
violéncia e dos fascismos sociais” Pecoraro (2020 p. 2). Além disso, € verificar

uma fluidez da verdade através da multiplicidade de perspectivas.

Outro fator que contribuiu para a construcdo do movimento da Pds-
modernidade e a Filosofia pés-estruturalista com a influéncia de filésofos como:
Jacques Derrida, Michael Foucault, Jean-Francois Lyotard, Adorno e seus
companheiros da Escola de Frankfurt que contestaram as nocdes de verdade
objetiva, autoridade, identidade fixa e busca por fundamento universal. Eles
consideram a importancia da multiplicidade de perspectivas, fragmentacao da
linguagem e importancia do discurso e do poder na construcdo da realidade.
Segundo Pecoraro (2020, p. 6) essa “¢ uma das fases mais intensas,
emancipatorias e libertarias da histéria da humanidade”. Destaca-se a
abordagem de desconstrucao, do filésofo Jacques Derrida, onde ele desafia as
nocdes de significado fixo e estavel na linguagem e nas estruturas do
pensamento. Ele desafia a ideia de que palavras e conceitos tém significados
objetivos e fixos, levando a uma compreensdao mais fluida e contextual dos
discursos. Theodoro Adorno e Max Horkheimer, por sua vez, criticaram a
racionalidade instrumental e a dominacéo cultural por meio da industria cultural,
0 gque contribuiu para o visao pos-moderna da cultural como um campo de luta e

resisténcia.

Na visdo de Silveira (2017) a modernidade criou a crenca da verdade
nascida da razao, ou seja, abrindo caminho para o método cientifico e para a



48

incontestavel neutralidade e objetividade do positivismo. Todavia, mesmo com a
corrente positivista e sua rigidez tendo sido superada ha tempos, a autora,
reivindica a perda do significado da verdade, da qual chamaremos em momentos

a frente “na morte da verdade”.

Para servir de arcabouco tedrico do movimento PdOs-moderno, esse
trabalho utilizara, principalmente, o pensamento de Lyotard em sua obra “A
Condigédo Pds-Moderna”, no texto do autor sdo debatidas as caracteristicas e
implicacdes da Pés-modernidade em uma abordagem filosofica e cultural que
sucede ao periodo da Modernidade. O autor argumenta que a Pés-modernidade
€ caracterizada, dentre outras coisas, pela: incredulidade em relagédo as grandes
narrativas e metanarrativas que pretendiam explicar a totalidade da experiéncia
dos seres humanos. Nelas estariam inclusas as ideias de progresso continuo da
histéria e verdade(s) absoluta(s) baseada(s) nos saberes cientificos. Lyotard
(2009) rejeita essas narrativas e propde a valorizacdo de mdltiplas perspectivas,
a pluralidade e a coexisténcia de diversas formas de conhecimento. Nesse
sentido, ele propde que ndo deva existir um critério universal de validade para os
discursos e que diferentes alocucdes possam possuir valor em determinados
contextos, proporcionando uma diversidade de falas na sociedade
contemporanea. Além do texto de Lyotard que serve para o embasamento desse
trabalho, ha outros autores que abordam o assunto.

Entdo, o que é a pos-modernidade? Ela, como conceito, emergiu como
uma resposta critica e desafiadora as premissas da modernidade, que enfatizava
a razdo, o progresso e a verdade absoluta. No Brasil, essa transicdo do
pensamento moderno para o pos-moderno refletiu mudancas significativas na

forma como entendemos a cultura, a identidade e a sociedade.

No campo filoséfico, a poés-modernidade no Brasil, se manifestou de
varias formas, influenciando o pensamento critico e a maneira como abordamos
gquestbes como a verdade, a identidade e o poder. A filosofia pos-moderna,
influenciada por pensadores como Michel Foucault, Jean-Francgois Lyotard e
Jacques Derrida, trouxe uma abordagem mais cética e desconstrutiva em

relacdo aos grandes relatos e as narrativas totalizantes que marcaram a
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modernidade. No Brasil, um dos expoentes do pensamento contemporaneo e

Rossano Peccoraro. Na sua visao:

O ponto é que, quando os Mestres falecem e as
novas geracbes de estudiosos entram em cena, a
progressiva radicalizacdo do processo que
criminaliza uma tradi¢éo inteira chega a ridicularizar
e cancelar nogcbes e perspectivas essenciais —
racionalidade, verdade (ndo absoluta nem totalitaria,
obviamente), justica, valores, ndo digo universais,
mas ao menos universalizaveis etc. — sem as quais
nenhuma sociedade, nenhuma ética, nenhuma
politica consegue se sustentar por muito tempo. Em
resumo, o pensamento contemporaneo jogou fora
o bebé junto com a dgua suja do banho em nome de
uma acao (hipocritamente) revolucionaria que em
um punhado de anos — com a cumplicidade das
ferramentas e da regressao narcisica tipicas da era
digital — levou a ascensdo de novos e
inesperados populismos autoritarios,
ademocratizacdo da impunidade, da violéncia e
dos fascismos sociais (e ndo somente politicos ou
estatais) e a legitimacao da pés-verdade (vulgo fake
news).

No contexto brasileiro, a pds-modernidade ajudou a desafiar e
reconfigurar a forma como pensamos a identidade nacional e cultural. O Brasil,
com sua rica diversidade cultural e histérica, se tornou um campo fértil para o
questionamento das narrativas dominantes e a valorizacdo de mudltiplas
perspectivas. A ideia de uma identidade brasileira Unica e homogénea foi
substituida por uma visdo mais plural e fragmentada, reconhecendo a

complexidade das influéncias culturais e sociais que moldam o pais.

Além disso, o pensamento pés-moderno no Brasil trouxe um novo olhar
sobre a questdo da diversidade e da representacdo. A critica as narrativas
dominantes e a valorizacdo das vozes marginalizadas permitem uma
compreensao mais rica e inclusiva da realidade brasileira. A filosofia poés-
moderna, ao questionar a ideia de uma verdade Unica, abre espaco para a

legitimacao de multiplas formas de experiéncia e conhecimento.

A pés-modernidade, com sua énfase na fragmentacéo, na pluralidade e
na desconstrucdo das grandes narrativas, pode ser vista como uma forca

emancipatoéria da modernidade, desafiando os paradigmas rigidos que definiram
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o mundo moderno. Essa fase da sociedade trouxe consigo um novo
entendimento sobre o conhecimento e a verdade, revelando a complexidade das
realidades sociais e culturais e promovendo uma liberdade criativa que
anteriormente era restrita. No entanto, esse processo de desestabilizac&o
também gerou um terreno fértil para o surgimento de fenébmenos como as fake

news e a desinformacao.

3.2 A morte da verdade

A partir da cresca que a verdade exista, uma vez assassinada, o que ha?
A pés-verdade, a falsa verdade, a mentira, as fake news? S&o questbes
fundamentais para iniciarmos esse capitulo. E fundamental o entendimento que

a verdade absoluta deixa de existir na era da pés-verdade. A partir de entdo a

7z

verdade é fluida, diversificada, atemporal, pode ser local. Ela vai sendo

transformada, recriada e reutilizada com novas perspectivas.

Algumas das caracteristicas principais apresentadas por Jean-Francois

Lyotard, em sua obra “A condicdo Pds-moderna” estdo elencadas a seguir:

1) Declinio das metanarrativas — declinio das narrativas ou
metanarrativas existentes durante séculos com a perda da
legitimidade. Nesse contexto, a sociedade contemporanea é
caracterizada pela multiplicidade de pequenas narrativas
pontuais, locais e particulares. Todavia, a0 mesmo tempo que
novas formas de criacédo de informagfes e conhecimento se
tornam possiveis e pertinente, ha um fenbmeno de
construcdo de informacdes falsas, sem embasamentos, com
0 intuito de desinformar intencionalmente. Na visdo de
Pecoraro (2020, p. 8) “néo se trata de uma crise, em suma,
mas de faléncia De fracasso se preferir, de total inadequacao
e de total esterilidade”. O texto de Pecoraro pode contribuir
para o entendimento do declinio das metanarrativas assim
como, o ceticismo em relacédo ao conhecimento apresentado
no tépico a seguir;

2) Ceticismo em relagdo ao conhecimento — movimento de
ceticismo em relacdo ao conhecimento e a autoridade das
instituicdes tradicionais, como a Ciéncia e o Estado, ou seja,
na visdo de Lyotard (2009) o conhecimento é fragmentado e
parcial e que ndo deve existir uma Unica perspectiva que
possa abarcar toda a realidade. Nesse sentido, ha um
processo de incredulidade em relacdo as reivindicacbes de
verdade com a necessidade de aceitar uma diversidade de
visdes sobre 0 mundo. Todavia, 0 mesmo ceticismo em que
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possa existir uma diversidade de visbes tem-se um
movimento de descrenca ou de alimentagédo informacional
baseada em suas préprias crencas, ou seja, sé é verdade
aquilo que o individuo acredita, ele sé obtém dados para
fortificar seu pensamento;

3) Valorizacao do jogo e da performance: ele apresenta o jogo
como uma forma de resisténcia as estruturas dominantes e
como forma de exploracéo da pluralidade e ambiguidade, ou
seja, ele destaca que o jogo e a performance sao formas de
expressdo artistica na sociedade pés-moderna. Entretanto, a
desconstrucdo de hierarquias, a visdo mais descentralizada
e mais fluida, a resistétncia a uniformidade e a
homogeneidade da cultura e do pensamento moderno
também abrem espaco para uma diversidade de
informagdes, conhecimento e saberes sem embasamentos e,
propositalmente, enganadores da grande massa, tornando
tais informacfes frageis e passiveis de dominacgao politica,
social, ideologica etc.;

4) Estimativa das potencialidades das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (Tics) — as Tics desempenham
papel central na producao, disseminacao e legitimacédo do
conhecimento na pés-modernidade. Contudo, elas
potencializam o0s riscos e os perigos da manipulacdo e do
controle dessas tecnologias;

5) Fragmentacdo da identidade — ha& um movimento que
caracteriza que as identidades nédo séo fixas ou estaveis, na
realidade, elas sao fluidas e sujeitas a mudancas constantes.
Essa fluidez e inconstancia geram grandes riscos para
producéo de conteudos informacionais inveridicos.

Essas questdes iniciais levam ao entendimento quem o movimento da pos-
modernidade caracteriza-se, também, pela morte da verdade. Na visdo de
Pecoraro (2019, p. 6) o movimento POds-moderno € assinalado pelo seguinte

argumento:

[...] as grandiosas narrativas — autoritérias, opressoras e violentas
— que sustentaram o discurso da Ciéncia, do Conhecimento e do
Saber ao longo de milénio e meio foram finalmente enquadradas,
desmascaradas e destruidas. Na condigcdo P6s-moderna torna-
se consciéncia de que radicais “transformagdes das regras do
jogo” estdo em curso e que elas estdo ligadas a crise das grandes
narrativas.



52

Lyotard (2009) ja dizia da morte em seu texto quando coloca em xeque as
verdades absolutas oriundas dos governos, das ciéncias e das artes. Nesse
cenario, verifica-se que o0 autor apresenta uma descrenca nas instituicées, um
declinio das grandes autoridades, uma fragmentacdo dos saberes, de forma
descentralizada com a existéncia de uma predominancia légica do consumo, em
que valores de mercado influenciam na vida da sociedade. Todavia, a descrenca
das grandes metanarrativas (a morte da verdade) provoca um lado obscuro nas
novas formas de conhecimentos, nesse novo contexto, percebe-se que ha
possibilidade de manipulacdes e, um certo, descontrole dos saberes produzidos

com problemas de legitimidade proporcionando a criacéo da pés-verdade.

Keyes (2018) defende que na pés-verdade séo sublimadas fronteiras entre
verdade e mentira, ficcdo e ndo-ficcdo, um rompimento entre certo e verdade com
a substituicdo por avaliacdes mais fluidas. Nesse sentido, o autor considera que
existe um rompimento com a binariedade do certo ou erado, que € substituida por

avaliacoes fluidas (Giordani et al, 2021).

Torna-se importante salientar que o texto produzido por Lyotard (2009) foi
no século XX, que possuia aspectos préprios do periodo, torna-se formidavel
enfatizar que as tecnologias de comunicacao e informacédo eram pifias e 0 mundo
estava em guerra fria entre os Estados Unidos da América e a Unido das

Republicas Socialistas Soviéticas.

No Brasil o Estado era governado pelo regime militar, onde a censura
predominava nas artes, nas ciéncias, nas literaturas etc... Torna-se importante
compreender que houve transformacdes sociais, econbmicas, histéricas,
geogréficas, politicas, espaciais, culturais comunicacionais e, principalmente,

tecnoldgicas ocorridas entre os anos de 1979 e os dias atuais.

As teorias de Lyotard sobre a deslegitimacéo do saber cientifico com as
transformacgbes das linguagens, as novas formas de comunicacdo, 0S jogos
linguisticos e as novas possibilidades de interpretacdo foram potencializadas
pelas magquinas-interpretes, com a hegemonia da informatica que
potencializariam as transformac¢des ocorridas nos ultimos quarenta anos. De
acordo com Pecoraro (2019, p. 6) as maquinas transformaram as relacdes entre

os “produtores do saber” e os “utilizadores” do saber provocando uma
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“‘mercantilizacao do saber”. Essa mercantilizacao e as novas formas de producao
do saber sofreram alteracdes durante todo o periodo, desde o langamento da

P6s-modernidade.

Deve-se observar que 0os avancos tecnologicos foram inimaginaveis pelo
autor, o mundo foi modificado em seu contexto social, com as inovacdes

tecnoldgicas destacadas a seguir:

e “Suposta democratizagdo” dos computadores utilizados por grande
parcela das populacdes pelo mundo. Contudo, ao mesmo tempo, em
gue os comutadores se tornaram ferramentas fundamentais para os
avancos em diversos campos do conhecimento, grande parcela da
humanidade nédo possui acesso aos computadores além do
analfabetismo digital das camadas mais pobres e mais idosa da

humanidade;

e Expansdo exponencial da internet comercial que contribui para a
mercantilizacao das informacdes, dos conhecimentos e das formas de
divulgacao dos saberes produzidos. Todavia, a0 mesmo tempo que a
internet conecta e interliga as sociedades, o acesso € deficitario em
diversas regibes do mundo, a faltas de recursos tecnoldgicos e
financeiros proporcionam uma lacuna em grande parcela da

humanidade;

e Criacdo de midias sociais que reduziram as barreiras temporais,
espaciais e possibilitaram a reunido de grupos com pensamentos
semelhantes, criando muitas vezes, bolhas informacionais, ou seja, 0s
grupos se alimentam e retroalimentam baseadas na mesma
perspectiva. Entretanto, as midias sociais que contribuiram para
aproximacao de familiares e amigos, € a mesma ferramenta que
potencializou a disseminacéo rapida de informacdes inveridicas. De
acordo com Allcott e Gentzkow (2017) o surgimento das redes sociais
desempenhou papel significativo na propagacao das fake news por
meio de plataformas como Facebook, Twitter, Whatsapp e outras que
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permitem que as informagdes falsas es espalhem rapidamente sem as

devidas verificacdes de conteudo;

Desintermediacdo da informacdo: Segundo Wardle e Derakhshan
(2017) tanto a internet como as redes sociais contribuiram para o
enfraguecimento dos meios de comunicacgao tradicionais que serviam
como intermediarios da informacdo e a populacdo. Nesse sentido,
houve o enfraquecimento de jornais, revistas e veiculos de noticias
estabelecidos. Isso permitiu que qualquer pessoa publicasse contetdo
sem a necessidade de verificagOes rigorosas de fatos e fontes

confiaveis.

Economia digital e incentivos financeiros: A disseminacao de fake
news pode ser impulsionada por incentivos financeiros, como a
monetizacdo por meio de publicidade online. Alguns individuos ou
grupos podem criar e disseminar informacdes falsas para atrair trafego
para seus sites e gerar receita por meio de anuncios. (Lazer et al.,
2018)

Novas formas de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
alavancadas pelo surgimento e popularizacédo dos aparelhos celulares
e, posteriormente, os smartphones que possibilitaram a criagcdo de
informacBes e sua rapida disseminacdo nos aplicativos de troca de
informagdes instantaneas. Contudo, os aparelhos smartphones e seus
aplicativos de troca de informagfes instantaneas sdo os instrumentos
piores aparelhos para a difusdo de desinformagdo. Na
contemporaneidade, as pessoas necessitam repassar, 0 mais rapido
possivel, as informacdes recebidas. Todavia, ndo h& checagens da
veracidade e das fontes informacionais recebidas. Assim sendo, o
repasse de noticias falsas é feita em agilidade, muitas das vezes,

viralizando nas sociedades e;
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e Atualmente a chegada das IA que prometem novas rupturas e
transformagfes no meio académico e cientifico. As las possibilitam
forjar quaisquer tipos de informagdes em quais tipos de suporte, isto,
nunca na historia da humanidade vivenciaram-se tantas possibilidades

de criacdo de informacoes falsas.

Retornando ao pensamento de Lyotard, verifica-se entédo, que o saber &
um tipo de discurso que pode ser construido através da troca de saberes. Nesse
sentido, ha um jogo de linguagem onde s&o construidas inUmeras verdades, isto
€, ndo existe uma unica e absoluta, cada um pode construir sua veracidade a
partir de suas experiéncias pessoais, de suas configuracdes em sociedade e dos
grupos de convivéncia. Dessa forma, os saberes deixam de ser universais e
tornam-se locais e contextualizados, a partir de determinadas perspectivas.
Assim sendo, ndo existem consensos universalizantes. Na realidade, eles sdo
provisorios e parciais, ha o reconhecimento das diferencas. Contudo, percebe-
se, a construcdo de falsas verdades baseadas em interesses politicos,

financeiros, ideoldgicos, religiosos dentre outros.

Na visdo de Lyotard (2015) no cenario pos-moderno ha uma crise de
legitimacédo, ou seja, da ordem e assiste-se uma rediscussdo da nocéo de
“‘desordem”, ou seja, os campos cientificos entram em crise e se desordenam
(deslegitimacado). Nesse sentido, a condicdo pés-moderna demonstra que sem
saber cientifico e técnico ndo se tem riqueza, ou seja, ndo ha verdades

absolutas. H4 apenas a morte da verdade.

Compreende também, que para ocorrer a deslegitimacdo torna-se
necessario o dispositivo de legitimagao, ou seja, uma “parte da argumentacao
destinada a obter o consentimento dos destinatarios da mensagem cientifica”
(Lyotard, 2015, p. 83). Nesse cenario, verifica-se um abandono do discurso
“humanista-liberal por parte do Estado, do capital ou mesmo da universidade”
(Lyotard, 2015, p. 83). Além disso, verifica-se que o importante ndo € afirmar a
verdade, mas localizar o erro e, adiante, que a verdade e o poder ndo podem ser

separados nas ciéncias, na literatura e nas artes,
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Simplificando ao extremo, considera-se “pds-moderna” a incredulidade
em relacdo aos metarrelatos. E, sem duavida, um efeito do progresso das
ciéncias; mas este progresso, por sua vez, a supde. Ao desuso do dispositivo
metanarrativo de legitimacdo corresponde sobretudo a crise da filosofia
metafisica e a da instituicdo universitaria que dela dependia. A funcé@o narrativa
perde seus atores (functeurs), os grandes herois, os grandes perigos, os grandes
périplos e o grande objetivo. Ela se dispersa em nuvens de elementos de
linguagem narrativos, mas também denotativos, prescritivos, descritivos etc.,
cada um veiculando consigo validades pragmaticas sui generis. Cada um de nés
vive em muitas dessas encruzilhadas. N&do formamos combinacdes de
linguagem necessariamente estaveis, e as propriedades destas por nés

formadas ndo sdo necessariamente comunicaveis. (Lyotard, 2009, p. xvi).

Assim, nasce uma sociedade que se baseia menos numa antropologia
newtoniana (como o estruturalismo ou a teoria dos sistemas) e mais numa
pragmatica das particulas de linguagem. Existem muitos jogos de linguagem
diferentes; trata-se da heterogeneidade dos elementos. Somente dardo origem

a instituicdo por meio de placas; é o determinismo local. (Lyotard, 2009, p. xvi).

A condicdo pés-moderna é, todavia, tdo estranha ao desencanto como a
positividade cega da deslegitimacdo. Apdés os metarrelatos, onde se podera
encontrar a legitimidade? O critério de operatividade é tecnolégico; ele ndo &
pertinente para se julgar o verdadeiro e o justo. Seria pelo consenso, obtido por
discusséo, como pensa Habermas? Isto violentaria a heterogeneidade dos jogos
de linguagem. E a invencdo se faz sempre no dissentimento. O saber pos-
moderno ndo é somente o0 instrumento dos poderes. Ele aguca nossa
sensibilidade para as diferencas e refor¢ca nossa capacidade de suportar o in-
comensuravel. Ele mesmo nédo encontra sua razdo de ser na homologia, dos
experts, mas na paralogia dos inventores. A questao aberta é a seguinte: uma
legitimacao do vinculo social, uma sociedade justa, sera praticavel se quando

um paradoxo analogo ao da atividade cientifica? (Lyotard, 2009, p. xvii).
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3.3 A pGs-verdade e as fake news

Como visto, a pés-modernidade € um movimento filosoéfico, histérico e
cultural caracterizado por transformagdes nas formas de pensar e agir em
relacdo a modernidade. Uma das caracteristicas da pés-modernidade é a
relativizacdo da verdade, onde ela é vista como algo subjetivo e construido
socialmente. Esse movimento pode ser considerado como um fendbmeno que
contribuiu para o surgimento e disseminacao das fake news, uma vez que a
verdade ndo deve ser vista como algo absoluto e inquestionavel. Além disso, a
pos-modernidade € marcada pelo desenvolvimento de novas tecnologias de
comunicacdo, como a internet, que facilitaram a disseminacéo de informacdes,

incluindo fake news.

A rapidez da pés-modernidade e as inUmeras possibilidades geradas pela
multiplicidade de fontes de informagbes e meios midiaticos - tradicionais e
digitais - podem ter contribuido para o surgimento de uma profuséo de fake news,
historias fabricadas, boatos, desinformacao e headlines que buscam cliques e
transformam a noticia em fonte de riqueza. Pode-se dizer que o fenbmeno das
fake news possa ser considerada uma das piores “pragas’ da
contemporaneidade, uma vez que a disseminacdo de informacdes falsas
provoca crises sociais, politicas, econbmicas, sanitarias dentre outras e,
contribuem para a polarizacdo politica, o discurso de o6dio ideolégico, a
ampliacdo das alocucbes racistas, homofobicas, xenofdbicas e religiosas, ou
seja, o fenbmeno das fake news potencializa discursos odiosos entre individuos

de pensamentos distintos.

No livro “A Condigdo Pds-Moderna” Lyotard ndo € abordo, diretamente, o
tema das fake news em seus textos. Em contrapartida, é possivel estabelecer
algumas relagbes ou correlagbes entre a visdo da pds-modernidade e o

fendmeno das fake news, dentre as quais sdo destacadas:

1) A desconfianga em relacdo as metanarrativas se caracteriza pela
incredulidade em relagéo as grandes narrativas ou as metanarratvias
gue pretendiam estabelecer uma explicacéo unificada e abrangente da
realidade. Pode-se estabelecer uma relacdo entre tal desconfianca

com o fendmeno de disseminacgéao de informacgdes falsas, uma vez que



2)

3)

4)

58

tantos as metanarrativas, com as informa¢fes produzidas na pos-
modernidade podem ser contestadas e rejeitadas, ou seja, qualquer
conteudo produzido € alvo de contestacdo. Além disso, com a morte
da verdade e o surgimento de verdades pontuais percebe-se o
aumento da polarizacéo e dos discursos de édio;

Fragmentacdo da verdade: Lyotard aborda que a pés-modernidade,
possui como uma de suas marcas, a fragmentacéo e a pluralidade da
verdade a partir da coexisténcia de multiplas perspectivas e discursos.
Nesse sentido, percebe-se que as fake news podem ser vistas como
manifestacfes dessa fragmentacdo, em que informacfes falsas ou
distorcidas coexistem com a verdade. Nesse contexto, ocorre um
fendbmeno que dificulta a distin¢cdo clara entre o que é verdadeiro e 0
que é falso. Além disso, percebe-se o0 surgimento das bolhas
informacionais, onde individuos se alimentam e retroalimentar de
informacdes baseadas em seus interesses, crencas, costumes,
verdades etc..., ou seja, sO existe interesse informacional onde o seu
viés e confirmado. Assim sendo, esses individuos deixam as criticas
de lado, ou sé criticam o pensamento distinto ao seu;

Jogos de linguagem e legitimacao: Lyotard destaca a importancia dos
jogos de linguagem na pds-modernidade e como esses jogos sdo
usados para legitimar o conhecimento, Nesse cenario, pode-se
compreender que as fake news podem ser vistas como jogos de
linguagem que buscam obter legitimidade com o intuito de persuadir
0s membros da sociedade, ou seja, a disseminacdo de informacdes
falsas provocariam a manipulagcédo da linguagem em uma busca pela
legitimacao, isto €, tanto na pés-modernidade, como nas fake news
busca-se a legitimacdo do saber, das informacdes e/ou do
conhecimento a partir da construcédo de conhecimento pontual;

O desafio as narrativas autoritarias: Lyotard critica o controle
autoritario sobre o conhecimento e argumenta que a pos-modernidade
desafia a autoridade das instituicdes tradicionais, como as ciéncias e
o Estado. Todavia, no cenério de descrenca das instituicbes
tradicionais, como as universidades, percebe-se um fenémeno de

criacdo de verdades sem estudos cientificos sérios, sem
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embasamento cientifico e sem as devidas evidéncias. Esse
movimento produz saberes, informacdes e conhecimentos pifios e ndo
confiaveis, ou seja, a possivel “morte” das universidades e das
instituicdes tradicionais provoca uma séria crise de credibilidade na
sociedade contemporanea e aumenta a producédo de informacdes,

intencionalmente, inveridicas, provocando o caos ha sociedade.

Compreende-se entdo que a pds-modernidade desempenha um papel,
importante, no processo de construgdo do fen6meno de surgimento das fake
news na sociedade pos-moderna e contemporanea. Esse fenémeno é
construido propositalmente, a partir de diversos interesses em jogo. A partir da
literatura nacional e internacional sdo observados interesses culturais, sociais,

politicos, ideolégicos, econdmicos, ambientais, sanitarios e religiosos.

No entanto, torna-se fundamental ressaltar que a pés-modernidade néo &
a Unica causa do aparecimento das fake news. Existem diversos fatores sociais,
politicos, econémicos, ideoldgicos, religiosos e tecnoldgicos envolvidos nesse
fendbmeno. A interacdo entre tais fendbmenos sdo complexos e estdo moldando
as formas de producdo e disseminacdo das informac¢Bes produzidas na

contemporaneidade.

Ha uma percepcdo, na contemporaneidade, que sédo inumeras as
possibilidades de criacdo de conteudos informacionais sem evidéncias
cientificas, difundidas a partir das redes e dos dispositivos digitais. N&o ha
preocupacdo com a divulgacéo e disseminacgéo de informacgdes, conhecimentos

e saberes verdadeiros, muito pelo contrario.

Na visdo de Pecoraro (2019, p. 7) ha “um prisma pelo reconhecimento
publico do Poder” com uma “intensificagdo da luta pela (im)posicdo do
reconhecimento” que foram intensificados na era tecnologica e digital
contemporaneas. Nesse contexto, ele considera que “todo individuo quer que seu
poder seja reconhecido” e os “individuos se farejam mutuamente” em uma busca
pelo lugar de reconhecimento. Nesse cenario, Pecoraro (2019, p. 3) relata que as
redes séo lugares no qual o poder se torna visivel e comum, espaco onde ocorre

o reconhecimento das formas de poténcia que produzem mensagens de controle,
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manipulacdo e dominio. Ha uma necessidade quase visceral pela “viralizagao de
conteudos”, isto €, um conteudo produzido e difundido por toda a rede, de forma
rapida gera reconhecimento social e recursos financeiros, vive-se a “era dos
likes”, likes geram mais seguidores, mais poder nas midias sociais e,
consequentemente, mais riquezas. Nessa perspectiva, ndo importa se a
informacdo € real, verdadeira ou possui embasamento, o importante € o
reconhecimento pelos pares e a multiplicacdo instantanea. Tais caracteristicas,
muitas vezes, provocam 0 caos na sociedade contemporéanea, além de causar
sérios danos para individuos, politicos e instituiges. Silva (2022, p. 90) reforca
tal pensamento sinalizando que “os fatos ndo valem mais, o que se sobressai no
discurso € o modo de manipular a opinido publica [...] a uma negacédo de lutar
pelo veridico e aceitar aquilo que faz bem para determinado grupo que o Usuario
apoia ou pertence”. Silva (2022, p. 90) alerta que a pds-verdade €, também, um
“ambiente favoravel para a proliferagao do discurso politico, pois ao apelar pelas

emocodes deixam de lado a verdade dos fatos.

Aradjo (2020) elenca cinco possiveis causas para o crescimento do

fenbmeno da cultura da pos-verdade, séo eles:

1. Negacionismo cientifico — questionamento e duvida da
eficiéncia da ciéncia;

2. Viés cognitivo — aproximacao da busca por informacdes que
confortem as visfes de mundo e 0s seus preconceitos;

3. Perda da autoridade jornalistica - o papel do jornalismo
perdeu forgas nos ultimos anos com 0 auge das redes
sociais, na era da po6s-verdade os usudrios acreditam mais
numa informagdo compartilhada num grupo do trabalho ao
invés de uma informacdo de uma fonte confiavel e de
gualidade.

4. Proliferacédo das redes sociais que permite que qualquer um
publique e compartihe uma informacdo sem uma
certificacdo de qualidade;

5. Desvalorizacdo da verdade que surgiu a partir de um
movimento do pés-modernismo, no qual prega a valorizagcéo
de pontos de vistas diferentes e que ndo existe uma verdade
absoluta.

A pés-verdade, entdo, se caracteriza, dentre outros fatores, pela perda de

importancia em fatos (reais) na construcdo da opinido publica. Nesse novo
cenario, a formacao do pensamento coletivo possui embasamento em emocgoes,
crencas pessoais e narrativas persuasivas, ou seja, a verdade € subjugada por

narrativas convincentes e pela manipulacdo das emocdes, baseadas,
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principalmente, na ideia de que as pessoas s&0 mais suscetiveis em acreditar em
informacdes que se alinham com suas crencas e desejos pré-existentes,

independentemente de sua veracidade.

Inicialmente, a pds-modernidade, como conceito, emergiu como uma
resposta critica e desafiadora as premissas da modernidade, que enfatizava a
razdo, o0 progresso e a verdade absoluta. Essa transicdo do pensamento
moderno para o pos-moderno refletiu mudangas significativas na forma como
entendemos a cultura, a identidade e a sociedade. Primeiramente, se

apresentava de forma positiva para a sociedade.

Na perspectiva de Pecoraro (2020) podemos compreender que no
contexto da modernidade, a ideia de progresso e razdo absolutas impunha
limites ao pensamento critico e a diversidade de perspectivas. A pos-
modernidade, por sua vez, ao questionar essas certezas, oferece a possibilidade
de uma abordagem mais plural e inclusiva. A partir da desconstrucao das
narrativas totalizantes e dos metadiscursos que dominaram a modernidade, a
pos-modernidade abre espaco para a emergéncia de novas formas de
conhecimento e a valorizacdo de multiplas vozes e experiéncias. Contudo,
apesar de ter uma fase emancipatodria, importante para a sociedade, a poés-
modernidade, com o0 passar dos tempos, apresenta efeitos complicados e
negativos para a coletividade como: o autoritarismo, negacionismo, fake news e

desinformacédo que assolam a sociedade contemporanea.

Os comportamentos sociais que negam a ciéncia,
pregam o relativismo, defendem o autoritarismo e
propagam as fake news sdo resultado da
preponderancia de ideias e préticas que, a partir da
década de 1960, passaram a dominar o cenario
sociocultural, as quais foram germinadas no periodo
pés-segunda guerra mundial. (Pecoraro, 2020, tela
1).

Nesse cenario, a pés-modernidade, com sua énfase na subjetividade e na
fragmentacao do saber, criou um terreno fértil para a ascenséo da pos-verdade,
onde as verdades absolutas foram substituidas por narrativas pessoais, levando

a relativizacdo do conhecimento e a banalizacdo da informacéo. A ideia de que

"a verdade € aquilo que cada um acredita” favorece a proliferacéo das fake news,



62

pois permite que informagdes distorcidas ou completamente falsas ganhem

espaco em um debate publico ja fragmentado.

O pensamento contemporéneo jogou fora o bebé
junto com a agua suja do banho em nome de uma
acado (hipocritamente) revolucionaria que em um
punhado de anos — com a cumplicidade das
ferramentas e da regressao narcisica tipicas da era
digital — levou a ascenséo de novos e inesperados
populismos autoritdrios, a democratizacdo da
impunidade, da violéncia — levou a ascensdo de
novos e inesperados populismos autoritarios, a
democratizacdo da impunidade, da violéncia e dos
fascismos sociais (e ndo somente politicos ou
estatais) e a legitimacéo da pés-verdade (vulgo fake
news). (Pecorado, 2020, tela 3).

Além disso, a cultura do imediatismo e do entretenimento impulsionada
pela pés-modernidade torna a populagcdo menos critica e mais suscetivel a
narrativas que apelam a emocgéo, em vez da razdo. A falta de uma educacgéo
critica e a auséncia de um compromisso com a verdade exacerbam essa crise
informacional. A consequéncia € uma sociedade desinformada, que, em vez de
debater ideias com base em fatos concretos, se engaja em uma luta de
narrativas, onde o que importa é quem grita mais alto. Tais fatos, foram

potencializados pela pandemia de Covid-19 e pelo negacionismo cientifico.

A crise pandémica, 0 negacionismo cientifico, a
indiferenca, a disseminagdo das fake news e o
autoritarismo politico escancaram a inadequacao e a
faléncia do pensamento filos6fico na atualidade”.
(Pecoraro, 2020, tela 2)

Essa realidade ndo é apenas um desafio para a democracia, mas também
para a convivéncia civilizada. A luta contra as fake news e a desinformacao
requer um esforco conjunto de educacéo, responsabilidade e um retorno ao valor
da verdade, que deve ser redescoberta como um bem comum a ser preservado.
A critica a pos-modernidade e a pos-verdade, portanto, € nao apenas
necessaria, mas urgente, se quisermos restaurar a confianca na informacao e

Nnos processos democraticos.
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4 METODOLOGIA
4.1 Delimitagdo Da Pesquisa

E importante a delimitagdo do estudo, uma vez que uma pesquisa deve
responder a um problema ou uma situacdo problema, que resulta de um
conhecimento incompleto ou de uma compreensdo parcial da realidade.
(Leandro; Neffa; Neffa, 2023, p. 61). Conforme os autores supracitados, o
problema pode ter trés tipos de recortes:

a) Espacial — local onde serd desenvolvido o trabalho de
campo (caso haja) ou concebido e analisado (em pesquisas
tedricas; praticas de bancada; ensaios destrutivos e nao
destrutivos);

b) Temporal — periodo que serd abrangido pela pesquisa,
procurando situar o tema/problema de pesquisa em sua
respectiva conjuntura: social, politica e econémica;

Cc) Institucional - organismos, instituicbes, empresas,

associagoes, organizagbes  governamentais e nao
governamentais. (Leandro; Neffa; Neffa, 2023, p. 61)

Essa pesquisa tem como caminho norteador abordar a questdo da
desinformacédo a partir do movimento filoséfico da pés-modernidade e da pos-
verdade, serd abordado ainda, uma visdo historica sobre o tema. Seréo tratados
0S assuntos relacionados com as possiveis possibilidades de enfrentamento ao
problema da desinformacé&o no INCA, analisando na literatura técnica-cientifica
possiveis solucdes para o problema a partir de acbes no campo da

Biblioteconomia e das Ciéncias da Informacéo.

Para tanto, o trabalho buscou por via de uma pesquisa bibliografica, com
abordagem nacional e internacional, em documentos ja publicados, em bases de
dados com reconhecimento cientifico pela sociedade. Foram utilizadas as
seguintes bases de dados: Pubmed, Cinahl, Lilacs, Brapci e Eric, bem como a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, o periodo selecionado abrangeu o
periodo de 2019 a 2023. A metodologia aplicada, os termos pesquisados e
demais informacgdes serdo explicadas com maior propriedade em um capitulo

voltado para esse fim.
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4.2 Questéo De Pesquisa

+ Existem solugbes na literatura técnico-cientifica que possam contribuir
com possiveis solu¢des de enfrentamento e combate a desinformacéo no

ambito do Inca?”.
* A construgdo de um repositério institucional pode ser o caminho?

+ E possivel combate a desinformacdo com informac&o técnico-cientifica
baseada em evidéncias cientificas? Organizadas e disponibilizadas para

toda sociedade?
4.3 Objetivos

Em decorréncia da questao de pesquisa apresentada, foram elaborados

0S seguintes objetivos: geral e especificos:
4.3.1 Objetivo geral

Identificar as possiveis propostas para o enfrentamento e para o combate
a desinformacao no INCA e implementar o repositério institucional Ninho como
ferrramenta de organizacdo e difusdo de conhecimento técnico-cientifico
fundamentado em informacdes baseadas em evidéncias cientiticas para

qualquer cidaddo no mundo.
4.3.2 Objetivos especificos

a) identificar na literatura técnico-cientifica, nacional e internacional,
propostas de solucfes para o combate e para o enfrentamento a desinformacéao
a partir de Redes ou Sistemas de Bibliotecas;

b) mapear as possibilidades das solugcbes para o enfrentamento da

desinformacé&o na perspectiva de um sistema integrado de informacdes;

c) melhorar o fluxo informacional do Nucleo de Sistema Integrado de

Bibliotecas do Inca.

4.4 Justificativa

Ao abordar questdes relacionadas com informacéo, hiperinformacéo e

desinformacdo compreendemos que essas sdo temas fundamentais para uma
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discusséao séria sobre a temética. A manipulacéo da opinido publica por meio de
informacdes inveridicas comprometendo a sociedade em questdes sociais,
politicas, ambientais, sanitarias, econémicas, ideoldgicas e religiosas afetam a

vida dos individuos, em um mundo globalizado.

A inexisténcia de ferramentas confiaveis que identifiquem o que é falso ou
verdadeiro e a falta de uma educacéo voltada em pautar para uma pedagogia
critica contribuem para a construcao de uma sociedade acritica, ou seja, que nao
sabe averiguar o fato do fake, que aceita as informac¢des sem questionamentos
e sem as devidas verificacfes das fontes. Para piorar, compreendemos que a
falta de uma literacia digital que se preocupe em criar cidaddos que questionem
a informacéao digital tem tornado esse momento histérico um verdadeiro periodo

desastroso para a sociedade.

Esta parte do trabalho busca acenar para as justificativas para o
desenvolvimento da pesquisa, em que se estabeleceram dois aspectos

relevantes:
1) Por que esse trabalho deve ser estudado?

2) quais razdes levaram a estuda-lo? (Leandro; Neffa; Neffa, 2023, p. 90)
colocam essas questbes como fundamentais em uma justificativa para uma

pesquisa.
1) Por gue esse trabalho deve ser estudado?

A justificativa ocorre pela necessidade de solucionar o problema de
dispersédo informacional e desinformacdo no ambiente do Inca, isso ocorre em
um contexto contemporaneo prejudica a recuperacao de informacgdes confiaveis

para acdes preventivas e de tratamento do cancer.

O cenario apresenta um panorama onde pacientes e profissionais do
instituto sdo abastecidos com informacdes inveridicas advindas das redes
sociais e dos aplicativos de mensagens e, muitas vezes, tal problema afeta
acOes preventivas, politicas publicas de combate ao cancer e afeta a vida dos
pacientes que, muitas vezes, abandonam seus tratamentos em virtude da crenca
em curas milagrosas ou miraculosas, tais ac¢bes causas consequéncias

negativas e colocam em risco o bem-estar dos pacientes, que deixam, muitas
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vezes, de utilizar medicamentos ou os abandonam. Além disso, a dispersdo
informacional dentro do instituto dificulta uma recuperacéo rapida e eficiente de

informacdes baseadas em evidéncias cientificas;

Pode-se citar questdes relacionadas com prevencao e politicas publicas
quando sdo verificadas uma baixa procura por vacinas de HPV (virus do
papiloma humano), no Brasil. Para exemplificar a situacdo, O Ministério da

Saude (MS), publicou, em 2023, a seguinte matéria:

A gueda da cobertura vacinal contra o HPV nos ultimos anos
representa uma ameaca concreta a satde de milhées de jovens
brasileiros e pode desdobrar no aumento dos casos de infeccéo
e canceres evitaveis no futuro. Em 2019, 87,08% das meninas
brasileiras entre 9 e 14 anos de idade receberam a primeira dose
da vacina. Em 2022, a cobertura caiu para 75,81%. Entre os
meninos, 0s nimeros também sao preocupantes: a cobertura
vacinal caiu de 61,55% em 2019 para 52,16% em 2022. (Brasil,
2023, local 1.)

Conforme o MS (2023, local 1) “o Brasil incorporou iniciativa da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de eliminacdo do céancer cervical no
mundo por meio de trés agcdes” fundamentais para prevengao e tratamento de
cancer, sao elas: vacinacao contra HPV, rastreio e tratamento de lesdes pré-

cancerosas e manejo do cancer cervical invasivo”.

Segundo o Inca (2022, local 1), hd uma tendéncia de aumento, tanto em
mulheres como em homem, na infeccado de HPV “80% das mulheres
sexualmente ativas serdo infectadas por um ou mais tipos de HPV em algum
momento de suas vidas, e essa porcentagem pode ser ainda maior em homens”.
O Inca (2022, local 1) faz um alerta preocupante, com uma “estimativa é de que
entre 25% e 50% da populacéo feminina e 50% da populacdo masculina mundial

esteja infectada por HPV”.

Segundo informagbes do MS, disseminadas no portal do Congresso
Nacional através de sua Agéncia Camara de Noticias a disseminacgéo de noticias
falsas prejudicam a imunizagao contra o cancer de colo de ttero (Brasil, 20232,
local 1), o Inca (2022) estima que serdo dezessete (17) mil novos casos desse

tipo de cancer, sendo o terceiro mais incidente entre as mulheres.
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Adiante, o coordenador-geral da Politica Nacional de Prevencédo e
Controle do Cancer do Ministério da Saude, Fernando Henrique de Albuquerque
Maia, afirma que o "negacionismo" da eficacia da vacina, ao Ihe atribuir falsos
efeitos colaterais, contribuiu para a rejei¢cdo de parte da populagdo a imunizacao.
(Brasil, 2023a).

Outro exemplo esta relacionado com um “possivel médico” que publicou
no Instagram, um video relacionado a vacina contra Covid-19 com o
aparecimento de cancer. De acordo com Oliveira (2023, local 1) o “Dr. Nelson
Modesto fala sobre o que descobriu em sua andlise sobre as vacinas covid”, no
video, ele teria feito a seguinte afirmagao “o insumo chinés foi feito de propésito
para que a populacdo desenvolva doencas autoimunes e cancer”. (Oliveira,
2023, local 1) e reproduz a fala do doutor “nas vacinas, eu detectei
citomegalovirus, epstein-barr, HIV, HPV e outros sem grande importancia”
(Oliveira, 2023, local 1), ou seja, as vacinas serviriam para reduzir uma grande

parcela da populag&o por meio de tais enfermidades

Esses sdo alguns exemplos introdutérios dos quais fica pertinente que as
fake News e a desinformacdo tornam-se um problema sanitario grave, na
contemporaneidade e fica evidente que se torna emergente estudos que
busquem amenizar ou exterminar da melhor forma possivel essa “praga” dos

NOSSOS tempos.

Apesar de encontrarmos estudos relacionados com a desinformagé&o, nas
areas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, ndo ha registros na
literatura nacional e internacional, de uma abordagem do tema relacionando-o,
com a organizagdo e disponibilizagdo de acervos on-line, com informagdes
fidedignas e baseadas em evidéncias cientificas que poderdo ser aproveitados
pela sociedade e reaproveitados em outras pesquisas por estudantes de

pesquisadores.
2) quais razdes levaram a estuda-lo?

Em doze (12) de janeiro de 2018, assumi a supervisdo do Nucleo de
Sistema Integrado de Bibliotecas (Nsib) do INCA, o nucleo estéa ligado ao Servico
de Educacdo e Informagdo Técnico-Cientifica (Seitec), que estad lincado
diretamente a Coordenacédo de Ensino (Coens) do Instituto. Assim que assumi 0



68

nucleo identifiquei que o sistema possuia trés (03) bibliotecas fisicas. Além disso,
a nucleo era responsavel pela supervisédo do Portal da CAPES (Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) sem acesso através do CAFe
(Comunidade Académica Federada) O Nsib estava isolado dentro da estrutura
do INCA funcionando sem relacbes com redes e sistemas de informacdes

externos.

As bibliotecas fisicas ndo estavam integradas em redes de informacao ou
redes de bibliotecas, o sistema utilizado era o Caribe, uma versédo bem antiga, e
nao utilizava MARC (Machine Readable Cataloging). O formato MARC, serve
dentre outras questdes, para possibilitar o intercambio de dados por meio da
importagcdo ou exportacdo de dados de diferentes instituicbes para outros
sistemas ou redes de bibliotecas através de programas especificos para tal
funcdo. Esse formato facilita a catalogacdo em redes e colabora para uma

padronizacao de informacdes. (Perez, 2008).

O Nsib, enquanto nucleo de informacédo, ndo fazia parte do Comité
Editorial e do Comité responsavel pelo site organizacional ou pela intranet, ou

seja, ele ficava a parte de toda a circulacdo de informacdes do Instituto.

Para piorar a situacao, a BVS (Biblioteca Virtual em Saude) Prevencéo e
Controle de Céancer, biblioteca virtual de extrema relevancia para area do cancer
no pais, que possui o instituto como responsavel pelo seu comité consultivo e
executivo, estava sob responsabilidade de uma servidora lotada na Revista
Brasileira em Cancerologia do INCA, isto €, mais uma vez, o Nsib ndo exercia

seu papel de gestor e mediador da informacéo acerca do cancer.

Para contextualizar, a BVS Prevencao e Controle de Cancer é
parte de um projeto coordenado pelo pela BIREME (Centro
Latino-Americano do Caribe de Informagdo em Ciéncias da
Saude), da OPAS (Organizacao Pan-americana da Saude)/OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), sob a liderangca e
administracdo do INCA. Ela é um modelo de cooperacao técnica
visando a promocéo da producéo e da operacdo descentralizada
de conhecimentos na area da prevencdo e do controle de
cancer. Possui a Tem como finalidade efetivar a expanséo de
informacfes disponiveis em texto completo e promover a
geracdo de novas propostas de parceria, além de fortalecer a
criacdo de redes para a gestao das informacdes geradas na area
de Prevencdo e Controle de Cancer. (Biblioteca Virtual em
Saude Prevencao e Controle de Cancer, 2023, local 1).
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Além dos problemas apresentados, havia uma lacuna importante dentro
do Instituto, a inexisténcia de um Repositério Institucional, que possibilitasse o
armazenamento da memdria da instituicdo e a divulgacao da producao técnico-

cientifica do INCA para todo o mundo.

De acordo com Leite et al. (2012) Os repositorios institucionais séo
ferramentas que servem para disseminar a producéo cientifica de determinada
instituicdo, servindo como um canal de informacéo dessa producdo, ampliando
dessa forma, o acesso ao contetudo produzido pelo corpo discente, docente,
pesquisadores e demais colaboradores da organizacdo. Serve para preservar,
resguardar e disponibilizar a memdria institucional tendo como foco o acesso por
meio de uma ferramenta digital, disponibilizada na internet, com acesso remoto,
guebrando barreiras digitais e temporais, ou seja, seu acesso € ininterrupto para

qualquer individuo do mundo.

A fim de contribuir para o entendimento do leitor sobre a situacéo
encontrada, apresentamos um breve organograma (Figura 6) do qual
apresentados em destaque o Nsib (amarelo) em azul era a situacao encontrada,
em vermelho o que deveria passar para a gestao do nucleo e, em preto, o que

deveria ser construido.
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Figura 6 — Organograma situacional encontrado

“
]
| 1 1 1 1 1
HCl HCll el TS (et BVS REPOSITORIO Comité Editorial
CAFe)
Nsib nao fazia
parte do comité

Fonte: O autor, 2024.

Diante do panorama encontrado, havia diversos desafios a serem

enfrentados com o intuito de melhorar o fluxo de informacdes dentro do Nsib,
Dentro dessa perspectiva quais eram 0s problemas a serem resolvidos:

1) Gerir e administrar a BVS Prevencéo e Controle de Cancer,

2) Adquirir um sistema de informacgdo interoperavel com intuito de
interagir com sistemas de outras bibliotecas;

3) Torna-se membro do comité editorial do Instituto;

4) Torna-se membro do comité da internet/intranet do INCA,;

5) Participar de uma rede de bibliotecas na area da Saude;

6) Disponibilizar acesso CAFe ao portal da CAPES e;

7) Construir um repositorio Institucional

Ao analisar a obra de Shera; Cleveland (1977, p. 265) que consideram
qgue a ClI “investiga as propriedades e comportamento da informacao, as forcas
que governam o fluxo de informagdo e 0s meios de processamento da
informacgéao para otimizag&o da acessibilidade e do uso”. Adiante, afirmam que a

area da Informagao deve ser preocupar com a “origem, disseminacéo, coleta,
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organizacdo, estocagem, recuperacao, interpretacdo e uso da informagao”.
(Shera; Cleveland, 1977, p. 265)

Ao abordar a tematica da desinformagdo na area da informacao
oncoldgica e ao propor uma melhoria no fluxo informacional, bem como, buscar
as melhores solucdes para o enfrentamento e o combate a desinformacéo e, por
conseguinte, disponibilizar de forma aberta informacbes fidedignas para
pacientes, acompanhantes, amigos, colaboradores, pesquisadores, estudantes,

profissionais da saude e toda a populagéo.

Pretende-se melhorar o cenario social possibilitando que a populacao se
informe com trabalhos oriundos de pesquisa técnico cientifica baseada em
evidéncias. Dessa forma, esta tese visa atender a missdo do Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem e Biociéncias na triade pesquisa-ensino-producéo
de conhecimento a partir de uma concepcéo interdisciplinar para a producao de
conhecimentos que perpassem por diferentes saberes (Oliveira, 2020).

4.5 Caracterizacdo da Pesquisa

7

A desinformacdo € uma manifestacdo cada vez mais prevalente na
sociedade contemporanea, caracterizada pela disseminacdo de informacdes
falsas, distorcidas ou enganosas, com o intuito de manipular opinides, causar
confusdo e desestabilizar a confianga nas instituicbes e no conhecimento
cientifico. Este problema tem impactos relevantes em diversas areas, desde a
politica até a saude publica, e tem sido amplamente estudado por pesquisadores

em diferentes disciplinas.

Para a realizacdo do estudo a metodologia que servira para conduzir o
estudo é uma pesquisa bibliografica; exploratéria, com uma abordagem

gualitativa e quantitativa.

Para compreender a desinformacgéo e seus efeitos, 0os pesquisadores
frequentemente utilizam abordagens quali-quantitativas, que combinam métodos
qualitativos e quantitativos para obter uma compreensdo mais abrangente e
aprofundada das informacdes. As pesquisas quali-quantitativas permitem
analisar ndo apenas a extensao e a frequéncia da desinformacao, mas tambéem

0S contextos, motivacdes e impactos por tras dela.
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De acordo com Lakatos; Marconi (2017) a metodologia deve ser
considerada como um dos passos mais importantes para a realizacdo de uma
pesquisa, uma vez que, ela serve para a conducdo e a orientacdo do
desenvolvimento do estudo. Creswell (2010) acrescenta que uma pesquisa
cientifica requer o estabelecimento de planos e procedimentos para coleta de
dados e analise dos resultados. Leandro; Neffa, Neffa (2023, p. 52) consideram
que a metodologia € uma estrutura subjacente as analises realizadas pelo
pesquisador e na metodologia sédo identificadas as diferentes possibilidades de
abordagens sobre arealidade, advindas de diversas concepc¢des. Nesse sentido,
eles consideram que a metodologia envolve o método, os delineamentos, as
abordagens, os referenciais, as categoriais e 0s procedimentos para uma
organizacdo basica de estudo. Creswell (2010, p.25) Lakatos; Marconi (2017)
reforcam as etapas a serem cumpridas para a realizagéo de um estudo, séo elas:
escolha do tema, levantamento dos dados, formulacdo do problema, definicdo
dos termos, construcdo de hipoteses, indicacdo de variaveis, delimitacdo da
pesquisa, amostragem, selecdo dos métodos e técnicas, organizacdo dos

instrumentos de pesquisa, teste de instrumentos e os procedimentos.

Leandro, Neffa e Neffa (2023, p. 59) reforcam que o método cientifico
deve ser o caminho que contribui tanto para a compreenséo do objeto estudado,
quanto para o conhecimento e o dominio do pensamento tedrico que

consubstancia o processo investigatorio

A partir da visdo de Lakatos e Marconi (2017, p. 123) esse estudo deve
ser considerado como uma pesquisa de ordem bibliogréfica, uma vez busca
“abranger toda a bibliografia ja tornada publica em relacéo ao tema de estudo,
ou seja, a pesquisa visa o fornecimento de uma abordagem direta e especifica
de uma parcela do material pesquisado sobre o tema. Severino (2017, p.90)
acrescenta que uma pesquisa bibliografica deve utilizar dados ou categorias

tedricas trabalhadas anteriormente por outros pesquisadores.

Enquanto aspecto metodologico, relacionado com a finalidade do estudo,
Leandro, Neffa e Neffa (2023, p. 72-74) apresentam quatro modelos possiveis
de estudo, sdo eles: pesquisas exploratdrias, descritivas, explicativas e

interpretativas. Diante do cenario apresentado pelos autores, esse trabalho se
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enquadra no modelo de pesquisa exploratoria que nas palavras dos autores

citados se enquadra da seguinte forma:
Pesquisa exploratéria: tipo de pesquisa que explora ou descreve
relacdes, fatos e processos pouco conhecidos, com as hipoteses
sendo formuladas ou ndo, com vistas a observar novos
fendbmenos e a encontrar uniformidade entre eles. As pesquisas
conduzidas com base no paradigma exploratério demandam um
sistema tedrico de descricdo preestabelecido. Tal sistema deve
ver construido com base em levantamento bibliografico e/ou
documental. A partir dai técnicas de medida séo utilizadas na
coleta de dados e de informacdes que podem ser extraidas de
entrevistas e/ou de estudos de caso, por exemplo, para serem
sistematizadas, classificadas, descritas, analisadas,
interpretadas e ajustadas com certa precisdo. Também é
possivel utilizar técnicas quantitativas de coleta e analise de
dados nesse tipo de pesquisa. Todavia, é importante que, nessa
utilizacdo, haja intencdo e atencdo do pesquisador (Leandro;
Neffa; Neffa, 2023, p. 73).

Lakatos e Marconi (2017) por sua vez, consideram que a pesquisa
exploratdria esta relacionada com a formulacdo de um problema com questées
de investigacdo, onde se busca ampliar o conhecimento acerca do tema
proposto, isto é, busca-se aumentar o volume de pesquisar sobre a tematica. Os
autores consideram que na pesquisa exploratoria deve-se utilizar como

procedimento metodoldgica a analise de conteudo.

Em relacdo a abordagem da pesquisa, ela é da ordem qualitativa e
guantitativa que, na visao de Leandro; Neffa; Neffa (2023, p. 72), “as pesquisas
inter e transdisciplinares, € possivel realizar a combinacdo de abordagens,

partindo-se para a utilizacdo das andlises quali-quantitativas”.

Uma abordagem quali-quantitativa permite avaliar a eficacia de
estratégias de combate a desinformacao, tanto em termos de prevencao quanto
de correcdo de informacdes falsas. Segundo Vosoughi et al. (2018), a
disseminacao de noticias falsas pode ser mitigada por meio de disciplinas que
promovem a alfabetizag&o digital, o pensamento critico e a verificagcao de fontes.
A combinacdo de métodos qualitativos, como estudos de caso e andlise de
conteudo, com abordagens quantitativas, como experimentos controlados e
analise estatistica, permite avaliar a eficacia dessas orientacdes e identificar

estratégias mais eficazes para combater a desinformacéo.
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Creswell (2010) por sua vez, argumenta que ambas as abordagens nao
devem ser tratadas como opostas e contrarias. Na concepcao do autor elas
possuem finalidades dispares na pesquisa, e define que a pesquisa pode ser
considerada uma abordagem mista, pois “envolve suposigdes filosoficas, o uso
de abordagens qualitativas e quantitativas e a mistura das duas abordagens em
um estudo” (Creswell, 2010, p. 27).

4.6. Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodologicos sdo uma parte fundamental do processo
de pesquisa e sao essenciais para o0 sucesso de um projeto de doutorado. Eles
referem-se as estratégias e técnicas utilizadas para coletar dados, analisar
informacBes e interpretar os resultados. No nivel de doutorado, o0s
procedimentos metodolégicos desempenham um papel crucial na validacéo e na
confiabilidade da pesquisa, bem como na contribuicdo para o avanco do
conhecimento em uma determinada &rea. A escolha e a aplicacao correta dos
procedimentos metodoldgicos sdo essenciais para garantir a qualidade e a

relevancia das pesquisas realizadas no nivel de doutorado.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, relacionados com o0s
objetivos especificos propostos na pesquisa, podemos citar Severino (2007) que
aborda como uma técnica de documentacéo o levantamento bibliografico acerca
do tema, isto é, a exploracdo de documentos que sirvam como fontes do objeto
em questéo e informa que se deve procurar filtrar nos registros recuperados, nas
fontes confidveis para o desenvolvimento do trabalho. Nesse contexto, o trabalho
€ uma pesquisa bibliografica;, exploratéria; com abordagem qualitativa e
guantitativa,buscou-se identificar, tanto na literatura técnico-cientifica, nacional
e internacional, propostas de solucdes para o combate e para o enfrentamento
a desinformacdo. Tal mapeamento foi realizado em cinco bases de dados
distintas, buscando dessa forma, recuperar informagdes que pudessem
contribuir com o desenvolvimento de alguma ferramenta para o combate a
desinformacédo no INCA. Assim, foram selecionadas as seguintes bases de
dados: Pubmed, Cinahl, Eric, Lilacs e Brapci, como recorte temporal, optou-se
por trabalhos entre 2019-2024, essa escolha foi realizada para que fosse

possivel retratar os oitenta e sete anos do instituto, e tragar um historico sobre
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desinformacéo no transcorrer dos tempos. Contudo, a opg¢édo foi selecionar

documentos mais recentes acerca da desinformacao.

A pesquisa foi realizada, durante o primeiro e o segundo trimestre de
2023, sendo refeita no ano de 2024, com as seguintes palavras-chave:
Desinformacédo, Dispersdo Informacional, fake News e repositorios, foram
utilizados sinbnimos com termos em portugués e inglés. Como critério de
inclusdo na pesquisa optou-se por artigos cientificos indexados em periddicos
cientificos que apresentassem algum tipo de solu¢cdo para o combate e
enfrentamento da desinformacdo em abrangendo até o ano de 2024. Teses,
dissertacBes foram buscadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes e

livros técnico cientificos também foram inseridos na pesquisa.

Inicialmente, com o termo repositérios ndo foi encontrado nenhum
documento. Assim sendo, o termo foi retirado da busca. Apds essa exclusdo
foram recuperados. Assim, foram recuperados um total de 3.559 (trés
quinhentos e cinquenta e nove documentos) somando todas as bases de dados
consultadas. Desse quantitativo foram identificadas 1.200 (mil e duzentas)
duplicadas. Apos a leitura dos titulos dos documentos foram excluidos 1.320 (mil
trezentos e vinte documentos) que n&o tinham relagdo com a pesquisa. A seguir,
foram excluidos 950 (novecentos e cinquenta) documentos apés a leitura do
resumo. Dessa forma, foram excluidos um total de 3.470 (trés mil e quatrocentos
e setenta) itens. Apds a exclusdo dos documentos restaram 89 (oitenta e nove)
documentos que servem de arcabouco tedrico da pesquisa. Contudo, apés a
leitura dos documentos, foram elegiveis, de fato, 58 (cinquenta e oito) textos. Ao

final, foram utilizados 50 (cinquenta) artigos.

Com o intuito de buscar possiveis solugcbes, foi necessario, entédo, a
analise de conteldo dos documentos. Sendo assim, os documentos foram

analisados da seguinte forma:

1) Leitura do titulo do documento;
2) Andlise do resumo e das palavras-chave;

3) Analise das consideracdes finais;
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4) Leitura da introdugcdo, metodologia e dos procedimentos
metodoldgicos e, por ultimo, leitura do documento na integra, quando

necessario

Para facilitar, a compreensédo do leitor, foi realizado um esquema da

metodologia apresentados na figura a seguir.

Figura 7 — Aspectos metodologicos

.
Metodologia
P . . e Pubmed (280)
Revisédo da literatura: ,§ Eitudis selecionados o e
pOr pesquisas nas .
. ~ = > * Lilacs (876)
. Dlspersao .'E' — seguintes bases de e  Brapci (1000)
informacional; 3 dados; o Eric(474)
* Desinformagéo; Total = 3.559
* Fake News e
EXCLUSAO
¢ Foram utilizados & * Duplicatas =1.200 :
LA o Titulos =1.520 ieitura comp
sindénimos baseados 3 — X : — 89
Resumos = 950
no Decs & 4
s Total-3.470
] Total de estudos elegiveis apds leitura completa
2
L 58
w

Fonte: O autor, 2024.

Os documentos elegiveis foram inseridos em uma planilha de Excel, editor
de planilhas, para inserir as informagfes recuperadas, bem como, analisar
documentos repetidos, facilitando o tratamento das informacdes na pesquisa

bibliografica.

A fim de compreenséo das estratégias de busca realizadas resolvemos
inclui-las no trabalho. Afinal, essa é uma importante etapa para o
desenvolvimento da tese de doutorado. De acordo com Gil (2008) elas séo
consideradas um conjunto de atividades sistematicas e planejadas cujo objetivo
€ localizar e selecionar materiais relevantes para a pesquisa. Dessa forma, as
estratégias de busca devem ser consistentes com o0s objetivos e a natureza do
estudo, a fim de garantir a validade dos resultados obtidos. Nesse contexto,
segue a seguir as estratégias de busca realizadas, as bases de dados utilizadas

e 0s resultados obtidos.



Tabela 2 — Estratégia de busca
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Base de
dados

Estratégia de busca

Resultado nos
altimos cinco
anos

Pubmed

disinformation OR misinformation OR "False information"
OR "Fake News" OR desinformacién OR "Informacién
Falsa" AND “dispersion of information” OR “informational
dispersion”

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/?term=disinformation+OR
+misinformation+OR+%22False+information%22+0OR+%?2
2Fake+News%22+0OR+desinformaci%C3%B3n+0OR+%22
Informaci%C3%B3n+Falsa%22+AND+%22dispersion+of+
information%22+0OR+%22informational+dispersion%22&fi
lter=simsearch2.ffrft&filter=pubt.review&filter=pubt.system
aticreviewé&filter=years.2018-2023

280

Brapci

desinformacdo OR "Falsa Informac¢éo” OR "Informacao
Errada" OR "Informacéo Falsa" OR "informacdes falsas"
OR "Noticias Falsas" OR "Noticia Falsa" OR “disperséo
da informagao” OR “dispersao informacional” OR
disinformation OR misinformation OR "False information"
OR "Fake News" OR “dispersion of information” OR
“informational dispersion”
DESINFORMACAO OR FALSA INFORMAGCAQ" OR
"INFORMACAO ERRADA" OR "INFORMACAQ FALSA"
OR "INFORMACAO FALSAS" OR "NOTICIA FALSAS"
OR "NOTICIA FALSA" OR “DISPERSAQ DA
INFORMACAQ” OR “DISPERSAO INFORMACIONAL”
OR DISINFORMATION OR MISINFORMATION OR
"FALSE INFORMATION" OR "FAKE NEWS" OR
‘DISPERSION OF INFORMATION” OR
‘INFORMATIONAL DISPERSION”

https://brapci.inf.br/?g=desinforma%C3%A7%C3%A30+0
R+%22Falsa+Informa%C3%A7%C3%A30%22+0OR+%22]

nforma%C3%A7%C3%A30+Errada%22+0OR+%22Inform

a%C3%A7%C3%A30+Falsa%22+0OR+%22informa%C3%
A7%C3%B5es+falsas%22+0OR+%22Not% C3%ADcias+F

alsas%22+0R+%22Not%C3%ADcia+Falsa%22+OR+%E
2%80%9Cdispers%C3%A30+da+informa%C3%A7%C3%
A30%E2%80%9D+0OR+%E2%80%9Cdispers%C3%A30+
informacional%E2%80%9D+0OR+disinformation+OR+misi
nformation+OR+%22False+information%22+OR+%22Fak
e+News%22+0OR+%E2%80%9Cdispersion+of+informatio
N%E2%80%9D+0OR+%E2%80%9Cinformational+dispersi
O0n%E2%80%9D&type=4&year s=2019&year e=2023&or
der=0

1000



https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=DESINFORMA%C3%87%C3%83O%20OR%20%C2%A2FALSA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20ERRADA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSA%C2%A2%20OR%20%C2%A2INFORMA%C3%87%C3%83O%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSAS%C2%A2%20OR%20%C2%A2NOT%C3%8DCIA%20FALSA%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CDISPERS%C3%83O%20INFORMACIONAL%E2%80%9D%20OR%20DISINFORMATION%20OR%20MISINFORMATION%20OR%20%C2%A2FALSE%20INFORMATION%C2%A2%20OR%20%C2%A2FAKE%20NEWS%C2%A2%20OR%20%E2%80%9CDISPERSION%20OF%20INFORMATION%E2%80%9D%20OR%20%E2%80%9CINFORMATIONAL%20DISPERSION%E2%80%9D&h=1&type=4&order=0
https://brapci.inf.br/?q=desinforma%C3%A7%C3%A3o+OR+%22Falsa+Informa%C3%A7%C3%A3o%22+OR+%22Informa%C3%A7%C3%A3o+Errada%22+OR+%22Informa%C3%A7%C3%A3o+Falsa%22+OR+%22informa%C3%A7%C3%B5es+falsas%22+OR+%22Not%C3%ADcias+Falsas%22+OR+%22Not%C3%ADcia+Falsa%22+OR+%E2%80%9Cdispers%C3%A3o+da+informa%C3%A7%C3%A3o%E2%80%9D+OR+%E2%80%9Cdispers%C3%A3o+informacional%E2%80%9D+OR+disinformation+OR+misinformation+OR+%22False+information%22+OR+%22Fake+News%22+OR+%E2%80%9Cdispersion+of+information%E2%80%9D+OR+%E2%80%9Cinformational+dispersion%E2%80%9D&type=4&year_s=2019&year_e=2023&order=0
https://brapci.inf.br/?q=desinforma%C3%A7%C3%A3o+OR+%22Falsa+Informa%C3%A7%C3%A3o%22+OR+%22Informa%C3%A7%C3%A3o+Errada%22+OR+%22Informa%C3%A7%C3%A3o+Falsa%22+OR+%22informa%C3%A7%C3%B5es+falsas%22+OR+%22Not%C3%ADcias+Falsas%22+OR+%22Not%C3%ADcia+Falsa%22+OR+%E2%80%9Cdispers%C3%A3o+da+informa%C3%A7%C3%A3o%E2%80%9D+OR+%E2%80%9Cdispers%C3%A3o+informacional%E2%80%9D+OR+disinformation+OR+misinformation+OR+%22False+information%22+OR+%22Fake+News%22+OR+%E2%80%9Cdispersion+of+information%E2%80%9D+OR+%E2%80%9Cinformational+dispersion%E2%80%9D&type=4&year_s=2019&year_e=2023&order=0
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Cinahl

disinformation OR misinformation OR "False information"
OR "Fake News" OR desinformaciéon OR "Informacion
Falsa" AND “dispersion of information” OR “informational
dispersion”

https://web-s-
ebscohost.ez200.periodicos.capes.gov.br/ehost/results?vi
d=7&sid=1fc5d0df-f22a-42f8-98fc-
643ebf3ecc5b%40redis&bquery=disinformation+OR+misi
nformation+OR+%22False+information%22+OR+%22Fak
e+News%22+0R+desinformaci%c3%b3n+OR+%22Infor
maci%c3%b3n+Falsa%22+AND+%e2%80%9cdispersion
+of+information%e2%80%9d+0OR+%e2%80%9cinformati
onal+dispersion%e2%80%9d&bdata=ImRiPWM4aCZzjbG
kwPUZUJmNsdjA9W SZsYW5nPXBOLWJyJnR5cGU9MC
ZzZWFyY2hNb2RIPVNOYW5kKYXJkInNpdGU9ZWhvc3Qt
bGI2ZQ%3d%3d

929

Lilacs

desinformacdo OR "Falsa Informacao" OR "Informacgé&o
Errada" OR "Informacé&o Falsa" OR "informagdes falsas"
OR "Noticias Falsas" OR "Noticia Falsa" OR “dispersdo
da informacgao” OR “dispersao informacional” OR
disinformation OR misinformation OR "False information”
OR "Fake News" OR “dispersion of information” OR
“informational dispersion”
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?u_filter%5B%5D=fullt
ext&u_filter%e5B%5D=db&u_filter%5B%5D=mj_cluster&u_
filter%s5B%5D=type_of_study&u_filter%5B%5D=la&fb=&0
utput=site&lang=pt&from=1&sort=&format=summary&cou
nt=20&page=1&range_year_start=2018&range_year_end
=2023&skfp=&index=&g=desinforma%C3%A7%C3%A30
+OR+%22Falsa+Informa%C3%A7%C3%A30%22+0R+%
22Informa%C3%A7%C3%A30+Errada%22+0OR+%22Info
rma%C3%A7%C3%A30+Falsa%22+0OR+%22informa%C
3%A7%C3%B5es+falsas%22+0OR+%22Not%C3%ADcias
+Falsas%22+0R+%22Not%C3%ADcia+Falsa%22+OR+
%E2%80%9Cdispers%C3%A3o+da+informa%C3%A7%C
3%A30%E2%80%9D+0OR+%E2%80%9Cdispers%C3%A
3o+informacional%E2%80%9D+0OR+disinformation+OR+
misinformation+OR+%22False+information%22+0OR+%22
Fake+News%22+0OR+%E2%80%9Cdispersion+of+inform
ation%E2%80%9D+0OR+%E2%80%9Cinformational+disp
ersion%E2%80%9D&where=&filter%5Bfulltext%5D%5B%
5D=1&filter%5Bdbh%5D%5B%5D=LILACS&years=on&ran
ge_year_start=2018&range_year_end=2023&filter%5Bfull
text%5D%5B%5D=1

876

Eric

disinformation OR misinformation OR "False information"
OR "Fake News" OR desinformacién OR "Informacién
Falsa" OR “dispersion of information” OR “informational
dispersion”

https://eric.ed.gov/?q=disinformation+OR+misinformation+
OR+%22False+information%22+0OR+%22Fake+News%2
2+OR+desinformaci%c3%b3n+0OR+%22Informaci%c3%b
3n+Falsa%22+0OR+%e2%80%9cdispersion+of+informatio
n%e2%80%9d+0OR+%e2%80%9cinformational+dispersio
n%e2%80%9d&ft=on&ff2=pubReports+-
+Research&ff3=pubJournal+Articles&ff4=eduPostsecond
ary+Education&ff1=dtyln_2023&pg=2

474
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Total 3.559

Fonte: O autor, 2024.

Como resultado esperado, busca-se apresentar, a partir da revisdo da
literatura, um texto dissertativo, apresentando a analise das passiveis solucdes
identificadas e apresentar uma ou mais proposta(s) de solugcao(bes) para o
enfrentamento e para o combate a desinformagéo no INCA.
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5 LOCAL DA PESQUISA: INCA

Nesta secao serd apresentada lo local da pesquisa, onde ela foi realizada
e onde foi implementado o repositorio institucional. O local escolhido foi o
Instituto Nacional de Céancer, localizado na cidade do Rio de Janeiro. Nas
préoximas paginas sera abordado um histérico do Instituto e suas caracteristicas

na atualidade

5.1 Instituto Nacional De Cancer

O objetivo desta secdo é demonstrar, de forma resumida, um pouco da
histéria do INCA, sua importancia para a sociedade brasileira em acdes de
prevencdo, pesquisa, ensino e assisténcia na area oncoldgica. Serdo
apresentados alguns dados atuais para demonstrar a relevancia do instituto na
sociedade contemporanea e, em seguida, serd abordado um pouco dos
problemas relacionados com a dispersao informacional encontrada no Nsib.
Esse problema afeta, diretamente, a qualidade dos servicos prestados pelo
ndcleo aos usuarios internos e externos. Em seguida sera apresentada a
importancia de acdes para o enfrentamento e o combate a desinformacédo que

vem assolando as dependéncias do Instituto e da sociedade em sua totalidade.

E relevante informar que a abordagem tratada sera a oficial, ou seja, a
partir de textos produzidos pelo instituto para retratar sua histéria e os dados

estatisticos de atendimento do ultimo ano.

Essa secdo busca, também, tratar das questdes relacionadas com a
sociedade da informacgéo, em uma sociedade que vive um momento histérico e
filosofico da pds-verdade, ou seja, onde ndo existem verdades absolutas. Além
disso, a sociedade e, por conseguinte, o instituto, vive dois problemas sérios:
hiperinformacéo e desinformacédo. Dentro desse contexto, é importante salientar
a gama de informacgdes produzidas ao longo de mais de oitenta e cinco (85) anos

de existéncia da organizagao.

Dentro da perspectiva de uma producao massiva de informagdes dentro
da instituicdo, torna-se relevante a criacao de fluxo informacional eficiente a fim

de disponibilizar para a sociedade as informacdes produzidas em todas as areas,
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respeitando direitos autorais e a privacidade dos individuos, especialmente, dos
pacientes. Dessa forma, torna-se essencial o respeito a legislacdo vigente no
pais, em relacdo a transparéncia publica. Nesse contexto, se torna pertinente o
tratamento das informacdes buscando separar o0 que sao informacdes
verdadeiras daquelas que sé&o falsas. Nesse prisma, a instituicdo necessita criar
mecanismos para diminuir o problema de dispersdo informacional e da

desinformacéo.

Quais seriam as solucbes viaveis para solucionar o problema de
dispersdo informacional, o enfrentamento e o combate a desinformacdo no

INCA? Essa € uma questao primordial para esta pesquisa?

Nesse sentido, quais sdo as opc¢les, que a literatura nacional e
internacional apresenta para o enfrentamento e o combate a desinformacéo em
um instituto que trabalha com ensino, assisténcia, pesquisa e prevencao ao

cancer no Brasil?

E evidente que ndo h& uma UGnica solucéo para o problema, diversas
acOes sdo necessarias para melhorar a gestdo da informacao no Instituto e,
consequentemente, tentar solucionar o problema de auséncia de fluxo
informacional formalizado e de enfrentamento e combate a desinformacao.
Nesse sentido, esse estudo busca equacionar o problema da dispersao
informacional reunindo ferramentas informacionais, adquirindo sistemas de
gestéo, participando de redes informacionais com outras instituicdes e criando
um repositério institucional, uma ferramenta digital para reunir, salvaguardar,
armazenar e difundir a producéo técnico-cientifica do instituto e todos os
documentos considerados relevantes para a construcdo da memoria
institucional. Consideramos que tais acdes irdo contribuir para sanar 0s

problemas apresentados até entao.

Assim sendo, nas proximas linhas abordaremos o histérico do INCA, sua
relevancia para a sociedade e os problemas relacionados com a tematica desse

estudo.

3.1.1 Breve historico do Instituto Nacional de Cancer
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Em 2024, o Instituto Nacional de Cancer completa seus oitenta e sete (87)
anos de existéncia. Contudo, para tracar o historico do Instituto, criado,
inicialmente, em 1937, sob a denominacdo de Servico de Cancerologia. E

importante apresentar o contexto historico de sua criacao.

Conforme estudo realizado por Araujo Neto; Teixeira (2017) “os primeiros
trabalhos médicos sobre o cAncer como problema coletivo no Brasil remetem do
inicio do século XX “. Sendo os primeiros hospitais inaugurados para o
tratamento: “o primeiro hospital para cancerosos surgiu em 1922: Instituto
Radium de Belo Horizonte (INCA, 2017), apresentado na Figura 8, hoje Hospital
Borges da Costa” e, “em “1929, no &mbito da Santa Casa de Misericérdia de S&o
Paulo (Figura 9), entrou em funcionamento o Instituto Dr. Arnaldo, instituicao
filantropica direcionada exclusivamente ao tratamento de cancerosos” (Araujo
Neto; Teixeira, 2017).

Figura 8 — Instituto Radium, atual Hospital Borges da Costa

Fonte: Exposicao INCA 80 anos de histéria na satde publica, 2017.
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Figura 9 — Santa Casa de Misericérdia de S&o Paulo, inicio séc. XX.

Fonte: Exposi¢do INCA 80 anos de histéria na salde publica, 2017.

E importante salientar que as primeiras a¢ées envolvendo o “combate” ao
cancer eram timidas em relacdo com outras enfermidades. Para Aradjo Neto;
Teixeira (2017) “nesse periodo, a importancia dada as acdes anticancer na
organizacdo dos servicos sanitarios brasileiros estava bastante abaixo da

atribuida a outras doengas como as verminoses e as doengas infecciosas”.

Dois fatores auxiliam na compreensao dessa configuracdo: o
primeiro diz respeito ao cenario epidemioldgico do periodo, o
gual indicava que as doengas transmissiveis eram as maiores
ameacas a saude da populacdo, especialmente nas regibes
mais afastadas dos grandes centros; o segundo concerne a
existéncia de uma forma de pensar que colocava em relacao
direta clima, organizagéo social e cancer, enquadrando-o como
problema de paises de clima temperado e de popula¢des mais
ricas. (Aradjo Neto; Teixeira, 2017).

Apesar de, ainda, nao ser considerado como um grave problema sanitario
no periodo, em virtude de outras enfermidades que assolavam o pais. Ja havia

sinalizacGes do aumento de mortalidade em virtude do cancer.
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[...] @ mortalidade pelo cancer alarma a sociedade moderna! O
numero de Obitos, causado por ele, cresce ininterruptamente!
Tem-se a impressao de que € o maior flagelo da humanidade
atual, o destino obrigatoério da humanidade do futuro. (Prudente,
1934, p. V.).

Na visdo de Araujo Neto e Teixeira (2017), Prudente (1934) tinha o
objetivo de informar, tanto a populacdo como os médicos brasileiros do periodo,
sobre a doenca. Abordando questfes relacionadas com composicao racial, grau
de civilizacao e incidéncia da doenca nas populacfes. Para Araujo Neto; Teixeira
(2017), Prudente (1934) considerava existir uma “relacado de proporcionalidade
entre civilidade e o numero de 6bitos pela doenga” e, em relagcéo a raga, havia
uma “maior recorréncia de canceres em pessoas brancas, remetendo a maior
sensibilidade da pele, a exposigcdo ao sol e outras lesdes”. Em relacdo ao
combate ao cancer, nesse periodo, Aradjo Neto e Teixeira (2017), baseado no
trabalho de Prudente (1934) considera que a “luta anticancerosa no Brasil estava
em estagio muito inicial e encontrava grande dificuldade, devido aos diferentes

graus de civilizagao entre os estados federativos”. (Prudente, 1934, p. 168.).

No Rio de Janeiro, entdo capital do Brasil, ndo havia hospitais
especializados no tratamento anticancer. Dessa forma, Araujo Neto e Teixeira
(2017) afirma que em 1935, em comemoracao ao cinquentenario da Sociedade
de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro, aconteceu o primeiro Congresso
Brasileiro de Cancer, que tinha diversos objetivos dentre os quais “conseguir
apoio do governo federal para um projeto de construcdo de um hospital
especializado em cancer no Rio de Janeiro”. O evento contou com a “elite médica
brasileira que trabalhavam com cancer” (Aradjo Neto; Teixeira, 2017) dentre os
quais podemos destacar Mario Kroeff da Santa Casa de Misericordia do Rio de
Janeiro, considerado pelo INCA (2017) como o “principal artifice na
transformacdo do cancer em problema de saude publica e na implantacdo de

acoes para seu controle”, Anténio Prudente e Jodo de Barros Barreto.

Durante o evento, conforme citam Araudjo Neto e Teixeira (2017) o cancer
foi apresentado como uma “mazela social” que necessitava de “agado nacional
para seu controle”, foram apresentados os primeiros “aspectos epidemioldgicos
do cancer” e apresentados dados sobre a “incidéncia do céncer nas capitais
brasileiras” demonstrando a necessidade de um ‘“refinamento dos estudos
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estatisticos que pudessem dar conta dos diversos grupos com maior

mortalidade”

Todavia, o INCA (2022a, p. 28) alerta que os primeiros estudos acerca de
criacdo de uma instituicdo de combate ao cancer surgiram em 1920, com uma
“proposta de criacdo de um centro de cancerologia no Rio de Janeiro” (INCA,
2022a, p. 28). Porém, o projeto s6 foi levado adiante no “governo do presidente
da Republica Getulio Vargas, principalmente pela atuagdo insistente do cirurgido
gaucho Mario Kroeff. Considerado o patrono da cancerologia no Brasil e
fundador do INCA”. (INCA, 2022a p. 28).

Segundo o INCA (2023a) Kroeff foi um personagem fundamental para o

debate do cancer no Brasil. Ele foi considerado

Personagem central em todo o processo de desenvolvimento de
uma politica de controle do cancer no pais entre o final dos anos
1920 e a década de 1950, Mario Kroeff buscou criar uma rede
de instituicbes que tratasse o0s doentes, implementasse
campanhas em relacdo a necessidade de diagndstico precoce e
que também pudesse oferecer cuidados paliativos para os
desprovidos de recursos. (INCA, 2023a).

Figura 10 — Mério Kroeff

Fonte: Exposi¢édo 80 anos do Inca, 2023
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Pode-se compreender que, diante do exposto, a Cancerologia, teve inicio
a partir de uma reforma na saude publica brasileira, regulada por acdes verticais
de combate a doenca, sendo considerada prioridade sanitaria no periodo. Essa
reestruturacdo, foi denominada “Reforma Capanema”, em referéncia ao entao

ministro da Educacéo e Saude, Gustavo Capanema. (INCA, 2022a, p. 28).

De acordo com Teixeira, Porto e Noronha (2012) Kroeff teria sido o
responsavel pelo projeto para a fundacao de um servi¢o dedicado ao cancer, sob

0os moldes da campanha nacional que propusera anos antes.

O Servico Nacional de Cancer (SNC) foi criado por intermédio do Decreto-
lei no 3.643, de 23 de setembro de 1941, que instituiu o Departamento Nacional
de Saude, o Ministério da Educacdo e Saude, o Servigco Nacional do Cancer e

da outras providéncias.

Competia ao SNC organizar, orientar e controlar, em todo o pais, a

campanha contra o cancer, visando:

a) investigacao sobre a etiologia, a epidemiologia, a profilaxia, o
diagnostico e a terapéutica da doenga; b) execucdo das
adequadas providéncias preventivas, de natureza individual e
coletiva; d) tratamento da doenca e vigilancia dos doentes pds-
tratamento; e) asilamento dos cancerosos necessitados de
amparo. (Brasil, 1941).

Entretanto, o préprio INCA (2024) sinaliza que a origem do Instituto
remonta do dia “13 de janeiro de 1937” quando nascia o “Centro de
Cancerologia, embrido do que se tornaria o Instituto Nacional de Céancer”.
Naquele instante, “comecava a trajetoria de uma instituicdo que, 87 anos mais
tarde, seria motivo de orgulho para o Brasil”. Todavia, documentos do proprio
INCA informam que “houve uma necessidade de criagdo de uma unidade
hospitalar para o SNC”. Assim, a partir de 1942, “o primeiro prédio ocupado foi o
do Hospital Estacio de Sa” (o atual Hospital Central da Policia Militar). A seguir
foi arrendado “um velho casarao no Centro do Rio” com condi¢des precarias de
funcionamento e atendimento ao publico. Adiante, em 1945, ap6s o fim da Era
Vargas, o Instituto foi transferido para o Hospital Gaffrée e Guinle, na Tijuca,

onde ficou por 11 anos. INCA (2022a, p. 28)
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A partir dos anos de 1950, com a emergéncia de governos baseados no
ideal desenvolvimentista, o cancer ganhou maior espaco na agenda de saude
publica, por ser considerado uma doenca do progresso técnico e do mundo
urbano-industrial, ao qual o Brasil almejava integrar-se (Araujo Neto; Teixeira,
2017).

Entdo, no governo do presidente da Republica Juscelino Kubistchek, foi
inaugurada, em 1957, a sede prépria do Instituto de Céancer, na Praca Cruz
Vermelha, atual prédio-sede, onde hoje funcionam a direcdo-geral do 6rgéo, o
Hospital do Cancer | (HC 1) e o Centro de Transplante de Medula Ossea (Cemo).
(INCA, 2022a, p. 29).

5.1.2 O INCA na atualidade

O Instituto Nacional de Cancer € um érgao do Ministério da Saude (MS),
vinculado a Secretaria de Atencdo Especializada a Saude (SAES), é
considerado uma Instituicdo de extrema relevancia para o Sistema Unico de
Saude (SUS) do Brasil. Esta descrito na Lei Organica do SUS, Lei n.°
8.080/1990, que “Dispde sobre as condicbes para a promogédo, protecédo e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes e da outras providéncias”. (Brasil, 1990.) mais especificamente
no artigo 41, que destaca o INCA nos aspectos de referéncia na prestacao de
servigos, na formacéo de recursos humanos e na transferéncia de tecnologias

na area de Oncologia.

Conforme a Lei n.° 8.691, de 28 de julho de 1993, dentre os principais
objetivos do INCA destacam-se a promocéo e a realizacdo da pesquisa e 0
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais. Segundo a Portaria SAS/MS
n.° 140/2014, é de responsabilidade do INCA a atuacdo na formulacdo da
Politica Nacional de Prevencdo, Diagnostico e Tratamento do Céancer. Nesse
cenario, o Instituto deve atuar no desenvolvimento e na coordenacéao de acdes
para a prevencao e para o controle do cancer no pais, 0 que abarca a¢des na
producdo, normatizagdo e disseminagdo de conhecimento em areas
estratégicas; a geracao de informacédo epidemioldgica e o desenvolvimento de

pesquisas na area oncologica.
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Consoante com o Decreto 9.795, de 17 de maio de 2019, dentre as
competéncias regimentais do INCA, destaca-se 0 planejamento, organizacao,
execucao, direcdo, controle e supervisdo de planos, programas, projetos e
atividades, em ambito nacional, relacionados a prevencgdo, ao diagndstico e ao
tratamento das neoplasias malignas e das afec¢cdes correlatas; a coordenacéo
de programas e a realizacdo de pesquisas em cancerologia, bem como,

atividades de formacéo, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos.

Consoante ao Planejamento Estratégico do INCA (INCA, 2020, p. 14)

destacam-se 0s seguintes aspectos:

1. Integracéo institucional com o objetivo de potencializar os
resultados do INCA, com vistas ao fortalecimento do SUS;

2. Integragédo sistémica entre as areas e o desenvolvimento de
solucdes estratégicas e pesquisas para 0s segmentos de
atuacdo do INCA;

3. Desenvolvimento de acbBes e iniciativas buscando o
cumprimento de resultados;

4. Desenvolvimento e integragdo sistémica entre as areas de
Prevencéo e Vigilancia, Assisténcia, Ensino e Pesquisa;

5. Aprimorar a rede de forma multidisciplinar para assegurar a
gualidade sistémica de controle de cancer;

6. Promocdo da integracao institucional com ac¢fes integradas
entre as areas;

7. Aumento da producdo do conhecimento em Oncologia, com
a producao técnico-cientifica, politicas de saude assertivas e
formacao de profissionais. Destaca-se que esse item possui
forte relagdo com a proposta dessa Tese;

8. Contribui¢cdo para otimizag&o da rede de controle de céncer

Conforme o Relatério de Gestdo do INCA (2023 a ou b, p. 10) o instituto €

habilitado como Centro de Assisténcia em Alta Complexidade
em Oncologia (Cacon), unidade de saude equipada com
recursos humanos e tecnoldgicos apropriados para a prestacao
de assisténcia especializada de alta complexidade, sendo
responséavel pelo diagndstico definitivo e tratamento de todos os
tipos de céancer, conforme Portaria SAES/MS n° 1.399/2019.
Nessa perspectiva, a atuacdo do INCA tem impacto importante
na Rede de Atencdo Oncoldgica do Estado do Rio de Janeiro.
De acordo com a Portaria GM/MS n° 1.674/2021, constitui-se,
ainda, como Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT),
contribuindo para a promocéao e a realizacdo da pesquisa e para
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais.
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5.1.3 Missado

O Inca tem a missdo de promover o controle do cancer com acoes
nacionais integradas em prevencao, assisténcia, ensino e pesquisa (INCA,
2023). Tal misséo esta relacionada com as politicas publicas em saude no pais.

Em sua area de Ensino tem a missdo de difundir conhecimentos
cientificos, tecnologicos e culturais no ambito da rede de atencdo oncoldgica,
integrando acgdes de ensino, pesquisa, assisténcia e prevencao para o controle
de cancer (Instituto Nacional De Cancer José Alencar Gomes da Silva, 2019)

5.1.4 Visao

A visdo do Instituto esta relacionada com seu papel governamental de

exercer plenamente seu papel governamental como um Centro
Integrado, de referéncia nacional e internacional, para o cuidado,
ensino e pesquisa oncolégica, com exceléncia na elaboracéo de
politicas publicas para a prevencdo e controle do cancer,
contribuindo para o bem-estar da sociedade. (INCA, 2023)

5.1.5 Valores

Os valores institucionais do Instituto estdo relacionados com os principios
e as convicgdes da instituicdo. Segundo o INCA (2023), séo eles: Valorizacéo
dos profissionais; Etica e Transparéncia; Humanizacdo e Integralidade;
Respeito; Responsabilidade social e ambiental; Equidade, Inovacdo e
Exceléncia. Dentre os valores estabelecidos pelo instituto, é relevante destacar
a importancia da publicizacéo e acesso as informacdes que estdo relacionadas
com a transparéncia publica; o respeito com formas de pensar e expressar
distintas; a equidade e o respeito a igualdade de direitos; a busca pela satisfacédo
da populacdo nos servicos e produtos oferecidos pelo instituto; a integracéo
entre as diversas coordenacao, areas e servicos; 0 Compromisso com o bem-
estar social e agcbes inovadoras que impactam na qualidade de vida da

sociedade brasileira.
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Figura 11 — Missdao, Viséo e Valores do INCA

MISSAO <) visio (D VALORES @

Exercer plenamente seu
papel governamental Etica e Transparéncia
como um Centro Integrado, Equidade
Promover o controle de referéncia nacional e Humanizacao e Integralidade
do cancer com acoes internacional, para o cuidado, | Valorizacao dos profissionais
nacionais integradasem  ensino e pesquisa oncologica, Inovacao
prevencao, assisténdia, com exceléncia na elaboracao Responsabilidade
ensino e pesquisa de politicas publicas paraa social e ambiental
prevencao e o controle do Respeito
cancer, contribuindo para o Exceléncia
bem-estar da sociedade

Fonte: Relatério de gestdo INCA, 2023.

5.1.6 Base Juridica

A base juridica do Instituto € formada pelas legislacbes a seguir

relacionadas:

1. Decreto n.° 11.358, de 1° de janeiro de 2023, publicado no
DOU em 01/01/2023, que aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Funcdes de Confianca do Ministério da Salude e remaneja
cargos em comisséo e funcBes de confianca.

2. Portaria n.° 1.399, de 17 de dezembro de 2019, define os
critérios e parametros referenciais para a habilitacdo de
estabelecimentos de saude na alta complexidade em
oncologia no Ambito do Sistema Unico de Salde (SUS).

3. Portaria n.° 458/SAS/MS, de 24 de fevereiro de 2017,
publicada no DOU de 07/03/2017, mantém as habilitacbes
de estabelecimentos de saude na Alta Complexidade e
exclui prazo estabelecido na Portaria n.° 140/SAS/MS, de 27
de fevereiro de 2014. (INCA, 2022)
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O Decreto 9.795/2019 ratifica as competéncias regimentais do Instituto de

exercer atividades relacionadas a prestacdo de assisténcia, ao ensino, a

pesquisa e as agdes de prevencéo e vigilancia do cancer.

Figura 12 — Competéncias regimentais do INCA
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Participar da formulacao da politica nacional de prevencao, diagnostico e tratamento
do cancer

Planejar, organizar, executar, dirigir, controlar e supervisionar planos, programas, pro
jetos e atividades, em ambito nacional, relacionados a prevencao, ao diagnostico e ao
tratamento das neoplasias malignas e das afecgdes correlatas

Exercer atividades de formagao, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos,
em todos os niveis, na drea de cancerologia;

Coordenar, programar e realizar pesquisas dlinicas, epidemiologicas e experimentais
em cancerologia; e

Prestar servi¢os médico-assistenciais aos portadores de neoplasias malignas e

afeccoes correlatas

Fonte: Relatério de gestdo INCA, 2023.

5.1.8 Estrutura Organizacional

A estrutura regimental do INCA é delimitada pelo Decreto n.° 11.391, de
20/01/2023, publicado no DOU de 20/01/2023; e Portaria GM/MS n.° 4.384, de
19/12/22, publicada no DOU de 21/12/2022. Possui uma Direcdo Geral, que
responde diretamente ao Gabinete Geral que se divide em: Servigo de Apoio

Administrativo; Servico de Comunicagdo Social e Servico de Tecnologia da

Informacdo. Tém se a Divisdo de Planejamento; o Servico de Controle Interno e

Integridade e o Servigo de Registro Nacional de Doadores Voluntarios de Medula

Ossea. Além disso, seis coordenacdes principais: Coordenacdo de Assisténcia

(COAS); Coordenacao de Pesquisa e Inovacéo (CPQI); Coordenacao de Ensino
(COENS); Coordenacao de Gestao de Pessoas (COGEP); Coordenacgédo de
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Administracdo Geral (COAGE) e a Coordenacdao de Prevencao e Vigilancia
(CONPREV).

A Coordenacdo de Assisténcia divide-se em quatro unidades

hospitalares: Hospital de Cancer I, II, Il e IV.

O Hospital do Céancer | também conhecido como HCI é a unidade
hospitalar principal do Instituto, fica localizado na Praca da Cruz Vermelha, 23
Praca da Cruz Vermelha, no Centro do Rio de Janeiro. segundo o site do Instituto
(2023) O HCI é considerado

um centro de referéncia para o tratamento do cancer no Rio de
Janeiro, que faz parte da rede de alta complexidade do Sistema
Unico de Saude (SUS) e oferece atendimento totalmente
gratuito e de qualidade aos pacientes [...] que atende criancas
com diversos tipos de cancer e adultos com cancer do aparelho
digestivo, das vias aéreas superiores, tireoide, glandulas
salivares e do pescoco, assim como do aparelho respiratorio e
da pele. Presta também atendimento em neurocirurgia

oncolodgica, urologia oncoldgica, hematologia oncoldgica,
guimioterapia, radioterapia e braquiterapia. (INCA, 2022b).

O Hospital do Céancer Il também conhecido como HC I, € a unidade
hospitalar referéncia para o tratamento de cancer ginecologico e tumores do
tecido 6sseo e conectivo (tratamento oncoldgico de tumores malignos 6sseos e
de partes moles). O Hospital de Cancer Il também conhecido como HCIIlI, é a
unidade especializada no tratamento do cancer de mama, que inclui cirurgia,
guimioterapia, hormonioterapia e radioterapia. O Hospital de Cancer IV, também
conhecido como HCIV, é a unidade responsavel pelos Cuidados Paliativos.
(INCA, 2022c).

O INCA possui sua composicao principal dividida em:
e Direcéo geral;
o Coordenagéo de Administracdo Geral;
o Coordenacéo de Assisténcia;
e Coordenacao de Ensino;
o Coordenacao de Gestao de Pessoas;
o Coordenacao de Pesquisa e Inovacao e;

« Coordenacgao de Prevencao e Vigilancia.
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De forma bem suscita essas coordenacdes atuam através da seguinte
composicao:

A Coordenacado de Pesquisa e Inovacao é dividida em: Divisao
de Pesquisa Clinica e Desenvolvimento Tecnolégico; Divisdo de
Pesquisa Basica e Experimental; Divisdo de Pesquisa
Translacional e Aplicacéo Diagndstica e Setor de Administracéo
e Gestéo de Projetos. A Coordenacao de Ensino é dividida em:
Divisdo de Ensino Stricto Sensu; Divisdo de Ensino Lato Sensu
e Técnico e; Servico de Educacgdo e Informacdo Técnico-
Cientifica e Servico de Gestdo Académica. A Coordenagédo de
Gestéo de Pessoas COGEP divide-se em: Divisdo de Saude do
Trabalhador; Setor Especializado de Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho; Divisdo de Desenvolvimento de
Pessoa, Divisdo de Administracdo de Pessoal; Servico de
Processamento de Folha de Pagamento e Servico de Beneficios
Controle de Frequéncia e Cadastro Funcional. A Coordenacéo
de Administracdo Geral é dividida em: Servico de Apoio as
Licitacbes; Servico de Apoio Administrativo e Operacional;
Servico de Engenharia Clinica; Divisdo de Engenharia e
Infraestrutura; Servico de Obras e Instalacdes; Divisdo
Orcamentéria e Financeira; Setor de Contabilidade; Divisdo de
Suprimentos; Servico Central de Abastecimento; Servigco de
Compras; Servico de Patrimbnio e Servico de Contratos e
Convénios. A Coordenacao de Prevencao e Vigilancia é formada
por: Divisdo de Deteccdo Precoce e Apoio a Organizacao de
Rede; Divisdo de Vigilancia e Andlise de Situacéo; Divisdo de
Controle do Tabagismo e Outros Fatores de Risco; Divisdo de
Pesquisa Populacional e Divisdo de Avaliacdo de Tecnologias
em Saude. (INCA, 2022d)

Abaixo, a estrutura organizacional do INCA, é apresentada por meio do

organograma do Instituto.
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Figura 13 — Organograma do INCA
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Fonte: https://www.gov.br/Inca/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura, 2023.

Atualmente o INCA possui diversas instalacbes na cidade do Rio de
Janeiro, em sua grande maioria na regiao central. Sua unidade principal € o
Hospital HCI, na praca da Cruz Vermelha, nessa unidade estd também o Centro
de Transplante de Medula Ossea e a Dire¢do Geral do Instituto. Ainda na regiéo
central fica COENS, COAS, CPQI, CONPREV, COAGE E COGEP. Na regiao
portuaria, em frente a Rodoviaria Novo Rio, fica o Hospital de Céancer II. Os

hospitais HCIII e IV ficam na zona norte, no bairro de Isabel.
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Figura 14 - Localizagao das unidades

Fonte: Relatério de gestao INCA, 2023.

5.1.9 Inca em NUmeros

Cada coordenacdao, area e setores do INCA demandam um gquantitativo
enorme de atendimentos anuais. Atualmente, tém se atendimentos presenciais,
hibridos e/ou virtuais em diversas esferas distintas. H4& uma demanda
informacional gigantesca pelos individuos que utilizam o Instituto, seja para

prevencao, tratamento, pesquisa, ensino etc.

A seguir serdo apresentados alguns dados retirados do Relatério de
gestdo do INCA, referentes ao ano de 2022. Esse quantitativo de dados é
importante para ser apresentado, uma vez que todo em bojo de individuos
demandam por informac¢des verdadeiras, fidedignas e baseadas em evidéncias
cientificas, ou seja, o0s usuarios do sistema precisam ser informados

corretamente.

Segundo o Relatorio de Gestédo INCA (INCA, 2023), no ano de 2022 cinco
mil e quatrocentos e cinquenta e nove (5.459) novas matriculas entraram no
Instituto, ou seja, novos usuarios do sistema. Além disso, trinta e trés mil
seiscentos e oitenta e um (33.681) atendimentos de quimioterapia, cinco mil e
novecentos e quarenta (5.940) cirurgias realizadas, quatorze mil e seiscentos e
vinte (14.620) atendimentos de radioterapia, além de todas as consultas

realizadas nos ambulatorios, na emergéncia e em outras areas da assisténcia.
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Figura 15 — Extrato de dados de atendimentos
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Fonte: Relatério de gestdo INCA, 2023.

A figura 15, além de mostrar os dados de atendimentos, apresenta dados
sobre a formacgao e pesquisa que sao importantes para a demanda informacional

do instituto.

No campo da formacao tem se o seguinte diagnéstico para o ano de 2022:
quinhentas (500) profissionais se formaram ou qualificaram presencialmente
para atuacao na Rede de Atencao a Saude das Pessoas com Doencas Crbnicas
dos SUS; mil e duzentos (1.200) profissionais se formaram ou qualificaram por
intermédio de dezessete cursos (17) a distancia ofertados, sendo dois em lingua
espanhola; cento e quarenta e oito (148) mestrandos e doutorandos
desenvolvendo seus estudos nos cursos oferecidos pelo Instituto. Na residéncia
médica duzentos e trinta e oito (238) inscritos, com centro e sessenta e nove
(169) alunos ativos e sessenta e nove (69) formados; nos cursos de
aperfeicoamento fellow (area médica, multi e enfermagem) cento e vinte e dois
(122) inscritos, setenta e quatro (74) ativos e quarenta e oito (48) formados; na
residéncia multiprofissional em fisica médica cento e sessenta e sete (177)
matriculados, cento e quatorze (114) ativos e cinquenta e trés (53) formados; no
ensino técnico — especializacdo e formacdo sdo dezesseis (16) alunos

matriculados com mais dezesseis (16) formados. A area de ensino realizou
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cinquenta e uma (51) capacitagbes gerais com trinta e nove (39) formados;
ofereceu seis (06) cursos de atualizacdo com o mesmo numero de formados €;
forneceu estagio, rodizio académico ou visita técnica para trezentos e dezenove
(319) inscritas com vinte e uma (21) pessoas ativas e duzentos e noventa e oito
(298) formados, conforme figura 11 abaixo ilustrada. (INCA, 2023).

Figura 16 — Quantidade de alunos em atividades educacionais presenciais em 2022.

Cursos/Programas Total por

Ativos Formados
curso

Residéncia Médica 238 165 63
Aperfeicoamento Fellow (Area Médica, Multi e Enfermagem) 122 74 a8
Residéncia Médica Ano Opcional e Area de Atuacio 25 12 13
Residéncia Multiprofissional e em Fisica Médica 167 114 53
Ensino Técnico - Especializacio e Formacio 16 16
Capacitacio 51 e
Atualizacao B 6
Estagio, Rodixio Académico e Visita Técnica g ¥y 258
Total 944 390 542

Fonte: Sistema Académico do INCA, 2023.

Ainda na &rea de ensino houve a publicacdo de cinquenta e cinco (55)
publicacdes cientificas (livros, notas técnicas, cartilhas etc.); quinhentos e
sessenta e quatro (564) materiais técnicos; centro e quarenta mil (140.000)
acesso as bases de dados cientificas disponibilizadas pela instituicdo através do
portal da Capes. Ainda foram consultados mais de quarenta e dois mil (42.000)
conteudos técnicos, acessados a partir da plataforma Uptodate, disponibilizada
para os discentes, docentes e demais profissionais do Instituto. Houve também
a inclusdo de oitenta e quatro (84) fontes de informacdo em saude para
atualizacao e duzentas e quarenta e seis (246) publicagdes na BVS Prevencéao
e Controle de Céancer. Além disso, ocorreu o langcamento do Repositorio
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Institucional do INCA, denominado Ninho, com mais de sete mil (7.000)
documentos. Tais informacdes foram disponibilizadas no Relatorio Geral do

INCA, referente ao ano de 2022 e sao apresentadas na figura 17.

Figura 17 — Producéo e publicacdo da &rea de ensino

» 55 publicactes cientificas (livras, notas técnicas, cartilhas, outros).

» 564 matesiais técnicos

+ 140.000 acessos as bases de dados clentificas disponibilizadas
pela instituicdo através do portal Periddicos Capes.

« Mais de 42,000 conteddos técnicos acessados na plataforma
UpToDate, disponibilizada para discentes e demais profissionais
do INCA

« Inclusdo de B4 fontes de informacao em saude para atualizagao e
246 publicactes na Biblioteca Vi

m Saude (BYS) Prevencao
& Controle de Cancer, coordenada pelo INCA

Fonte: Relatério de gestdo INCA, 2023.

Na area da pesquisa, foram publicados setenta e sete (77) artigos em
revistas indexadas, dentre 0s quais cinquenta e quatro (54) em peridédicos com
Qualis (Capes/Medicina-l) maior ou igual a B1; cento e cinquenta e quatro (154)
estudos clinicos realizados, sendo onze (11) institucionais e cento e quarenta e
trés (143) patrocinados cento e quatro (104) orienta¢des de alunos no Programa
de Pés-Graduacéo Stricto Sensu em Oncologia: cinquenta e seis (56) discentes
de Mestrado e quarenta e oito (48) de Doutorado e; o desenvolvimento de
trezentos e quinze (315) pesquisas, dentre as quais, duzentos e setenta e cinco
(275) financiadas por agéncias e instituicdes nacionais e internacionais. (INCA,
2023).

Conforme o INCA (2023) As demandas advindas pela ouvidoria possuem
0s seguintes dados, em 2022: houve quatro mil e quatrocentos e sessenta e
quatro registros (4.464), dos quais quatro mil e trezentos e cinquenta e um
(4.351) da ouvidoria do INCA,; trinta e sete (37) da ouvidoria do SUS, quarenta
(40) do e-SIC (Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadao) e trinta e seis (36)
do Fala.Br (Sistema da Ouvidoria do CGU). Houve demanda por informacdes
pelo canal Fale conosco, disponivel no site do Instituto, com o0 seguinte

guantitativo de dados: trés mil, quatrocentos e oitenta e duas (3.482) mensagens
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recebidas com duas mil e trezentos e setenta e seis (2.376) mensagens

respondidas.

Na area de Prevencdo e Vigilancia a atuacdo no ano de 2022 teve os
seguintes dados: doze mil seiscentos e seis (12.606) profissionais brasileiros
foram capacitados em acdes de prevencao e vigilancia ao cancer, em um total
de dezessete (17) capacitacdes regionais, treze (13) nacionais e duas (02) de
abrangéncia internacional, capacitando quarenta e um profissionais estrangeiros
em prevencdo do cancer e de seus fatores de risco, deteccdo precoce e/ou
vigilancia do cancer. (INCA, 2023).

A &rea de Prevencdo e Vigilancia desenvolveu oitenta e dois (82) artigos
cientificos, teve dez (10) livros, protocolos e diretrizes publicados, vinte e um (21)
relatorios ou manuais produzidos, trinta e cinco (35) discentes orientados, duas
mil e quarenta e quatro (2.044) entrevista e materiais jornalisticas, trinta e cinco
(35) videos e pelas digitais produzidos, dez (10) informativos e boletins
publicados, onze (11) cartilha, folhetos, cartazes e infogréaficos produzidos dentre
outros materiais editados. (INCA, 2023).

5.1.10 Oitenta e sete anos de INCA e de disperséao informacional

Para além de todos os atendimentos realizados anualmente que
demandam um enorme quantitativo de dados, informac¢des e conhecimentos,
existe outro quantitativo de informac6es formuladas durante os oitenta e sete
(87) anos de existéncia do Instituto. E onde esta a gama de informacfes
produzidas em mais de oitenta e cinco anos de existéncia? Essa é a grande
questao! Estdo dispersas, diluidas, fragmentadas, escondidas ou mesmo
desaparecidas?! Fruto de uma producao informacional desorganizada ou sem
as devidas orientacdes, motivadas pela falta de estratégias de organizacdo e
padronizacdo que afetam e dificultam, principalmente, o acesso ao conteudo
informacional produzido durante o transcorrer da historia do instituto. Esse
problema afeta o direito & informacéo tanto para os colaboradores internos e

para a populagéo, na totalidade.
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O INCA possui mais de oitenta e sete (87) anos de existéncia, durante o
transcorrer de sua historia foram produzidos e publicados um conjunto
Incalculavel de documentos técnicos-cientificos, académicos, administrativos e
relacionados com a memoria do Instituto. Essa gama de documentos encontra-
se dispersos por motivo de inexisténcia de um fluxo de informacdo que possa
contribuir para uma gestéao da informacéo de qualidade. Esse problema afeta a
recuperacdo de informacdes de forma clara, rapida e democratica no ambito

interno e externo a instituicao.

Nesse cenario de calamidade informacional se torna fundamental a
proposta de a¢des que visem a resolucéo do caos de informacdo. Assim, para a
comemoracao das festividades do Instituto foi proposta o langcamento do
Repositorio Institucional do Inca, uma ferramenta digital que possui como
objetivo principal a integracdo de informacdes institucionais, académicas e
técnico cientificas dispersas em diversas plataformas, acervos fisicos e paginas

da web.

5.1.11 Disperséo informacional

7

A dispersado informacional ou dispersao de informacdes € um problema
presente nas organizacdes contemporaneas que necessita ser debatido na em
virtude, principalmente, da grande massa de informacdes que crescem

diariamente e se tornam mais complexas.

O problema é mais preocupante em instituicdes de salde, onde a qualidade
e a precisdo das informac6es podem ter um impacto direto na saude e no bem-

estar dos pacientes, do corpo médico e dos demais profissionais em saude.

De acordo com Carvalho (2012 p. 10) a dispersao informacional é
caracterizada pela “insatisfacdo encontrada pelos profissionais de saude nos
processos de busca e recuperacdo da informacéo cientifica, para o melhor
exercicio de suas atividades”. Tal dispersdo, “dificulta a localizacdo e o
entendimento de suas necessidades pontuais e urgentes ( Carvalho, 2012, p.
59).
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A obra instiga uma reflexdo sobre o excesso informacional e
como este é um fator que acaba por fomentar o tecnopdlio.
Paradoxalmente, estamos sendo desinformados por intermédio
do acesso a informacdes em excesso, por meio de textos
técnicos, opinides e interpretacfes superficiais; que, em vez de
auxiliarem na criacdo de conhecimento, acabam causando uma
dispersao informacional que pode acarretar em conclusées mal
fundamentadas e decisdes equivocadas (BRAGA, 1998).

O problema esta relacionado com a ma gestéo e a falta de uma distribuicédo
adequada de informacdes por meio de um fluxo informacional nas instituicoes.
Tais questdes afetam a eficacia, eficiéncia e o desempenho organizacional e
prejudicam a colaboracdo entre os membros da instituicdo. Tal situacdo pode
gerar conflitos de interesses e prejudicar a tomada de decisao, tais perspectivas
podem resultar na ineficiéncia e no baixo desempenho organizacional. Nesse
sentido, o problema da dispersédo informacional necessita ser debatido pelas

organizagc6es com o intuito de buscar estratégias para solucionar a questao.

Mesmo que de forma indireta, a dispersdo das informacdes nas
organizacdes contribui para dificultar o acesso as informacdes veridicas, ou seja,
mesmo que de forma indireta, a dispersdo pode contribuir para a desinformacao
em salde. Nesse sentido, € um desafio cada vez maior para gestores,
profissionais da informacdo, profissionais de saude e pacientes um fluxo

confiavel de disseminacéo de informacdes.

Para melhor compreender o problema da dispersdo das informagfes nas
organizacdes o problema estd relacionado com uma ma distribuicdo e
disseminacéao de informacdes em diferentes canais e plataformas, como midias
sociais, sites, aplicativos, sistema de recuperacdo da informacédo e canais

informais entre colaboradores, pacientes, acompanhantes etc.

Nas organizagdes da area da saude, a dispersdo informacional é uma
realidade corrente, em virtude da grande grama de dados, informacdes e
conhecimentos produzidos, através de praticas clinicas, diretrizes, protocolos,
trabalhos de conclusdo de curso, relatérios de pesquisa, dentre outros

documentos.

A inexisténcia de fluxos informacionais sistematicos e estruturados dificulta
a recuperacao de informacdes confiaveis o que pode levar aos usuarios a se

alimentarem de informacdes inveridicas. Nesse contexto, pacientes,
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acompanhantes e colaboradores podem estar se abastecendo de informacdes
incorretas, imprecisas ou enganosas compartilhadas e aceitas como
verdadeiras. Tal situacéo pode resultar em graves consequéncias para a saude
publica e o bem-estar individual potencializado através do compartilhamento
realizado em redes e midias sociais, disseminando de forma rapida e facil

noticias e informacdes inveridicas.

Um dos principais desafios a serem enfrentados pelas organizagfes na area
da saude € encontrar mecanismos eficazes para mitigar a dispersdo da
informacédo. Dessa forma, o desenvolvimento de estratégias que possam
identificar, filtrar e divulgar informacgBes confiaveis deve ser uma premissa

fundamental.

Uma abordagem que se mostra promisséria € o uso de fluxo de informacéo
continuo de modo a filtrar, categorizar e disponibilizar informagfes com

qualidade e confiabilidade das fontes de informagé&o

A disperséao informacional dificulta 0 acesso aos contetdos produzidos no
ambito do Instituto, sejam na area da Assisténcia, do Ensino, da Prevencao e da
Pesquisa e, consequentemente, interfere no desempenho das atividades
necessarias ao pleno funcionamento da instituicdo. Além disso, nos ultimos
anos, ha forte crescimento de informacdes duvidosas, sem as devidas
comprovacdes cientificas que popularmente sdo conhecidas como fake news ou
desinformacédo. Esse fendbmeno foi potencializado com o advento da internet
comercial, com a propagacdo de plataformas de midias sociais e com a
popularizacdo dos aplicativos de troca de informacfes instantaneas dentre

outras caracteristicas.

A dispersao informacional, no ambito do instituto, requer uma atencgao
significativa, principalmente, no mundo contemporéaneo devido as novas formas
de informacéo, ou seja, fisica, hibrida e digital. Uma vez que as tecnoldgicas
evoluem alterando, rapidamente, os modelos ultrapassados de organizagéo e

disseminagéo da informagao.

Atualmente, a dispersao informacional € um fendmeno estudado,
principalmente, no campo da Comunicacao e das Ciéncias da Informacé&o devido

ao grande quantitativo de dados, informacdes e conhecimentos produzidos na
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contemporaneidade. De acordo com Bawden & Robinson (2020) tal dispersao é
formado por um complexo composto com diversas dimensdes, dentre as quais
destacam-se: dispersdo temporal, espacial e tematica, ou seja, abarca
problemas relacionados com o tempo, distribuicdo geogréfica e disseminacao de
informacdes em diferentes areas do conhecimento que envolvem a questdo da
acessibilidade ou da falta de acessibilidade das informac¢des produzidas nas

organizacoes.

Uma das principais causas da dispersdo informacional é a falta de
comunicacao eficiente em uma organizacdo, quando as informacdes ndo sdo
transmitidas de maneira clara e concisa. Conforme a Plataforma (sem data) ha
diversas consequéncias negativas pela comunicacao ineficiente, dentre as quais
se destacam: o baixo entrosamento das equipes de trabalho que resulta em
conflitos e falhas de comunicacao; falta de clareza na comunicacdo entre 0s
membros; problemas de comunicacdo com a necessidade de compreenséao e
respostas com eficicia; escolha de canais errados — a escolha dos melhores
canais de comunicacdo € crucial para as organizacles; inexisténcia de
mentalidade aberta, ou seja, ouvir novas ideias que diferem de crencas antigas
€ primordial para as instituicdes e, por fim; falta de transparéncia pode ter
impactos negativos na moral e na produtividade acarretando diversas falhas de

comunicacao interna e externa.

O fendmeno da disperséo informacional pode provocar mal-entendidos,
interpretacdes errbneas ou lacunas acerca de determinados assuntos e tendem
a levar a tomadas de decisOes ineficientes, com menor produtividade no
ambiente de trabalho. Além disso, interfere na eficiéncia, eficacia e efetividades
das atividades e tarefas. Para os autores, uma forma de solucionar esse
problema é a promoc¢éao de uma cultura de comunicacao aberta e transparente
que visa reduzir a disperséo informacional.

Atualmente, a dispersdo informacional envolve ainda a questdo do
analfabetismo informacional e da literacia da informacéo, isto é, envolve o
aprendizado ao longo da vida, por meio de um processo continuo de
internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades

necessario a compreensdo e interacAo permanente com O universo
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informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo
da vida. (Dudziak, 2003), baseado no texto da autora, a literacia informacional

envolve:

Capacidade de determinar a natureza e a extensao da necessidade de

informacgédo como suporte para um processo inteligente de deciséo;

e Capacidade de conhecimento do mundo da informacdo, com a
capacidade de identificar e manusear fontes potenciais de informacao
de forma efetiva e eficaz;

e Capacidade de avaliar criticamente a informacéo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporando as
informacgdes selecionadas ao seu proprio sistema de valores e
conhecimentos;

e Capacidade de usar e comunicar a informagdo, com um propdsito
especifico, individualmente ou em grupo, gerando novas informacoes.
Criando dessa forma, novas necessidades informacionais;

e Capacidade de considerar as implicacdes de suas acbes e dos

conhecimentos gerados, observando aspectos éticos, politicos,

sociais e econdmicos extrapolando para a formacao da inteligéncia e;

e Capacidade de aprendizado independente e ao longo da vida.

A dispersdo ou sobrecarga informacional acarreta problemas com o
desenvolvimento de colecdes, observa-se uma gama voluptuosa de informacdes
dificeis de serem selecionadas por profissionais da informacao. Nesse contexto,
deve-se observar a necessidade de critérios para a selecdo de conteudos a

serem disponibilizados para a populagéo.

Outra questdo que deve ser observada sdo as questdes ética e morais
que envolvem o trabalho de gestio da informacéo. E fundamental a integridade
cientifica da informacdo, ou seja, 0 respeito a legislagdo vigente no pais

relacionadas com as questdes de direitos autorais, plagio e privacidade.

A dispersdao informacional proporciona um terreno fértii para a
disseminacgéo de noticias falsas e desinformacéo. Nesta era de plataformas de
midias sociais em constante expansdo, onde a informacdo passou a ser

divulgadas instantaneamente, a transmissao de informacdes inverossimeis pode
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rapidamente ganhar forga e influenciar as opiniées publicas. Isto representa uma
ameaca a credibilidade e confiabilidade das fontes de informacédo e, por

conseguinte das instituicdes, corroendo os fundamentos do discurso publico.

No caso do INCA, as informacfes estavam dispersas nas coordenacoes,
nas areas, nos setores, em algumas plataformas digitais, como a Biblioteca
Virtual em Saude Prevencdo e Controle de Céncer e o site institucional do
Instituto. Contudo, diversos tipos de documentos ndo podiam ser inseridos
nesses canais, ou seja, foram identificados lacunas informacionais e silos, onde
eram concentradas informacdes proprias para as areas especificas, ndo sendo
compartilhadas informac6es com os demais colaborados do INCA e, muito
menos, com a sociedade. Nesse sentido, h4& um impedimento de fluxos
informacionais adequados dentro da organizacdo. Além disso, diariamente,
centenas de usuarios buscavam informacdes nas bibliotecas fisicas do Instituto
e, por muitas vezes, ndo tinham suas necessidades informacionais supridas
devido a grande dificuldade em recuperar informacdes confiaveis, de forma
rapida e eficiente.

Na contemporaneidade a desinformacéo € um fenbmeno crescente que
necessita ser combatido por meio de diversas formas de trabalho. Uma das
principais formas de combater esse fenbmeno € a disponibilizacdo de
informacdes verificas e confiaveis, disponibilizadas de forma rapida, clara,
ampla, acessivel e eficiente. Diante desse cenario, € preciso criar uma
ferramenta que promova uma cultura de compartilhamento de informagdes para
0 publico interno e externo do INCA, de forma transparente e acessivel, com
estratégias de inter-relacionamento de redes de comunicagéo interna, onde os
colaboradores possam compartilhar facilmente informacdes e conhecimentos
relevantes entre si e, para a sociedade em sua totalidade, reduzindo o tempo de
resposta para os usuarios que necessitam de tais informacgdes. Aléem disso, a
criacdo de uma ferramenta de organizagcdo da informagédo produzida pelo
Instituto visa reunir toda a producgéo técnico-cientifica do INCA, bem como, se
tornar um ambiente de fomento da memodria institucional como sera visto no

transcorrer desse estudo.
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Baseado nas informagdes relatadas durante o transcorrer do primeiro
capitulo dessa tese, percebe-se um caos informacional e uma demanda por
informacOes baseadas em evidéncias cientificas. Além disso, compreende-se
que todas as areas, setores, nucleos, pacientes, acompanhantes, discentes,
docentes e profissionais de saude que atuam ou utilizam, direta ou indiretamente
o INCA e o SUS, com informacg@es relacionadas ao cancer procuram pelos
conhecimentos produzidos pelo Instituto. Toda essa gama de pessoas busca,
arduamente, formas para melhorar a prevencédo, o tratamento, a vigilancia, o
ensino e a pesquisa acerca do céancer. Assim, ha uma emergéncia pela
recuperacdo de informacdes confiaveis. Nesse contexto, o INCA busca reunir,
organizar, catalogar, indexar e disponibilizar, para a sociedade, informacdes
baseadas em evidéncias cientificas, fidedignas e confiaveis com o intuito de
tornar democratica, universal e disponivel as informacdes produzidas no ambito
do Instituto. Contudo, € perceptivel uma explosdo de fake news oncoldgicas
relacionadas desde a prevencao até o tratamento. Em sua grande maioria, as
informacgdes fornecidas aos pacientes e acompanhantes estédo relacionadas com
a cura milagrosa baseada em textos retirados da internet, das redes sociais e/ou
de aplicativos de troca de mensagens. Esse fenbmeno demanda tempo aos
profissionais de informacdo que necessitam combater a desinformacao,
apresentando textos cientificos confiaveis. Além disso, esse fendmeno prejudica
todas as outras areas do instituto, principalmente, na Assisténcia. Contudo, 0s
maiores prejudicados com a massificacdo de fake news oncolégicas sdo os
pacientes, que interrompem seus tratamentos em busca de solu¢cbes sem 0s
devidos embasamentos necessarios, ou seja, € perceptivel a busca por

“milagres” oriundos da desinformacao.

Conforme relatado na introduc¢ao, um dos maiores problemas enfrentados
no INCA é a disperséo informacional que ocorre em todo o Instituto. As
informacOes estdo desorganizadas, dispersas, escondidas ou ndo sao
encontradas com a agilidade e facilidade necessarias. Além disso, diversas
vezes ndo sdo disponibilizadas para o publico interno e/ou externo. Essa
disperséo dificulta o compartilhamento de dados e conhecimentos, resulta em
lacunas da producao técnico-cientificas e dificulta na tomada de decisdes e nos

processos de inovacao.
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Essas sao algumas questdes iniciais que abarcam a necessidade do uso
de ferramentas e estratégias para controlar a dispersao informacional e controlar

a sobrecarga de informacdes na atualidade.
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6 SOCIEDADE DA INFORMACAO

O objetivo desta secdo € apresentar a sociedade da informacdo na
contemporaneidade, apresentado os problemas provocados pela sobrecarga de
informacgdes e o fenbmeno das fake news que colabora para o crescimento da

desinformacé&o da sociedade.

E importante salientar que a sociedade da informacdo é um conceito
amplo e debatido em diferentes vertentes na literatura, especialmente, pelos
avancos tecnoldgicos das Tics e pelo mundo interconectado e globalizado em
gue vivemos. Nesse cenario, a informacao tornou-se um recurso de extrema
relevancia para a sociedade que afeta a forma de comunicacéao e interagédo entre

os individuos e é insumo econdmico e ferramenta para manutencao do poder.

Para Castells (1996, p. 3) ela € um “tipo especifico de estrutura social em
gue as principais atividades econdémicas e sociais sdo organizadas em torno da
producgédo, processamento e distribuicdo da informag&o. Pensamento parecido
com Ducker (1969) que consideram que a sociedade da informacdo esta
relacionada com fatores de producdo, e sua criacdo, processamento,
armazenamento e divulgacdo sdo fundamentais para o funcionamento das
atividades econOmicas e sociais tornando, cada vez mais, a sociedade
dependente de informacao. Giddens (2005, p. 32) acrescenta que a informacéo
além de influenciar fatores econémicos e sociais, ela influencia nas questdes
culturais. Castells (1997, p. 197) concorda na questado cultural e acrescenta os
fatores politicos. Na atualidade, podemos afirmar que a informacéo influencia e
interferente em todos os contextos de uma sociedade interconectada e
globalizada. Burgelman et al (2002) possui um entendimento desse modelo de
sociedade onde a informacédo é base para a tomada de decisfes e a interacao
social. Floridi (2010, p. 3) acrescenta que a informagdo “é um recurso
estratégico, tendo a capacidade de armazenar, processar e disseminar
informagdes em larga escala”. Bell (1973, p. 128) j& considerava no inicio da
década de 70, do século passado uma relacdo da sociedade da informag&o com
a manipulacao da opinido publica, ou seja, antecipando fatores relacionados com
fake news e desinformacdo. Nesse contexto, considerava que a sociedade da

informacgdo é uma “transicdo de uma economia baseada na producao de bens
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para uma econdmica baseada na producdo, manipulacdo e disseminacdo de
informacgdes”. Neves (2007) informa que a sociedade da informacdo esta
relacionada com um fluxo livre de informacdes em mudltiplas direcbes e em
diferentes formatos (Neves, 2007). Na visao de Castells (1996), essa sociedade
€ marcada por uma conectividade global, na qual as pessoas estao
interconectadas através das redes digitais possibilitando compartilhamento
instantaneo de informacdes e a ampliacdo das possibilidades de interacdes
sociais, bem como a colaboracdo em escala global. J& Werthein (2000, p. 71)
defende que esse modelo de sociedade esta relacionado com uma “sociedade
poOs-industrial” e como forma de transmitir o conteudo especifico do “novo
paradigma técnico-econémico”.
“sociedade da informacao” passou a ser utilizada, nos ultimos
anos desse século, como substituto para o conceito complexo
de “sociedade pods-industrial” e como forma de transmitir o
conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econémico”. A
realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram
expressar refere-se as transformacdes técnicas, organizacionais
e administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade industrial —
mas 0s insumos baratos de informacdo propiciados pelos

avancos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicacdes
(Werthein, 2000, p. 71).

Na visdo de Assmann (2000, p. 8) a sociedade da informacao esta ligada
ao uso das tecnologias através do processo de armazenamento e transmissao
de dados. Tal modelo visa baixar os custos da informacdo tendo como
consequéncias inovacdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que

contribuem para alterar o modo de trabalho na sociedade.

Tais mudancas no comportamento da sociedade marcaram uma maior
conectividade entre individuos, aproximando-os em uma rede globalizada, ou
seja, a web. Essa conectividade mudou o comportamento social atraves do
compartilhamento de informac&o em uma interacdo quase instantanea. Todavia,
ao mesmo tempo, em que 0 acesso as informacgdes se tornou essencial para a
sociedade percebe-se um distanciamento dos chamados “analfabetos digitais”,
ou seja, a0 mesmo tempo que tende a facilitar o acesso, praticamente elimina

algumas camadas da sociedade. Por outro lado, ha outros problemas em relacéo
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a Sociedade da Informag¢do dos quais podemos destacar: hiperinformacéo,

disperséo informacional, fake News e desinformacao.

A “Carta de principios”, produzida no Congresso Mundial sobre a
Sociedade da Informacédo de 2003, organizado pela ONU (Organizacdo das
Nacdes Unidas) e seus organismos especializados, com participacdo de
governos nacionais, do setor privado e de organizacdes representantes da
sociedade civil, € um importante texto acerca do tema e se torna relevante para
esta tese. Para a ONU (2003)

A Sociedade da Informacdo: um desafio mundial no novo
milénio. A Nossa Visdo Comum da Sociedade da Informagéo: 1.
NGs, os representantes da populacdo de todo o mundo, em
assembleia em Genebra de 10-12 de Dezembro de 2003, na
primeira fase da Conferéncia de Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo, declaramos nosso desejo e
compromisso de construir uma Sociedade da Informagéo
centrada nas pessoas, inclusiva e orientada ao
desenvolvimento, onde todos possam criar, acessar, utilizar e
compartilhar informagdo e conhecimento, permitindo que
individuos, comunidades e populagbes alcancem todo o
potencial em promover seu desenvolvimento sustentavel e
aumentar sua qualidade de vida, compromissados com as
propostas e principios da Carta das Nacdes Unidas e

respeitando inteiramente a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. (ONU, 2003).

De acordo com Silva (2022) “A teoria da sociedade da informacéo é,
portanto, um desdobramento de pensamentos originados ainda na década de
1960, sustentando a plausibilidade do potencial emancipador trazido pela
propagacéo da informacéo e do conhecimento”. Adiante, o autor sinaliza que as
Tics, oriundas desse novo modelo de sociedade “estdo sendo aplicadas em uma
estrutura politica e econdmica que confirma e reforca os padrbes de dominacéo
existentes”, ou seja, a sociedade da informagao nao € neutra e muito menos
isenta, ha diversos interesses por tras da disseminacdo de informacdes.
Interesses particulares e/ou coletivos, relacionadas com questdes econdémicas,
sociais, politicas, culturais, ideologicas, sanitarias etc. Nesse contexto, a
informagéo exerce poder de barganha, de interesses capitalistas e neoliberais,
bem como ferramenta de manobras politicas e ideolégicas fomentando a

polarizacéo politica entre esquerda contra direita e vice-versa.
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Na visdo de Castells (1999), estamos vivendo a cultura da virtualidade
real, ou seja, uma revolucdo tecnoldgica para época, caracterizada pela
aplicacdo do conhecimento tanto para geracdo de conhecimento quanto para

criacao de novos dispositivos de processamento/comunicagao da informacao.

Tal “revolugao’ forma um ciclo de realimentacdo cumulativo entre
inovacdo e seu uso que tenta influenciar todos os membros da sociedade por

meio de estratégias arquitetadas por grupos ou interesses particulares.

Na atualidade, podemos sugerir que vivemos a cultura da virtualidade
irreal, onde os individuos buscam a “viralizacdo” de conteudos midiaticos em
uma busca incessante pelo reconhecimento nas midias digitais. Ou seja, através
do reconhecimento de pares individuos buscam o reconhecimento da

coletividade, tornando-se influenciadores de seus seguidores.
6.1 Hiperinformacéao

Na atualidade, o mundo vivencia uma abundancia de informacdes oriundas
dos mais diversos meios e canais de informacgédo, esse fenébmeno é conhecido
como a “Era da Hiperinformacédo”, ou seja, uma quantidade excessiva e
crescente de informacdes disponiveis em diversas fontes e formatos, ampliado
e potencializado pelas Tics, pelas redes e midias sociais. Andueza e Mello
(2019); Lope e Bezerra (2019); Moretzsohn (2017); Nardi e Alves (2012),

consideram que estamos vivendo nessa era excessiva de informagoes.

Heeks (2010) considera a hiperinformacdo como um fendmeno que
representa abundancia sem precedéncia da informacao digital disponivel, que
sobrecarrega individuos, na realidade, consideramos que a informacao hibrida
afeta a sociedade. E evidente que a sobrecarga existe pela proliferacdo da
internet, das plataformas digitais, dos aplicados e das midias, em diversos
formatos. Contudo, ndo podemos ser excludentes em relacdo as informacdes
em papel que contribuem para alimentar o excesso de informagbes em que
vivemos. Scolari (2018) afirma que as midias sociais potencializaram a
capacidade de geracao e distribuicdo de contetdo, ocasionando uma exploséo
informacional. Além disso, as tecnologias moveis e os dispositivos eletrénicos
auxiliam na construcéo de informacdes, alimentado toda a gama de informacgdes

disponiveis na contemporaneidade (Dijck, 2016).
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Para as organizacdes e o Estado a hiperinformacao apresenta desafios a
serem enfrentados na privacidade e na seguranca dos dados, bem como na

analise dos dados e na qualidade disponibilizada (Chen et al., 2012).

Ao mesmo tempo, em que ocorre a hiperinformacao, ou seja, 0 excesso
disponibilizado para “todos”, por outro lado, € identificado uma desigualdade no
acesso oriundo do analfabetismo digital e de uma falta de literacia digital. Nesse
sentido, Castells (2013) considera que pode existir um “fosso digital” para um

grupo da sociedade.

No panorama de excesso de informagdes fica evidente a necessidade de
uma gestdo eficaz da informacdo a fim de proporcionar o bem-estar aos

individuos, organizacdes, Estado e a sociedade em sua totalidade.

Tal massa de dados, informacgdes e conhecimentos resultam em desafios
a serem enfrentados com a sobrecarga informacional. Nesse contexto, &
relevante separar o joio do trigo, ou seja, é fundamental que haja mecanismos
qgue contribuam para filtrar as informacdes relevantes e processar a quantidade
de contetdo disponivel. Dessa forma, se torna necessaria a criacao de
estratégias para a boa gestdo da informacdo e solucbes para fortalecer o
pensamento critico. Além disso, tais acdes visam combater dentro dessa massa
informacional as informacgdes falsas que contribuem para a manipulacdo da

opinido publica, isto €, visam combater a desinformacao.

A boa gestdo da informacdo deve estar pautada em minimizar as
desigualdades sociais, evitar a disseminacao das fake News e, por conseguinte,
difundir informacdes confiaveis combatendo a desinformacéo. Para tanto, as
organizacdes devem desenvolver estratégias e enquadramentos eficazes que

possibilitem uma navegacao confiavel em um mar de informacdes.

No contexto do INCA, a ma gestdo da massa de informacdes apresenta
riscos para a instituic&o e, principalmente, para pacientes. E importante salientar
gue a sobrecarga informacional na area do cancer pode levar a dificuldade na
selecdo e interpretacdo de dados e informagdes relevantes, a ma interpretagdo
pode resultar em erros de diagndésticos e tratamentos adequados, uma vez que
meédicos e profissionais em saude podem se sentir sobrecarregados aos lidar

com uma vasta massa de informacdes desestruturadas.
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Em uma segunda perspectiva, uma gestdo informacional de qualidade
pode ter impactos significativos na vida dos pacientes fornecendo informacdes
baseadas em evidéncias cientificas, de forma rapida e agil, atuando em parceria
com médicos e demais profissionais da area da saude. Além disso, é
fundamental haver uma boa comunicagéo entre os profissionais que atuem na
gestdo da informacado a fim de compartilhar informacdes relevantes, de forma
clara e concisa, evitando a perda de tempo dos profissionais que atuam na linha

de frente da assisténcia.

Outra questdo de relevancia para o INCA relacionada com a gestdo da
informacéo deve estar pautada na privacidade e na seguranca dos dados de
todos os envolvidos, em especial, dos pacientes. Nesse sentido, é fundamental
0 respeito a legislagéo vigente no pais com o intuito de garantir que esses dados
sejam protegidos de ameacas externas. Tal perspectiva visa garantir a confianca

do publico nos servigos prestados pelo instituto.

Para finalizarmos esta se¢céo colocamos a questao da hiperinformacao para
além das paredes do Instituto. O excesso de informacdes disponibilizadas na
internet provoca um modelo de busca por informacdes através do google a fim
de tratamento. Esse modelo é chamado por Miranda (2014, p. 9) como uma
geracdo cibercondriaca e midiapondriacos, ou seja, trocam consultérios por

acesso na internet.
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7 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa; ou seja, sao
identificadas as possiveis solu¢cbes para o problema da pesquisa. Seréo
apresentadas as solucdes de forma mais ampla, até chegarmos na mais
especifica e que consideramos pertinente para essa pesquisa. Os trabalhos
recuperados foram divididos em 07 (sete) classes, sdo elas: algoritmos e usos
de tecnologia; saude e desinformacdo; acbes de comunicacdo contra a
desinformacéo; Cl e Biblioteconomia; literacia midiatica; verificacdo dos fatos e;
regulacdo ou autorregulacdo de contetdos. Assim, faremos subse¢Bes com as

categorias selecionadas.

7.1 Propostas de solucdes para o combate e para o enfrentamento a

desinformacéao no Inca

E importante salientar que os documentos selecionados apresentam,
mesmo que de forma indireta, algumas propostas para solucionar o problema da
desinformacdo no Instituto. E pertinente, também, informar que nenhum
documento recuperado, tratava especificamente do combate a desinformacéao
no ambito do Inca. Dessa forma, os documentos selecionados abordavam o
tema de uma forma mais ampla e abrangente. Cabe ressaltar também que
diversos documentos apresentavam mais de uma solucdo para o problema.
Contudo, apds analise do documento, o mesmo foi inserido naquele mais
especifico, ou seja, ele foi incorporado em uma classe Unica, a fim de facilitar a
identificacdo dos leitores. Assim como resultado geral temos o seguinte
panorama: 50 (cinquenta) documentos selecionados que abordavam o problema
de combate e enfrentamento a desinformacao. Eles foram divididos em 07 (sete)
categorias como relatado anteriormente. E os resultados foram os seguintes:
algoritmos e usos de tecnologias foram apresentados em 03 (trés) documentos;
saude e desinformagdo com 05 (cinco) documentos; acfes de comunicacao
contra a desinformacao 05 (cinco) documentos; Cl e Biblioteconomia apareceu
07 (sete) vezes; literacia midiatica 09 (nove) documentos recuperados;

regulacdo ou autorregulacdo de conteddos em 13 (treze) documentos e;
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verificacdo de fatos em 08 (oito) oportunidades. Os dados séo apresentados na

tabela 3.

Tabela 3 — Classes da desinformacédo

Solugao Quantitativo
Verificacdo de fatos 8
Regulacdo e autorregulardo dos conteldos 13
Literacia midiatica 9
Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia 7
AcbBes de comunicacdo contra a desinformacao 5
Saude e desinformacao 5
Algoritmos e usos de tecnologia 3
Total 50

Fonte: O autor, 2024.

Para facilitar a compreensao do leitor, 0 uso por meio de imagens e

graficos contribui para a leitura. Assim, apresentamos o grafico 1, com os tipos

de solugbes e o quantitativo.

Grafico 1- Tipo de solugéo

Tipo de Solugao

Algoritmos
Saude e desinformacgdo
Acdes de comunicagdo contra a...
Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia
Literacia midiatica
Regulagdo e autoregulagdo de contetidos

Verificagdo de fatos

Fonte: O autor, 2024.
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Percentualmente tivemos o seguinte panorama: Algoritmos e uso de
tecnologias com 6% (seis) por centos dos trabalhos analisados. Com 10% (dez)
por cento tivemos saude e desinformacdo e acdes de comunicacdo contra a
desinformacéo. A seguir aparece CI e Biblioteconomia com 14% (quatorze) por
centro de trabalhos, seguido por verificagcdo dos fatos com 16% (dezesseis) por
cento, a seguir aparece literacia midiatica com 18% (dezoito) por cento dos
documentos analisados. Regulacéo e autorregulacédo de conteudos foi a secao
com a maior percentual de trabalhos recuperados, com 26% (vinte e seis) por

cento de documentos.

Com o intuito de facilitar o entendimento de leitor, € apresentado a Tabela
4, com a divisdo percentual para as secbes propostas na pesquisa. Assim,

seguem os dados:

Tabela 4 — Solugbes por porcentagem

Solucéo Quantitativo Percentual
Verificacdo dos fatos 8 16
Regulacdo e autoregulacdo 13 26

de contetdos

Literacia midiatica 9 18
Cl e Biblioteconomia 7 14
Acdes de  comunicacéo 5 10

contra a desinformagédo

Saulde e desinformacao 5 10
Algoritmos 3 6
Total 50 100%

Fonte: O autor, 2024.

Os trabalhos e os autores seréo apresentados na tabela 4, que aborda o
tipo de solucéo identificado, a citagcdo retirada do trabalho, o titulo, o artigo e o
ano de publicacdo. Para melhor compreensédo do autor, houve uma pesquisa
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dentro dos documentos com o0s termos combate e/ou enfrentamento a

desinformacéo.

Tabela 5 — Solucdes, citacdo e documentos

Solucao Citacao Documento Ano
Verificacdo de | “[...] os verificadores de fatos que | Susceptibility to mis- | 2019
fatos refutam as falsas alegacbes de | and disinformation and
desinformacdo podem ser considerados | the effectiveness of
como uma ferramenta importante para | factcheckers: Can
combater a  misinformagdo [...]” | misinformation be
(Hamekeers, 2019, p. 525, traducdo | effectively combated?
nossa, grifo nosso)
Verificacdo de | “[...] a verificagdo de fatos conduzida por | Fake News and the | 2018
fatos organizacGes de noticias e entidades | First Amendment:
sem fins lucrativos [...]” (Calvert et al. | Reconciling a
2018, p. 40, tradugdo nossa, grifo nosso) | Disconnect  Between
Theory and Doctrine,
Verificacdo de | “As atividades do StopFake mostram o | Stopping Fake News, 2017
fatos poder e as restricbes do ativismo
jornalistico contra uma campanha de
noticias falsas bem-organizada [...]”
(Haigh; Kozak, 2018, p. 2081, tradug&o
nossa, grifo nosso)
Verificacdo de | No Projeto Comprova, ha uma | Crosscheck as a | 2019
fatos preocupacdo por detalhar o processo de | legitimization strategy
apuracéo, causando uma modificacdo | of the journalism field in
de ordem narrativa.” (Fossa; Muller, | reaction to fake News
2019, p. 452)
Verificacdo de | Organizacdes de verificagdo de fatos no | The  Function and | 2019
fatos contexto da prevencdo da propagacdo | Importance of Fact-
de noticias falsas [...]" (Unal; Cigeklioglu, | Checking
2019, p. 140, traducdo nossa, grifo | Organizations in the
Nnosso) Era of Fake News
Verificagdo de | A Rede Nacional de Combate a | COVID-19 e combate a | 2023
fatos Desinformacéo (RNCD) | desinformac&o: a
(https://rncd.org), juntou dezenas de | experiéncia do
grupos de pesquisa e iniciativas de | Consércio de Veiculos
extens&o universitaria, e passou a atuar | de Imprensa no Brasil
como um hub que articula esforcos em
todas as regibes do pais, mesmo em
locais considerados desertos de noticia.
Isto é, o jornalismo brasileiro ofereceu
respostas a desinformacdo durante a
epidemia de COVID-19. (Ferreira;
Christofoletti, 2023 p. 141).
Verificacdo de | Trés abordagens para o enfrentamentoa | Como  enfrentar a | 2020
fatos desinformacédo tém sido recorrentes na | desinformacao
literatura cientifica uma instrumental e | cientifica? Desafios
classificatdria sobre a verdade, através | sociais, politicos e
de ferramentas de checagem de fatos; | juridicos intensificados
uma normativa, devedora das teorias | no contexto da
democraticas deliberativas, que defende | pandemia

que os cidadaos possuem competéncias
para tomar decisGes racionais a partir de
suas proprias buscas por informagéo; e
a esperanca na educacdo, a partir de




acbes de letramento midiatico e
informacional. (Oliveira, 2020, p.3).
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Regulacdo ou | “[...] devem examinar as tentativas das | Coordinating a Multi- | 2019
autorregulacao plataformas para identificar e moderar a | Platform Disinformation
de desinformacdo usando avaliacbes | Campaign: internet
contetidos automatizadas e humanas [...]” (Lukito, | research agency

2019, p. 250, traducdo nossa, grifo | activity on three u.s.

Nnosso). social media platforms
Regulacdo ou | “[...] as medidas corretivas propostas séo | Posverdad y fake news | 2019
autorregulacao resumidas e discutidas: regulagdo ou | en comunicacion poli-
de autorregulagdo de conteudos [...]” | tica: breve genealogia
contetidos (Rodriguez-Ferrandiz, 2019, p. 1,

traducdo nossa, grifo N0sso).
Regulacdo ou | consolidacdo dos esforcos do publico, | «Post-truth» in Social | 2018
autorregulacdo governos, meios de comunicac¢do social, | Reality: Risks and
de redes sociais e plataformas eletrbnicas, | Threats
contetidos que em conjunto, usando uma variedade

de alavancas de influéncia e controle,

podem definir filtros que filtrem

informacao nao confiavel.”

(Shushpanova, 2018, p. 102, traducédo

nossa, grifo nosso)
Regulacdo ou | Mesmo assim, seja por negligéncia ou | A agenda brasileira no | 2023
autorregulacao desconhecimento sobre o0s danos, | combate a cultura da
de muitos Estados ndo tém priorizado o | desinformagéo nas
conteudos enfrentamento a desinformacéo, o que | midias sociais

afeta a sua postura regulatéria e nos

conduz a analise da posicao do Brasil

que, a principio, ndo possui uma

abordagem clara quanto a regulacédo da

desinformacéo (Silva, 2023, p. 14)
Politica “‘“Uma iniciativa abrangente para | Desinformacéo nas | 2018

combater a desinformacéo nas eleiges
€ a Comissdo Transatlantica sobre
Integridade Eleitoral
[...]JA comissdo pretende abordar a
guestdo da interferéncia estrangeira nas
elei¢cdes, entre outras coisas, através da
realizacéo

de avaliagbes das democracias com as
proximas eleicbes, a fim de identificar
vulnerabilidades a interferéncia
estrangeira,

incluindo através da desinformacéo.
Fundada em 2018, est4 ainda por ver se
a Comissdo Transatlantica sobre
Integridade Eleitoral
pode tornar-se um instrumento eficaz na
luta contra a desinformagdo nas
eleicbes.” (Bader, 2018, p. 34, tradugéo
nossa, grifo
Nnosso)

Eleicbes




Politica

As desinformacdes  que  foram
demasiadamente evidenciadas
elevaram o0s questionamentos sobre a
veracidade de seu conteddo falso,
tornando diversas questdes mentirosas
ao patamar de urgéncias judiciais dado o
risco e 0 dano social envolvido no pleito
eleitoral, com isso, a prépria Justica
Eleitoral, aliada a agéncias de checagem
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
organizaram-se para desmentir e
combater as principais desinformacdes,
visando sanar o dano publico. (Lima;
Schnitman, 2024, p. 5428).

A desinformacéo e a

democracia: uma
analise da
disseminacgéo de
informacdes

distorcidas no 2° turno
das eleicdes brasileiras
de 2022
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2024

Politica

N&o desconhecendo o fato que cabe ao
Estado assegurar a liberdade de
informacdo e de expressdo, em sua
dupla dimenséo, o controle judicial tende
a ser insuficiente no combate a
desinformacédo digital, inclusive pela
linha ténue que separa o livre exercicio
da comunicacdo e a disseminacdo de
fake news. (Marinho et al., 2024, p. 119).

Desafios da
(des)informacéo na
Democracia Brasileira:
fake news e o processo
eleitoral

2024

Literacia

Sendo assim, a literacia em sadde é um
forte  aliado ao combate da
desinformacdo, devendo ser um ponto
importante para a promog¢ao da saude.
(Fernandes; Ferreira Nunes; Silva
Junior; Harmitt, 2021, p. 774).

Infodemia durante a
pandemia da Covid-19:
desafios enfrentados
pelos profissionais de
salude na promocéo da
saude

2021

Literacia

Tais conceitos reforcam a ideia da
importancia do letramento informacional
para o combate a informacéo, pois em si
esse letramento ja vislumbra o
desenvolvimento nos individuos
essenciais para o enfrentamento desse
problema da  disseminacdo de
desinformacdes. (Santos, 2019, p. 17).

Letramento

informacional e
dispositivos moveis
como instrumentos de
combate a
desinformacéo na

educacéo basica

2019

Literacia

Nesse contexto de busca por formas de
combater a desinformacdo, torna-se
relevante mencionar a possibilidade do
uso da educacdo midiatica para
enfrentamento desse fendmeno, como ja
€ previsto na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2018)

A alfabetizacao
midiatica de jovens no
combate as fake news:
uma série de podcasts
contra a desinformacao

2019

Literacia

Pessoas com niveis mais baixos de
educacgéo podem ter menos habilidades
de pensamento critico e capacidade de
verificar informac6es, tornando-as mais
vulneraveis a acreditar em noticias falsa.
(Cabelleira; Oliveira; Roerhs, 2024, p. 4)

A importdncia  da
alfabetizacé@o cientifica
no combate a
disseminacao de
noticias falsas

2024

Literacia

A primeira versa sobre a funcéo
determinante da  educacéo no
enfrentamento a desinformacéo,
compreendida como um complexo de
acbes que constroem um cenario
intencionalmente determinado que vai
muito além da informacdo falsa. A
segunda relaciona diferentes dimensfes
da abordagem pedagogica com a
alfabetizacdo midiatica e informacional,

Abordagens
pedagdgicas no
combate a

desinformacéo

2023



analisadas a luz da Pedagogia Critica.
(Alencar; Brisola, 2023, p. 28).
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Literacia papel dos profissionais da informacao no | Subsidios do digcomp | 2023
fomento da Competéncia Midiatica e |e do mil para o
Informacional como agentes ativos no | combate a
enfrentamento das fake news. | desinformagdo e as
(Ancanello, 2023, p. 80). fake news
Literacia Diversos estudos na area de | AgBes de comunicagdo | 2023
Comunicacdo vém reforcando a | na defesa de direitos
necessidade da | fundamentais do ser
educacdo midiatica como ferramenta | humano
capaz de combater as noticias falsas. Os
pesquisadores apontam que a
habilidade de leitura critica dos
diferentes tipos de
midia se faz necessaria na identificacdo
das informacdes falsas
Literacia Nos udltimos anos, diversas pesquisas | A refutacéao de | 2023
tém abordado as estratégias de | informagdes incorretas
enfrentamento a desinformacgéo, afimde | sobre a vacinagao
compreender quais intervengBes sdéo | infantil contra a Covid-
mais  eficazes. Swire, Ecker e |19: um estudo
Lewandowski (2017) dividem as | experimental
intervencdes contra informacdes
incorretas em dois grupos — prebunking
(estratégias preventivas) e debunking
(estratégias reativas). Os autores
explicam que as estratégias de
prebunking “buscam ajudar as pessoas a
reconhecer e resistir a desinformacéo
subsequentemente encontrada, mesmo
que seja nova’, enquanto as de
debunking consistem na refutacdo de
uma desinformacdo especifica, depois
gue o usuéario ja foi exposto a ela
Ciencia da | Dessa forma, esta pesquisa buscou | A pessoa bibliotecaria | 2023
Informacéo e | compreender a relacéo da | como agente de
Biblioteconomia | Biblioteconomia e da Ciéncia da | combate a
Informagdo na capacitacdo da pessoa | desinformacao na area
bibliotecaria, para que, como um agente | da Ciéncia da
informacional, ela possa atuar no | Informacdo
enfrentamento do fenbmeno da
desinformacdo. (Furtado; Dias, 2023,
p.3).
Ciencia da | Dessa forma, deve-se considerar ndo | Percepcdes de | 2023
Informacao e | apenas mecanismos de deteccdo de | estudantes de

Biblioteconomia

veracidade para o enfrentamento da
desinformacdo, mas abranger todas as
nuances do fenbmeno, comecando pela
raiz. atacar a desinformacdo com
vacinas que a Ciéncia da Informacéo (Cl)
ja conhece, como a educagdo para a
informacdo (Heller; Jacobi; Borges,
2020).

Biblioteconomia quanto
ao papel da pessoa
bibliotecéria no
enfrentamento da
desinformacéo
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Ciencia da | enfrentamento requer um processo de | Noticias falsas: | 2019
Informacéo e | investigag8o e interpretacdo de fluxos | origens, meios de
Biblioteconomia | informacionais, usando para isso, 0s | disseminacao,
pressupostos da Ciéncia da Informag&o. | contextos e
(Santana; Simeé&o, 2019, p. 5). enfrentamento.
Ciencia da | Nesse sentido, refletimos sobre de que | Uma  Andlise  das | 2024
Informacao e | maneira a Cl pode contribuir e se | Relacbes entre
Biblioteconomia | relacionar com o enfrentamento a | Desinformacéo e
desinformacéo. (Wendt; Borges, 2024, p. | Competéncia  Critica
2). em Informacdo: um
estudo bibliométrico
Ciencia da | Do ponto de vista da sociedade civil e | Alfabetizacdo midiatica | 2023
Informacéo e | das organizagBes cientificas, a Rede | e informacional no
Biblioteconomia | Nacional de Combate a Desinformacdo | combate a
(RNCD) é um exemplo de iniciativa que | desinformagdo e a
disponibiliza online um repositério de | violéncia nas escolas:
artigos, dissertacdes e teses sobre o | uma  proposta de
tema  produzidos em  diferentes | agenda
universidades e grupos de pesquisa
brasileiros. Criada em 2019, a RNCD
congrega redes, laboratérios,
associacbes cientificas e projetos de
universidades, assim como coletivos e
iniciativas da sociedade civil. (Guazina,
2023, p. 21)
Acdes Considerando-se que o trabalho dos | Acdo comunicativa do | 2023
comunicativas, ACSs e ACEs é essencial diante dos | agente comunitario de
midias  sociais | desafios enfrentados pelas populacdes | salde e do agente de
e/ou imprensa assistidas pelo Programa Salde da | combate as endemias
Familia, é possivel deduzir que aliar as | no Brasil e 0
competéncias desses agentes aos | enfrentamento a
campos das teorias que embasam | desinformacédo
disciplinas como a Ciéncia da
Informacdo e Comunicacdo, Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo como
meio de implementar melhorias que
favorecam as praticas de comunicacao
comunitéria pode ser a chave para o
enfrentamento  da  Desinformacéo.
(Santana, 2023, p. 40).
Acdes Neste artigo propomos um olhar critico | Desinformagéao nas | 2022
comunicativas, sobre as acdes de combate a | plataformas: acfes de
midias  sociais | desinformacdo (Wardle; Derakshan, | combate adotadas pelo
e/ou imprensa 2017) adotadas pelo Twitter durante a | Twitter  durante a
pandemia da Covid-19. (Costa; Nobrega; | pandemia da Covid-19
Maia, 2022, p. 4).
Acdes A hipétese central desta pesquisa, a qual | Educacdo midiatica no | 2022
comunicativas, busca comprovar que a forma que o | jornalismo
midias  sociais | jornal contribui para o combate a | infantojuvenil: a
e/ou imprensa desinformacao através do incentivo a | contribuicdo do jornal
educacdo midiatica, se confirma na | joca para o combate a
iniciativa da coluna Imprensa Jovem. | desinformagé&o
(Barbosa, 2022, p. 45).
Acdes Por outro lado, as paginas na rede social | Gerenciamento de | 2023
comunicativas, Instagram de instituicGes de saide como | crise e gestdo de

midias  sociais
e/ou imprensa

a Fundacao Oswaldo Cruz
(@oficialfiocruz) e Secretaria Estadual
de Saude (@saudepbgov), representam
espacos de construcdo de um
agendamento midiatico centrado no

contelldo nas redes
sociais em tempos de
Covid-19: um estudo
sobre enfrentamento
as fake news




enfrentamento a desinformacdo e
orientacdo da populacdo no tocante as
acOes de prevencdo e enfrentamento a
Covid-19 no pais. (Azevedo; Almeida,
2023, p. 15)
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Acdes Consideramos que, ao nos debrugarmos | Podcast “O Assunto” e | 2023
comunicativas, sobre essas questdes, podemos ainda | a cobertura  sobre
midias  sociais | mapear algumas estratégias de | corona virus:

e/ou imprensa comunicacao voltadas ao enfrentamento | agendamento midiatico
a desinformacdo em tempos de | na midia sonora
pandemia. (Moura; Azevedo, 2023, p. | expandida e
79) enfrentamento a

desinformacéo

Saulde No combate a desinformacdo sobre | Vacinas contra a | 2021
vacinas na Folha de S. Paulo, foram | Covid-19 e o combate a
identificados dois quadros (frames) | desinformacgéao na
predominantes: Bioético e Juridico, que | cobertura da Folha de
aborda o julgamento entre certo e | S. Paulo
errado; e Politica Publica e Estratégia
Politica, que envolve as disputas de
atores politicos em torno da vacina.

(Massaranini; Brotas; Costa; Neves,
2021, p. 30).

Saulde Diante da constatacdo de que até | Contribuicbes para o | 2023
mesmo instituicbes governamentais | combate a
reconhecidas por sua credibilidade e | desinformacdo durante
confiabilidade perante a sociedade | a pandemia da covid-
incorreram em ac¢fes ou omissdes que | 19: uma andlise sobre
contribuiram para a proliferacdo de | a atuagdo da empresa
desinformacdo durante o periodo | brasileira de servigos
pandémico, identificamos a necessidade | hospitalares
de averiguar se em outros canais de | (EBSERH)
comunicacao de 6rgdos pertencentes a
estrutura do Governo Federal, a exemplo
da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), que administra
cerca de 40 hospitais vinculados as
universidades federais, houve alguma
acdo relacionada ao combate a
desinformacdo sobre a pandemia.

(Sanches; Oliveira, 2023, p. 61).

Revisdo da | Apresentar as propostas de solucbes | Propostas para | 2022

literatura para o enfrentamento e para o combate | enfrentar e combater a
a desinformacg&@o por meio da literatura | desinformagéo a partir
cientifica da WoS. (Silva, 2022, p. 201) da literatura cientifica

da Web of Science
(WoS)

Revisdo da | A Cl também aponta a mediagdo como | Desinformacao: um | 2023

literatura uma solugao também ao enfrentamento | panorama de artigos
deste problema. O cientista da | indexados na BRAPCI
informacdo deve estar pautado em | (2019-2023)
praticas éticas na selecdo, producdo e
disseminacgédo da informacéo. (Nogueira;

Domingues; Araujo, 2023, p. 360)
Reviséo da | A presente pesquisa parte da seguinte | Entre a verdade e a | 2023
literatura problemética: quais as acdes e | mentira: estratégias e

propostas na literatura cientifica da
BRAPCI e da WoS para enfrentar e

propostas para as
bibliotecas no combate




combater a desinformacéo por meio das
bibliotecas? (Silva; Dias; Muriel-Torrado,
2023, p.2).

e enfrentamento a
desinformacéo
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Judiciario Destaca-se as agOes realizadas sob a | Tribunal Superior | 2021
responsabilidade da Justica Eleitoral de | Eleitoral e o]
combate a desinformacdo. Em especial | enfrentamento a
o0 Programa de Enfrentamento a | desinformacao nas
Desinformacéo para eleices municipais | eleicGes municipais de
de 2020. (Cafeo, 2021, p. 15). 2020

Judiciario Como métodos de combate a esse | O combate a | 2022
fenbmeno, o Judiciario desenvolveu o | desinformacdo - fake
Painel de Checagem criado pelo | news pelo poder
Conselho Nacional de justica, que | judiciario
contribui para a transformagdo da
consciéncia social em relacdo a
divulgacdo de falsas noticias. (Costa,
2022, p. 33582).

Judiciario Destaca-se as acgOes realizadas sob a | Tribunal Superior | 2021
responsabilidade da Justica Eleitoral de | Eleitoral e o]
combate a desinformacdo. Em especial | enfrentamento a
o0 Programa de Enfrentamento a | desinformacao nas
Desinformacéao para eleicdes municipais | eleicdes municipais de
de 2020. (Cafeo, 2021, p. 15). 2020

Judiciario No ambito do TSE, as acdes de combate | O combate a | 2022
a desinformacao nas elei¢des brasileiras | desinformacao no
vém se intensificando desde 2018. | processo eleitoral
Como 6rgdo central da justica eleitoral | brasileiro: uma andlise
no Brasil, valendo-se de sua posicdo | da atuagdo da Justica
hierarquica para orientar a atuac@o dos | eleitora sob a 6Gtica da
demais Tribunais Regionais da Justica | construcao do
Eleitoral, lancou, em 30 de agosto de | conhecimento e da
2019, o “Programa de Enfrentamento & | mediagéo da
Desinformacéo”. (Koering, 2022, p.19). informacéo

Judiciario O papel da lei da governagdo global | Googling Democracy? | 2018
perante as novas tecnologias, com | New Technologies and
particular referéncia a noticias falsas e | the Law of Global
desinformacédo [...].” (Casini, 2018, p. | Governance: Afterword
1071, tradug@o nossa, grifo nosso to Eyal Benvenisti’s

Foreword

Judiciario A LGPD pode auxiliar na reducdo de | O enfrentamento das | 2024
problemas de desinformacédo, mas ela | fake news no processo
ndo é a Unica ferramenta para combater | eleitoral a partir das leis
esse cenario e, por isso, a educacéo | de protecdo de dados
digital se soma as demais ferramentas
de controle de desinformacé&o. (Santos,
Fernandes, 2024, p. 851).

Judiciario Nesse sentindo, merecem destaque, por | Proposta de criagdo do | 2024

parte do TSE, iniciativas como a
implementacéo do Programa
Permanente de Enfrentamento a
Desinformacdo da Justica Eleitoral -
PPED, instituido pela Portaria n°
510/2021/TSE29, de 4 de agosto de
2021, que em seu art. 1° estabeleceu
com clareza as diretrizes do programa
(Tavares Nunes, 2024, p. 58).

centro de observacdes,

opiniao publica,
estudos, relatorios e
avaliacdes (coopera)
vinculado a

COMUNICA/UFRN
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Judiciario O enfrentamento da desinformacgdo | Direito fundamental a | 2023
precisa ser articulado, no | verdade: uma defesa
ambito da teoria dos direitos | constitucional da
fundamentais, ndo como a imposicao de | integridade
restricdes informacional
a liberdade de expresséao ou a liberdade
de imprensa e, sim, como a afirmacéo de
protecbes a integridade da esfera
publica discursiva, o espaco simbdlico
onde
as pessoas compartiham ideias e
trocam conhecimentos. Em outras
palavras,
combater a desinformacgdo precisa ser
compreendido como assegurar
ativamente
as condicdes para a livre formacado de
opinibes, e ndo o contrario. A escolha é
entre controlarmos, de forma
responsavel, os usos e efeitos da
tecnologia ou nos
deixarmos ser controlados por ela. A
promessa de radicalizagdo democratica
da
comunicacdo ndo serd cumprida por
uma internet que seja uma terra de
ninguém,
onde tudo é permitido, e sim pela
construcdo de marcos juridicos capazes
de
proteger a esfera publica dos danos
provocados pela desinformacéo.

Algoritmos e uso | Sob outro aspecto, tem desenvolvido | Enfrentamento a | 2022

de tecnologias algoritmos para identificar informacfes | desinformacéo por
falsas ou ainda detectar ruidos de | meio dos algoritmos:
informacdes distorcidas, prevendo a | um panorama
proliferacdo em massa. E nesse cenario | internacional na
que a pesquisa pretende abarcar. (Dias; | literatura cientifica das
Silva, 2022, p. 3) possiveis respostas ao

problema.

Algoritmos e uso | “Identificar, expor e neutralizar fontes de | Responding to | 2018

de tecnologias desinformacdo e negacgdo na internet | misinformation and
[...]" (Loss et al. 2018, p. 3393, traducéo | criticisms regarding
nossa, grifo nosso) United States cat

predation estimates

Algoritmos e uso | IA tém sido particularmente eficazes na | Atrtificial Intelligence | 2018

de tecnologias

deteccéo e remocao de contetido ilegal,
duvidoso e indesejavel online [...]"
(Kertysova, 2018, p. 59, tradugdo nossa,
grifo nosso)

Fonte: O autor, 2024.

and Disinformation

Em relacdo aos trabalhos analisados temos o seguinte panorama.
Tivemos 01 (um) trabalho em 2017; 06 (seis) em 2018; 08 (oito) em 2019; 01
(um) em 2020; 04 (quatro) em 2021; 06 (seis) em 2022; 16 (dezesseis) em 2023

e 06 (seis) em 2024. Percentualmente, temos o seguinte cenario: 2017 (2,08%);
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2018 (12,50%); 2019 (16,67%); 2020 (2,08%); 2021 (8,33%), 2022 (12,50%),
2023 (33,33%) e 2024 (12,50%) como pode ser visto na tabela 6.

Tabela 6 — Divisdo por ano e percentual

Ano Percentual
2017 2,08
2018 12,50
2019 16,67
2020 2,08
2021 8,33
2022 12,50
2023 33,33
2024 12,50

Fonte: O autor, 2024.

7.2 Divisdo das solucgdes

Nesta secdo, serdo exibidas a divisdo das possiveis solucbes
encontradas para o combate e o enfrentamento a desinformacéo. A separacao
por categorias visa facilitar futuros leitores e pesquisadores em pesquisas com
a mesma finalidade. Dessa forma, foram construidas dez (10) categorias:
verificacdo de fatos; regulacéo e autorregulacdo de conteudos; politica; literacia;
Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia; acbes comunicativas midias sociais
e/ou imprensa; judiciario; saude; revisdes de literatura e; algarismos e usos de
tecnologias. Tais categorias serdo descritas nas subsec¢fes seguintes com as
devidas justificativas para escolha. Sera feito um recorte da tabela principal em

tabelas menores com as subcategorias.

7.2.1 Categoria 1 — Verificagao de fatos

Esta categoria foi arquitetada a partir do quantitativo de trabalhos
recuperados com a tematica de verificacdo de fatos, agéncias verificadoras de
fatos e as famosas “fato ou fake”, ou seja, trabalho que considera que o combate
e o enfrentamento a desinformagdo deva ser realizado por agéncias de

checagem de fatos. Esse modelo de combate e enfrentamento é considerado
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como uma “técnica jornalistica, vinculada ao campo do jornalismo investigativo”,
ou seja, tais agéncias visam “investigar dados e informacgdes ja noticiados, seja
por agentes, assessoriais ou pela propria imprensa para produzir outras noticias
com o fim de valida-las ou ndo”, isso €&, se torna uma atividade “jornalistica pés-
informagéao noticiosa” (Silva; Albuquerque; Veloso, 2019, p. 418). Tal categoria
esta relacionada com o seguinte questionamento: como podemos combater uma

informacéo falsa de forma direta?

O combate direto a cada informacdo é uma atividade Herculea e
complexa. Afinal, a cada momento surgem novas noticias falsas e inveridicas.
Assim sendo, se torna uma atividade sem fim. Tal categorizacao esta vinculada,
principalmente, com as agéncias nacionais e internacionais de checagem de
fatos. De acordo com Oliveira (2023) “as agéncias de checagem sao o principal
antidoto da comunicagao profissional contra o problema”. Assim, o critério
utilizado para categorizar os documentos nessa secdo foi de combate e

enfrentamento direto as noticias falsas.

Nessa categoria, buscou-se refletir sobre a importancia das agéncias de
checagem de fatos diante do enorme quantitativo de informacdes disseminadas
das mais variadas formas no mundo contemporaneo, revelando a importancia
de profissionais da informacdo com viés investigativo para separar o que é
verdadeiro daquilo que é falso. No quadro 1, sdo apresentadas as solucdes

categorizadas verificagdo de fatos com uma citacao breve do artigo que justifica.

Quadro 1 — Solu¢des de enfrentamento a desinformacao a partir da verificagédo de fatos

Solucgéo Citacdo
Verificagcao de fatos “[...] os verificadores de fatos que refutam as falsas alegagdes de
desinformacdo podem ser considerados como uma ferramenta
importante para combater a misinformacéo [...] (Hamekeers, 2019,

p. 525, traducdo nossa, grifo nosso)

Verificacdo de fatos “[...] a verificacdo de fatos conduzida por organizac¢des de noticias e
entidades sem fins lucrativos [...]" (Calvert et al. 2018, p. 40, traducéo
nossa, grifo nosso)
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Verificacdo de fatos “As atividades do StopFake mostram o poder e as restricbes do
ativismo jornalistico contra uma campanha de noticias falsas bem-
organizada [...]” (Haigh; Kozak, 2018, p. 2081, tradugao nossa, grifo
Nnosso)

Verificacdo de fatos No Projeto Comprova, ha uma preocupacao por detalhar o processo
de apuragdo, causando uma modificagdo de ordem narrativa.”
(Fossé; Muller, 2019, p. 452)

Verificacdo de fatos “Organizacbes de verificacdo de fatos no contexto da prevencédo da
propagacéao de noticias falsas [...]” (Unal; Cigeklioglu, 2019, p. 140,
traducdo nossa, grifo nosso)

Verificagcdo de fatos a Rede Nacional de Combate a Desinformacdo (RNCD)
(https://rncd.org), juntou dezenas de grupos de pesquisa e iniciativas
de extensdo universitaria, e passou a atuar como um hub que
articula esforcos em todas as regifes do pais, mesmo em locais
considerados desertos de noticia. Isto €, o jornalismo brasileiro
ofereceu respostas a desinformacao durante a epidemia de COVID-
19. (Ferreira; Christofoletti, 2023 p. 141).

Verificacdo de fatos Trés abordagens para o enfrentamento & desinformacéo tém sido
recorrentes na literatura cientifica uma instrumental e classificatéria
sobre a verdade, através de ferramentas de checagem de fatos; uma
normativa, devedora das teorias democréticas deliberativas, que
defende que os cidaddos possuem competéncias para tomar
decisdes racionais a partir de suas proprias buscas por informacéo;
e a esperanca na educacdo, a partir de acBes de letramento
midiatico e informacional. (Oliveira, 2020, p.3).

Verificacdo de fatos As desinformacbes que foram demasiadamente evidenciadas
elevaram os questionamentos sobre a veracidade de seu contelido
falso, tornando diversas questbes mentirosas ao patamar de
urgéncias judiciais dado o risco e o dano social envolvido no pleito
eleitoral, com isso, a propria Justica Eleitoral, aliada a agéncias de
checagem do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) organizaram-se para
desmentir e combater as principais desinformacdes, visando sanar
0 dano publico. (Lima; Schnitman, 2024, p. 5428).

Fonte: O autor, 2024.

7.2.2 Categoria 2 — Regulacédo e autorregulacdo de conteudos.
Esta categoria foi elaborada a partir de solugcdes balizadas na
responsabilidade dos estados e do governo de regular as atividades de combate

a desinformacéao e fake News.
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O objetivo desta categoria é proporcionar ao leitor questdes regulatéria e
autor regulatorias de combate a desinformacdo que governos podem e devem
estar praticando em referéncia a informacéo digital. A construcdo dessa
categoria responde ao seguinte questionamento: “como o governo esta agindo
nas questbes regulatérias de contetdos digitais de informacéo?”. Busca-se
verificar quais as possibilidades legais que o Estado e 0s governos possam
utilizar para o enfrentamento da desinformacédo. Apesar de ocorrer um baixo
ndamero de resultados nos trabalhos analisados, € fundamental serem
demonstrados os estudos e as pesquisas que abordam tal tematica. Afinal, uma
das possibilidades de acdo para o combate e o enfrentamento a desinformacéao
no mundo contemporaneo esta relacionado com acfes regulatérios do Estado

ou acdes autorregulatérias da iniciativa privada.

O critério de incluséo para serem categorizados € de solucbes que usam
a presenca do Estado como meio regulatério ou acdes autorregulatério de
contetidos digitais pela iniciativa privada. De acordo com Valente (2019). A
regulacdo ou autorregulacdo ndo € uma questdo Unica do Estado. Para o autor,
o Estado pode exercer um poder regulatério, bem como agentes privados
possam exercer tal atividade. Adiante ele cita ha possibilidade de uma
corregulacao entre o Estado e a iniciativa privada como uma forma descentrada
da regulacdo de conteudos digitais. Nesse contexto, pode-se perceber que nao
cabe apenas ao Estado questdes com a regulacdo da Internet e de seus
conteudos. Nesse contexto, a regulamentacdo podera contribuir no
enfrentamento e no combate a desinformacéo. Assim sendo, no quadro 2 sao

apresentadas as citacdes encontradas nos trabalhos analisados acerca do tema:

Quadro 2 - Regulacéo e autorregulacéo de contetidos

Solugéo Citacéo
Regulacdo e autorregulacdo | “[...] devem examinar as tentativas das plataformas para
de conteldos identificar e moderar a desinformacdo usando avaliacbes
automatizadas e humanas [...]"” (LUKITO, 2019, p. 250,

traducao nossa, grifo nosso).

Regulacdo e autorregulacdo | “[...] as medidas corretivas propostas sido resumidas e
de conteldos discutidas: regulagdo ou autorregulagdo de conteudos [...]”
(Rodriguez-Ferrandiz, 2019, p. 1, traducdo nossa, grifo nosso)
Regulacdo e autorregulacao | “consolidagao dos esforgos do publico, governos, meios de
de conteldos comunicacao social, redes sociais e plataformas eletrénicas,
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gue em conjunto, usando uma variedade de alavancas de
influéncia e controle, podem definir filtros que filtrem
informacdo néo confiavel.” (Shushpanova, 2018, p. 102,
traducdo nossa, grifo nosso)

Regulacéo e
de conteldos

autorregulacéo

Mesmo assim, seja por negligéncia ou desconhecimento
sobre os danos, muitos Estados ndo tém priorizado o
enfrentamento a desinformacéo, o que afeta a sua postura
regulatéria e nos conduz a andlise da posicdo do Brasil que,
a principio, ndo possui uma abordagem clara quanto a
regulacdo da desinformacéo (Silva, 2023, p. 14)

Regulacédo e
de conteldos

autorregulacéo

Como métodos de combate a esse fendmeno, o Judiciario
desenvolveu o Painel de Checagem criado pelo Conselho
Nacional de justica, que contribui para a transformacédo da
consciéncia social em relacao a divulgacao de falsas noticias.
(Costa, 2022, p. 33582).

Regulacéo e
de contetdos

autorregulacéo

Destaca-se as acdes realizadas sob a responsabilidade da
Justica Eleitoral de combate a desinformag&o. Em especial o
Programa de Enfrentamento a Desinformacgéo para elei¢cbes
municipais de 2020. (Cafeo, 2021, p. 15).

Regulacéo e
de contetdos

autorregulacéo

No &mbito do TSE, as acdes de combate a desinformacéo nas
eleicdes brasileiras vém se intensificando desde 2018. Como
Orgdo central da justica eleitoral no Brasil, valendo-se de sua
posicdo hierarquica para orientar a atuacdo dos demais
Tribunais Regionais da Justica Eleitoral, langou, em 30 de
agosto de 2019, o “Programa de Enfrentamento a
Desinformacéo”. (Koering, 2022, p.19).

Regulacéo e
de contetdos

autorregulagéo

0 papel da lei da governagdo global perante as novas
tecnologias, com particular referéncia a noticias falsas e
desinformacéo [...].” (Casini, 2018, p. 1071, tradugéo nossa,
grifo nosso

Regulacéo e
de conteludos

autorregulacéo

a LGPD pode auxiliar na reducdo de problemas de
desinformacdo, mas ela ndo é a unica ferramenta para
combater esse cenario e, por isso, a educac¢édo digital se soma
as demais ferramentas de controle de desinformagéo.
(Santos, Fernandes, 2024, p. 851).

Regulacéo e
de contetdos

autorregulacéo

Nesse sentindo, merecem destaque, por parte do TSE,
iniciativas como a implementacdo do Programa Permanente
de Enfrentamento a Desinformacdo da Justica Eleitoral -
PPED, instituido pela Portaria n°® 510/2021/TSE29, de 4 de
agosto de 2021, que em seu art. 1° estabeleceu com clareza
as diretrizes do programa (Tavares Nunes, 2024, p. 58).

Regulacéo e
de conteldos

autorregulacéo

o enfrentamento da desinformacé&o precisa ser articulado, no
ambito da teoria dos direitos fundamentais, ndo como a
imposicdo de restricbes a liberdade de expressdo ou a
liberdade de imprensa e, sim, como a afirmacao de prote¢cdes
a integridade da esfera publica discursiva, o espaco simbdlico
onde as pessoas compartiham ideias e trocam
conhecimentos. Em outras palavras, combater a
desinformacdo precisa ser compreendido como assegurar
ativamente as condictes para a livre formacéo de opinifes, e
ndo o contrario. A escolha é entre controlarmos, de forma
responsavel, os usos e efeitos da tecnologia ou nos
deixarmos ser controlados por ela. A promessa de
radicalizacdo democratica da comunicagdo n&do sera
cumprida por uma internet que seja uma terra de ninguém,
onde tudo é permitido, e sim pela construcdo de marcos
juridicos capazes de proteger a esfera publica dos danos
provocados pela desinformacao.
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Fonte: O autor, 2024.

7.2.3 Categoria 3 - A¢bes comunicativas, midias sociais e/ou imprensa

Essa categoria buscou encontrar solucées de enfrentamento e combate
a desinformacao a partir de acdes comunicativas, das midias sociais e/ou de
acOes por parte da imprensa tradicional. Nesse contexto, tal categoria busca
revelar como tais acbes dos meios de comunicagdo, dos jornalistas, dos
profissionais dos diversos tipos de midias sociais conseguem construir acées
gue visem combater a desinformacdo. Essa categoria busca responder ao
seguinte questionamento: ‘de que modo a¢des nas midias tradicionais e digitais
podem contribuir para o combate e o enfrentamento a desinformacdo? Essa
categoria esta relacionada com acbes ligadas, principalmente, com a
comunicacao social, jornalismo e os atores pertencentes com esse mundo. Vale
destacar que estdo inclusos trabalhos relacionados com as midias mais
modernas, 0s aplicativos e as redes sociais. Vale ressaltar que as agéncias de

checagem estdo separadas em uma sec¢ao Unica, como visto anteriormente,

O critério de inclusao para essa secao foram documentos com contetdos
relacionados com o papel da imprensa, do jornalismo e dos profissionais que
atuam na area no combate e enfrentamento a desinformacao. Foram inseridos

trabalhos relacionados com as midias sociais e seus atores.

Nesse sentido, o quadro 3 oferece quais sao as solugdes categorizadas

em Acdes de comunicagao contra a desinformacao.

Quadro 3 — Ac¢des de comunicacao contra a desinformacao

Solugéo Citacéo

AcBes de comunicacdo contra a | Considerando-se que o trabalho dos ACSs e ACEs ¢
desinformacéo essencial diante dos desafios enfrentados pelas
populagbes assistidas pelo Programa Salde da
Familia, é possivel deduzir que aliar as competéncias
desses agentes aos campos das teorias que
embasam disciplinas como a Ciéncia da Informacéo e
Comunicacdo, Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo como meio de implementar melhorias
que favorecam as praticas de comunicacdo
comunitaria pode ser a chave para o enfrentamento
da Desinformacéo. (Santana, 2023, p. 40).
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Q-

Acdes de comunicagdo contra Neste artigo propomos um olhar critico sobre as
desinformacao acoes de combate a desinformacdo (Wardle;
Derakshan, 2017) adotadas pelo Twitter durante a
pandemia da Covid-19. (Costa; Nobrega; Maia, 2022;

p. 4).
Acbes de comunicacdo contra a | A hipétese central desta pesquisa, a qual busca
desinformacéo comprovar que a forma que o jornal contribui para o

combate a desinformacdo através do incentivo a
educacdo midiatica, se confirma na iniciativa da
coluna Imprensa Jovem. (Barbosa, 2022, p. 45).
Acdes de comunicagdo contra Por outro lado, as paginas na rede social Instagram
desinformacéo de instituicdes de saude como a Fundacdo Oswaldo
Cruz (@oficialfiocruz) e Secretaria Estadual de Salde
(@saudepbgov), representam espacgos de construcao
de um agendamento midiatico centrado no
enfrentamento & desinformacdo e orientagcdo da
populacdo no tocante as acdes de prevencdo e
enfrentamento a Covid-19 no pais. (Azevedo;
Almeida, 2023, p. 15)

Acbes de comunicacdo contra a | Consideramos que, ao nos debrugarmos sobre essas
desinformacéo guestdes, podemos ainda mapear algumas
estratégias de  comunicagdo  voltadas ao
enfrentamento a desinformacdo em tempos de
pandemia. (Moura; Azevedo, 2023, p. 79)

Q-

Fonte: O autor, 2024.

7.2.4 Categoria 4 — Algoritmos e usos de tecnologias

A utilizacdo dos algoritmos e o0 uso de tecnologias para combater e
enfrentar o problema da desinformacdo é uma realidade na sociedade
contemporanea. O uso de tecnologias e de algoritmos na identificacdo da
veracidade das informac0@es € recorrente no mundo tecnoldgico. A utilizacao da
matematica e das inteligéncias artificiais se tornam de extrema relevancia para
o enfrentamento do problema da desinformacéo. De acordo com Biernath (2022)
‘pesquisadores do Instituto de Ciéncias Matematicas de S&o Carlos da
Universidade de S&o Paulo (USP) desenvolveram um algoritmo que, segundo os
experimentos, consegue detectar uma noticia falsa com 96% de precisao”.

De acordo com Garcia (2020) os metadados, os conteudos, a organizacao
dos temas, o contexto e a coeréncia textual podem ser sinais para identificar
conteudos enganosos e que 0 uso de algoritmos serve para prevenir a

desinformacédo. A seguir, 0 autor alerta que o machine learning (Inteligéncia

artificial — traducédo nossa) permite que o computador entenda se um texto

respeita a congruéncia semantica, se os fatos mencionados existem e se ha uma


https://brasil.elpais.com/brasil/2017/11/28/tecnologia/1511866764_933798.html
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relacdo logica no seu conjunto, ou seja, a IA consegue identificar a veracidade
do texto. Diante de tal panorama, nosso questionamento é quais sdo as medidas
de enfrentamento e combate a desinformacéo possiveis a partir do uso de novas
tecnologias e 0 uso de algoritmos? Diante dessa pergunta, buscamos identificar
possiveis solucdes na literatura que possam contribuir com os objetivos dessa
pesquisa. E evidente que a IA abre um leque de possibilidades tanto para criacio
guanto para o combate a desinformacao. Nesse sentido, se torna pertinente a

criacado de uma subsecao sobre o tema.

O critério para inclusdo de trabalhos nessa categoria esta relacionado
com o uso de algoritmos, 0 uso de novas tecnologias e a utilizagdo da Al no
enfrentamento e combate a desinformacdo. Diante desse contexto,

apresentamos o quadro 4, onde sdo apresentadas as solucdes identificadas

Quadro 4 - Algoritmos e usos de tecnologias no combate a desinformacéo

Solucéo Citacao

Algoritmos e usos de tecnologias | Sob outro aspecto, tem desenvolvido algoritmos para
identificar informacdes falsas ou ainda detectar ruidos de
informacdes distorcidas, prevendo a proliferagcdo em
massa. E nesse cenario que a pesquisa pretende
abarcar. (Dias; Silva, 2022, p. 3)

Algoritmos e usos de tecnologias | “Identificar, expor e neutralizar fontes de desinformagéao
€ negagao na internet [...]" (Loss et al. 2018, p. 3393,
traducdo nossa, grifo nosso)

Algoritmos e usos de tecnologias | IA tém sido particularmente eficazes na deteccdo e
remoc¢éo de conteldo ilegal, duvidoso e indesejavel on-
line [...]” (Kertysova, 2018, p. 59, tradugdo nossa, grifo
nosso)

Fonte: O autor, 2024.

7.2.5 Categoria 5 — Literacia midiatica

s

O termo literacia midiatica também é conhecido na literatura
contempordnea como midia-educacdo, educacdo mididtica, alfabetizacdo
midiatica e informacional, competéncia midiatica, entre outras expressdes que
sdo, muitas vezes, empregadas em distintos contextos, inclusive para qualificar

a mesma coisa (Portas, 2023, p. 49). Existem inimeras definicbes para o termo,
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pode-se identifica-lo a partir de conceitos da comunicac¢ao, da pedagogia, da ClI

e da Biblioteconomia. Ficaremos com um conceito mais global da Unesco

A alfabetizacdo midiatica e informacional abrange competéncias
gue permitem que as pessoas se envolvam de forma critica e
efetiva com a informacdo, outras formas de contetdo, as
instituicbes que facilitam a informagdo e diversos tipos de
conteiddo e o uso criterioso de tecnologias digitais. As
capacidades nestas &reas sao indispensaveis para todos o0s
cidadaos, independentemente das suas idades ou origens.
(UNESCO, on-line, 2022).

Na visdo de Jenkins et al. (2009), a literacia midiatica torna-se uma
habilidade social e cultural essencial. Por isso, os autores defendem que a

literacia midiatica deve desenvolver:

[...] um conjunto de competéncias culturais e habilidades sociais
gue os jovens precisam no cenario das novas midias. A cultura
participativa muda o foco da alfabetizacdo da expresséo
individual para o envolvimento da comunidade. As novas
literacias envolvem habilidades sociais desenvolvidas por meio
da colaboracao e da inser¢do na comunidade. Essas habilidades
se baseiam nas atividades tradicionais de alfabetizagéo,
pesquisa e analise critica aprendidas na sala de aula. (JENKINS
et al., 2009, p. 29).

Ja a UNESCO acrescenta que a literacia midiatica envolve:

[...] um conjunto de competéncias que empodera os cidadaos
para acessar, recuperar, compreender, avaliar, usar, criar e
compartilhar informagBes e contetdos midiaticos de todos os
formatos, usando varias ferramentas, com senso critico e de
forma ética e efetiva, para que participem e engajem-se em
atividades pessoais, profissionais e sociais (UNESCO, 2016, p.
29).

Diante do exposto acerca da literacia midiatica e do papel do bibliotecario
enquanto profissional da informagédo que contribui para a formagéo critica dos
usuarios de informacdo, a criacdo desta categoria se torna fundamental no
enfrentamento e no combate a desinformacédo. A partir de uma educacéo dos
usuarios sera possivel que os cidadaos consigam identificar o que € informacao
verdadeira ou falsa. Diante de tal panorama, o questionamento para essa classe
€: quais sao as possibilidades de atuacgéo, elaboracdo e implantacdo de acdes

pedagogicas na educacdao criticas dos usuarios do INCA?
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Os critérios para inclusdo de trabalhos foram solugbes para o
enfrentamento e o combate a desinformacao a partir de acdes de literacia e/ou
educacdo midiatica. Para facilitar a compreensao do leitor, € apresentado o
quadro 5, com as solucdes categorizadas em Literacia midiatica com uma

citacao resumida do artigo que justifica.

Quadro 5 - Literacia midiatica no combate a desinformacao

Solucéo Citacao
Literacia midiatica Sendo assim, a literacia em saude é um forte aliado ao combate
da desinformacdo, devendo ser um ponto importante para a
promoc¢do da saude. (Fernandes; Ferreira Nunes; Silva Junior;
Harmitt, 2021, p. 774).
Literacia midiatica Tais conceitos reforcam a ideia da importancia do letramento
informacional para o combate a informagdo, pois em si esse
letramento j& vislumbra o desenvolvimento nos individuos
essenciais para o enfrentamento desse problema da disseminagéo
de desinformacdes. (Santos, 2019, p. 17).
Literacia midiatica Nesse contexto de busca por formas de combater a
desinformacéo, torna-se relevante mencionar a possibilidade do
uso da educacdo midiatica para enfrentamento desse fendmeno,
como ja é previsto na Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
2018)
Literacia midiatica Pessoas com niveis mais baixos de educacéo podem ter menos
habilidades de pensamento critico e capacidade de verificar
informacdes, tornando-as mais vulneraveis a acreditar em noticias
falsa. (Cabelleira; Oliveira; Roerhs, 2024, p. 4)
Literacia midiatica A primeira versa sobre a funcdo determinante da educacdo no
enfrentamento a desinformagdo, compreendida como um
complexo de acdes que constroem um cenario intencionalmente
determinado que vai muito além da informacéo falsa. A segunda
relaciona diferentes dimensdes da abordagem pedagdgica com a
alfabetizacdo midiatica e informacional, analisadas a luz da
Pedagogia Critica. (Alencar; Brisola, 2023, p. 28).
Literacia midiatica O papel dos profissionais da informagdo no fomento da
Competéncia Midiatica e Informacional como agentes ativos no
enfrentamento das fake news. (Ancanello, 2023, p. 80).
Literacia midiatica Diversos estudos na area de Comunicagdo vém reforcando a
necessidade da
educacdo midiatica como ferramenta capaz de combater as
noticias falsas. Os pesquisadores apontam que a habilidade de
leitura critica dos diferentes tipos de midia se faz necessaria na
identificacdo das informac®es falsas
Literacia midiatica Nos Ultimos anos, diversas pesquisas tém abordado as estratégias
de enfrentamento & desinformacé&o, a fim de compreender quais
intervencdes sdo mais eficazes. Swire, Ecker e Lewandowski
(2017) dividem as intervencdes contra informacdes incorretas em
dois grupos — prebunking (estratégias preventivas) e debunking
(estratégias reativas). Os autores explicam que as estratégias de
prebunking “buscam ajudar as pessoas a reconhecer e resistir a
desinformacdo subsequentemente encontrada, mesmo que seja
nova”, enquanto as de debunking consistem na refutacdo de uma
desinformacao especifica, depois que o usuario ja foi exposto a ela
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Literacia midiatica A CI também aponta a mediagdo como uma solugdo também ao
enfrentamento deste problema. O cientista da informagéo deve
estar pautado em praticas éticas na selecdo, producdo e
disseminacdo da informacdo. (Nogueira; Domingues; Araujo,
2023, p. 360)

Fonte: O autor, 2024.

7.2.6 — Desinformacao na saude

A partir da pandemia de Covid-19, questdes relacionadas com a
desinformacdo no campo da salde entraram em evidéncia para a populacéo
mundial. Talvez, em nenhum momento da histéria da humanidade tantas

informacdes falsas foram disseminadas sobre um assunto. E o que é infodemia?

Conforme declarado pela OMS, o surto de COVID-19 e a
resposta a ele tém sido acompanhados por uma enorme
infodemia: um excesso de informacdes, algumas precisas e
outras nao, que tornam dificil encontrar fontes idéneas e
orientacdes confiaveis quando se precisa. A palavra infodemia
se refere a um grande aumento no volume de informacdes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento
especifico, como a pandemia atual. Nessa situagdo, surgem
rumores e desinformacao, além da manipulacéo de informacotes
com intencao duvidosa. Na era da informagéo, esse fenbmeno é
amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente,
como um virus. (OMS, 2020).

Além de informag@es sobre Covid-19, é relevante citar que sao inUmeras
as publicacdes sobre informacdes falsas relacionadas com o cancer e diversas
enfermidades. No caso do caso de cancer podemos citar uma noticia sobre a
cura do cancer através do consumo de gengibre. De acordo com estudo de Dai;
Sun e Wang (2020) uma noticia com a seguinte informacéao foi compartilhada por
cerca de um milh&o de perfis no facebook com o seguinte relato: “o gengibre é
10.000 vezes mais eficaz em matar o cancer do que a quimioterapia” (tradugéo
nossa). A seguir os autores afirma que “a enxurrada de noticias médicas falsas
esta ameacando a saude publica” (tradugdo nossa). Adiante, citam que “um
paciente com cancer confundiu um anudncio on-line com um tratamento

experimental contra o cancer como uma informacao clinica confiavel, resultando
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em sua morte” (traducdo nossa), ou seja, é evidente que a questdo da
desinformacdo vem afetando, diretamente, a vida das pessoas e gerando
mortes. Diante desse panorama vem 0 nosso questionamento, como combater
a desinformacdo na area da saude? Tal secdo visa tentar buscar acdes de
combate a desinformacdo na é&rea da saude e verificar a situacdo da

desinformacédo nessa area.

Os critérios para inclusédo de trabalhos foram documentos que abordavam
a questdo da desinformacdo no campo de salude e possiveis possibilidades de
enfrente e combate a esse movimento. Com o intuito de facilitar a compreenséo
do eleitor, € apresentado o quadro 6, com os documentos recuperados acerca

do tema proposto.

Quadro 6 — Saude e desinformacao

Solucéo Citacao
Saulde e desinformacéao No combate & desinformacdo sobre vacinas na Folha de S.
Paulo, foram identificados dois quadros (frames) predominantes:
Bioético e Juridico, que aborda o julgamento entre certo e errado;
e Politica Publica e Estratégia Politica, que envolve as disputas
de atores politicos em torno da vacina. (Massaranini; Brotas;
Costa; Neves, 2021, p. 30).
Saude e desinformacéo Diante da constatagdo de que até mesmo instituicdes
governamentais reconhecidas por sua credibilidade e
confiabilidade perante a sociedade incorreram em ag¢fes ou
omissdes que contribuiram para a proliferacéo de desinformagéo
durante o periodo pandémico, identificamos a necessidade de
averiguar se em outros canais de comunicacdo de O6rgaos
pertencentes a estrutura do Governo Federal, a exemplo da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), que
administra cerca de 40 hospitais vinculados as universidades
federais, houve alguma acdo relacionada ao combate a
desinformacédo sobre a pandemia. (Sanches; Oliveira, 2023, p.
61).
Saude e desinformacgéo O SUS enfrentou a pandemia da Covid-19 e uma desinfodemia
(Posetti; Bontcheva, 2020) sobre o coronavirus. Os formatos
utilizados para disseminar a desinfodemia incluem: construcdes
de narrativas e memes contendo emocdes expressivas; imagens
e videos fabricados e alterados de forma fraudulenta ou
descontextualizados; falsos sites, bases de dados e fontes
informativas; campanhas orquestradas por pessoas para gerar
desinformacéo. (Pinto; Carvalho, 2023).
Saulde e desinformacéao As mensagens falsas relacionadas ao novo Coronavirus estao
espalhando desinformacédo e medo, 0 que acaba atrapalhando o
trabalho dos 6rgdos envolvidos na contengédo desse novo virus.
(Sousa Junior; Raasch; Soares, 2020).
Saulde e desinformacéao abordaremos algumas questBes que essas experiéncias
suscitaram, como a importdncia do desenvolvimento de
abordagens fundamentadas que considerem a insercdo de




137

profissionais da saude e da educacéo, e busque o envolvimento
dos discentes, visando o enfrentamento do desafio que
representa a Desinfodemia. (Cordeiro; Fonseca; Lessa; Lima,
2021)

Fonte: O autor, 2024.

7.2.7 Categoria 7 — Combate a desinformacéo na area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao

A Ultima categoria esta relacionada com o enfrentamento e combate a
desinformacé&o a partir da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Como
essas areas podem contribuir para buscar solucbes para o problema

contemporaneo?

De acordo com Heller; Jacobi; Borges (2020, p. 199) “os estudos sobre
desinformacdo na ciéncia da informacdo comecam a ganhar maior
amplitude a partr de 2018, sendo que anteriormente poucos
pesquisadores do campo publicaram sobre o tema” e relatam que
“outros Dbibliotecarios no inicio dos anos 2000 também preocupavam-se
com o problema da desinformacdo e relacionavam seu combate a
competéncia informacional”’. Adiante os autores afirmam que “o fendbmeno da
desinformacéo, sendo uma ambivaléncia da informacéo, situa-se claramente no
ambito da CI”, acrescentamos que deve ser trabalhado e estudado no campo da
Biblioteconomia. Nesse contexto, essas areas oferecem subsidios para uma
discussdao séria e robusta sobre a questdo da desinformacéo e oferecem meios
para o enfrentamento e o combate ao fendmeno. Nesse sentido, Heller; Jacobi;
Borges (2020, p. 199) afirma que “a Cl pode assumir o protagonismo de quem
tem a informagdo como seu objeto” acrescentamos, mais uma vez, a

Biblioteconomia.

Diante da Cl e da Biblioteconomia quais sdo as acdes de combate é
enfrentamento & desinformac&o possiveis pelos Bibliotecarios? E a questio

principal dessa secéo.

Os critérios para inclusdo de trabalhos foram revisdes de literatura

realizadas sobre o enfrentamento e o combate a desinformacéo e documentos
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relacionados com acgbes de enfrentamento a desinformacdo a partir das
perspectivas da area da Cl e da Biblioteconomia. Para facilitar a compreensao
do leitor, é apresentado o quadro 7, com as solucdes categorizadas em Combate

a desinformacéo na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo com

uma citagéo resumida do artigo que justifica.

Quadro 7 — Combate a desinformacao na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao

Solucao

Citacao

Combate a desinformagéo na
area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo

Apresentar as propostas de solu¢des para o enfrentamento e
para o combate a desinformacdo por meio da literatura
cientifica da WoS. (Silva, 2022, p. 201)

Combate a desinformagéo na
area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo

Entre a verdade e a mentira: estratégias e propostas para as
bibliotecas no combate e enfrentamento a desinformacao

Combate a desinformacéo na
area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéao

Dessa forma, esta pesquisa buscou compreender a relagéo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo na
capacitacao da pessoa bibliotecéria, para que, como um
agente informacional, ela possa atuar no enfrentamento do
fendbmeno da desinformacédo. (Furtado; Dias, 2023, p.3).

Combate a desinformacéo na
area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo

Dessa forma, deve-se considerar ndo apenas mecanismos de
deteccdo de veracidade para o enfrentamento da
desinformacdo, mas abranger todas as nuances do
fenbmeno, comecando pela raiz: atacar a desinformag&o com
vacinas que a Ciéncia da Informacao (Cl) j& conhece, como a
educacéo para a informacéo (Heller; Jacobi; Borges, 2020).

Combate & desinformagéo na
area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo

enfrentamento requer um processo de investigacdo e
interpretacdo de fluxos informacionais, usando para isso, 0s
pressupostos da Ciéncia da Informacdo. (Santana; Simeéo,
2019, p. 5).

Combate a desinformagéo na
area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo

Do ponto de vista da sociedade civil e das organizacdes
cientificas, a Rede Nacional de Combate a Desinformacao
(RNCD) é um exemplo de iniciativa que disponibiliza online
um repositorio de artigos, dissertacdes e teses sobre o tema
produzidos em diferentes universidades e grupos de pesquisa
brasileiros. Criada em 2019, a RNCD congrega redes,
laboratérios, associacdes cientificas e projetos de
universidades, assim como coletivos e iniciativas da
sociedade civil. (Guazina, 2023, p. 21)

Fonte: O autor, 2024.
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8 O PRIMEIRO PASSO PARA O COMBATE A DESINFORMACAO NO
INSTITUTO NACIONAL DE CANCER

Nesta secao, a partir dos resultados, obtidos e analisados, € proposta um
encaminhamento do primeiro passo para o combate e o enfrentamento a
desinformacéo no INCA.

A partir dos resultados encontrados durante a pesquisa ficam alguns
guestionamentos, dentre os quais destacamos quais as acfes possiveis de
enfrentamento e combate a desinformacédo, pelo bibliotecério, no ambito do
INCA? E, a partir do objetivo geral da pesquisa, qual a proposta ou quais as

propostas possiveis para enfrentamento?

E relevante salientar que o profissional da Biblioteconomia, € uma pessoa
formada por um conjunto de habilidades e competéncias informacionais que
buscam melhorar o fluxo de informacdo em qualquer instancia, buscando dessa
forma, a organizacao, o processamento técnico eficaz e eficiente, a mediacéo os
contetdos informacionais e o0s usuarios da informacdo e uma educacdo
permanente e continuada. No contexto contemporéaneo da desinformacao, quais

as acdes praticas que o bibliotecario pode exercer?

Como visto nos documentos recuperados sdo inimeras as possibilidades
de enfrentamento e combate a desinformacdo no Instituto e qual o primeiro

passo a seguir?

A partir da classe “Combate a desinformagao na area da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacéo”, foi recuperado o documento com a seguinte

citacao:

Do ponto de vista da sociedade civil e das organizacdes
cientificas, a Rede Nacional de Combate a Desinformacéo
(RNCD) é um exemplo de iniciativa que disponibiliza online um
repositério de artigos, dissertacdes e teses sobre o tema
produzidos em diferentes universidades e grupos de pesquisa
brasileiros. Criada em 2019, a RNCD congrega redes,
laborat6rios, associacbes cientificas e projetos de
universidades, assim como coletivos e iniciativas da sociedade
civil. (Guazina, 2023, p. 21).
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O repositério de informagbes da Rede Nacional de Combate a
Desinformacdo (RNDC), surgiu a partir de uma “inquietacdo provocada pelo
momento presente de potencializacdo das narrativas desinformacionais nos
ambientes da saude e no campo politico” (RNC, 2019). E uma experiéncia
inovadora da Escola de comunicac¢éo da UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro). E uma experiencia apresentada no Projeto Mandacaru englobando
voluntarios de diversas areas do conhecimento cientifico, sendo vinculado ao
Comité Nordeste de Combate a Covid (RNC, 2019). O trabalho abarca
“garimpagem de iniciativas e projetos por todo o pais”[...] “para combater o mercado

da desinformacéo que floresce em nosso Brasil”.

E um projeto coletivo, desenvolvido e englobando diversas instituicbes no
monitoramento da desinformacédo e num projeto de agéncia de checagem das
informacdes. Segundo a RNC (2019) “a ideia é tdo somente, unir esforcos, praticar
a sinergia, potencializar a visibilidade do trabalho realizado em cada projeto e criar

uma onda contraria a0 movimento da desinformacéo”.

Dentre os principios da RNCD estd a criacdo de uma plataforma
(repositério) voltado para a sociedade brasileira voltado para a disponibilizacao
de informacéo de qualidade sem o envolvimento de posicionamentos ideoldgicos

e politicos de seus membros. (RNC, 2019).

A partir do projeto de repositério da RNCD e da necessidade de criagdo
de um repositorio institucional do INCA, com o intuito de salvaguardar & memoria
institucional e potencializar a disseminacao da producado técnico-cientifica do
Instituto, surgiu a ideia da construcdo do repositério como a primeira iniciativa da
instituicdo no enfrentamento e no combate a desinformagcdo a partir da
perspectiva que uma das acdes de combate seja feita atraveés da disseminacao
global de informacdes técnico-cientificas baseadas em evidéncias cientificas,
possibilitando que todos os membros da sociedade tenham acesso aos
conteudos produzidos no ambito do INCA. Através da disseminagdo de
informac0des verdadeiras, confiaveis, fidedignas, disponibilizadas de forma facil,
rapida e universal poderemos contribuir para chegar informagfes de qualidade

para o0s usuarios do repositoério institucional do instituto
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Conforme dito no transcorrer dessa pesquisa, as informacdes
institucionais precisam estar armazenadas de forma integrada, € necessario
haver um equilibrio na questdo da dispersao informacional relatada durante o
transcorrer do trabalho, é inviavel, na atualidade, que as informac¢des nédo
estejam disponibilizadas de forma integrada e, t&do pouco, dispersas em diversos
suportes informacionais, provocando uma lacuna informacional dentro do

instituto.

A sociedade globalizada, interconectada e, cada vez mais aberta, exige
mudancas significativas no comportamento de disponibilizacdo de informacdes
fidedignas e sem custo, principalmente, em paises subdesenvolvidos ou em

desenvolvimento.

A implementacdo de ferramentas digitais para organizacdo, gestao,
processamento técnico e disseminacdo de conteudos informacionais contribui
para uma tomada de decisdo e agrega valor a producéo intelectual e a missédo

institucional

Os repositérios informacionais tém potencializado o uso e o
modo de disponibilizacdo dos contelidos, dinamizado o acesso
as informacfes e a producdo cientifica institucional. Nesse
cenario, o INCA, uma das principais instituicbes publicas
brasileiras de producdo de informacBes em saulde, percebe a
importancia da construcao de seu Repositério, baseando-se em
contextos tedricos e em experiéncias préaticas vigentes no pais.
(Martins; Simdes, 2023, p. 173).

8.10 Repositério Institucional Do Inca — Passos Iniciais
O projeto de criacdo do repositorio institucional do INCA envolveu a
apresentacdo do projeto para a Diretoria do Instituto e sua aprovagdo em

plenaria.

Inicialmente, houve na necessidade de um grupo gestor para criagdo do
repositério institucional, com a atribuicdo de “organizar, armazenar, gerenciar,
disponibilizar e disseminar arquivos em formato digital com o propésito de dar
visibilidade a producao intelectual e preservar & memoaria institucional do INCA”
(Inca, 2018), o grupo foi formado através da Portaria INCA de 27 de fevereiro de

2018, com a seguinte formacéao:



142

Mauro Musa Zamboni — COENS — Coordenador executivo;
Camila Belo — COENS -Coordenador técnico;
Gustavo Furtado — DIPLAN — Coordenador técnico;
Katia Simdes — COENS;
Telma Souza - COENS;
Tais Facina — COENS;
Thiago Petra — DIPLAN;
Maria Daniele Daher Velasco — SECOMSO;
Eliana Pegorim — SECOMSO;
Luiz Alberto Pereira Afonso Ribeiro — SETI;
José Orete do Nascimento — SETI;
Leticia Casado — CONPREV;
Patricia Abrado Prossik - COPQ.

Contudo, o grupo inicial ndo conseguiu dar prosseguimento aos trabalhos

de construcdo do repositorio. Assim, houve a necessidade da criagdo de um

segundo grupo formado pelos seguintes representantes:

Camila Belo Tavares Ferreira (COENS);
Eliane Ligia de Oliveira (COENS);

José Orete do Nascimento (SETI);
Ménica de Assis (CONPREV);

Monica Lisboa Torres (COPQ);

Maria Daniella Daher Marques de Velasco (SECOMSO);
Mariana Fernandes Teles (COENS);
Ricardo Machado Barros (SECOMSO);
Robson Dias Martins (COENS);

Sergio Martins Gongalves (SETI);

Suse Dayse Silva Barbosa (DIPLAN).

Esse grupo passou a ter a coordenacéao técnica pelo bibliotecario Robson

Dias Martins, com sua suplente a bibliotecaria Camila Belo Tavares Ferreira.
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Nesse contexto, o grupo gestor do Repositorio ficou a cargo do Nucleo de
Sistema Integrado de Bibliotecas do INCA. Engloba as areas estratégicas do

Instituto:

a. Coordenacéao de Ensino (COENS);

b. Coordenacédo de Prevencéo e Vigilancia (CONPREV);
c. Coordenacao de Pesquisa (COPQ);

d. Coordenacéo de Assisténcia (COAS)

e. Coordenacéo de Gestao de Pessoas (COGEP)

O grupo gestdo teve a incumbéncia de definir as seguintes

responsabilidades iniciais:

e definicdo das politicas e niveis de acesso;

e estabelecer critérios para inclusdo de conteudo e povoamento do RI;

¢ identificar possiveis parcerias;

e prover orientacdes sobre o uso do Repositorio Institucional e o arguivamento
de itens;

e definir padrdes metadados para a representacdo dos documentos;

e realizar e apoiar as acdes para a promocao do Repositdrio Institucional junto
a comunidade do INCA e fora dela e;

e Planejar e criar comunidades, subcomunidades e coleg¢des.

Com o Grupo Gestor estabelecido, veio a primeira questdo a ser
respondida. Qual a missdo do Repositorio?

Ficou estabelecido o que sua missdo é reunir, hospedar, preservar,
disponibilizar e dar visibilidade a producao técnico-cientifica do Instituto Nacional

de Cancer e salvaguardar a memoria Institucional.

O objetivo do RI é disponibilizar a informacé&o técnico-cientifica produzida
no ambito do INCA como um bem publico de acesso aberto, seguindo os
principios constitucionais brasileiros e a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, bem com o movimento global de acesso aberto ao conhecimento.

Além disso, segue 0s preceitos governamentais de transparéncia publica.
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Sob a responsabilidade de quem ficaria o projeto? O NSIB seria a area
responsavel pela customizacdo, implementacdo e coordenacdo de todo o

projeto, desde sua construcao até seu gerenciamento.

A seguir ficou estabelecido quais seriam as acfes necessarias para a
construcdo do RI. Quais acfes técnicas, politicas, de infraestrutura, de recursos

humanos e de gestao seriam necessérias para sua construcao.

Como principios gerais, o RI visa democratizar e universalizar 0 acesso
ao conhecimento produzido pelo INCA, garantindo o acesso aberto, publico,
universal, sem quaisquer tipos de preconceitos, discriminagdo ou censura

garantindo o acesso a informagcdo para qualquer individuo no mundo.

Respeitando os direitos autorais vigentes no Brasil.

Para tanto, o RI tem sua construgéo baseada nas seguintes legislacdes:

e Lei n° 9.279/96 (regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade
industrial);

e Lei n° 9.609/98 (dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador);

e Lei n° 10.973/2004 (dispbe sobre a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica);

e Lein®12.527/2011 (regula o acesso a informagodes) e;

e Lein®13.709/2018 (lei geral de protecao de dados)

A partir da definicdo da missao, dos objetivos e principios gerais e da
legislacao vigente era preciso verificar as questdes técnicas para constru¢ao do

R e principalmente, qual software deveria ser utilizado para a construgéo.

8.1.1. Definigédo do software
Para implantagdo do RI, havia a necessidade de definicdo de qual
o software deveria ser utilizado. A primeira opcao era escolher um software livre

e muito utilizado no mercado brasileiro.

Para fundamentacao do projeto, foi verificado, inicialmente, o trabalho de
Campelo; Barrero Neto (2019) e o trabalho de Silva; Veja (2020) que



145

compararam 0s principais softwares gratuitos para criacdo de repositorios

institucionais.

Os autores fizeram diversos tipos de comparacao entre os softwares. No
primeiro estudo, houve comparacdo entre os seguintes softwares: Dataverse;
Invenio; DSpace e CKAN que comparam qual era o tipo de linguagem, as
ferramentas de busca, a interface gréfica, o banco de dados, a comunicacao de
interfaces, o processo de instalacdo, os formatos atendidos e o formato de

metadados. Na tabela 7, sdo apresentados os dados obtidos pelos autores.

Tabela 7 — Informagdes dos softwares de repositério

Softwares Dataverse Invenio DSpace CKAN
Pese“""""do N4 JAvA Flask (Python)  |JAVA Python
inguagem
Ferramenta de busca Apache-Solr Elasticsearch Apache-Solr Apache-Solr
e PrimeFaces e ) )

Interface grafica Bootstrap WSGI, e Aipo JSPUI, XMLUI ckan plugins
Banco de Dados PostgreSQL PostgreSQL PostgreSQL PostgreSQL
Comunicagao 98 oAl -PMH API REST OAI -PMH NZo habilitado
interfaces

Facil, Complicada, . .. |Facil,

. - ~ . - Facil, documentac¢ao =
Processo de instalagéo  |documentac&o bem|instalacio documentacéao
. bem detalhada
detalhada incompleta bem detalhada

PDF, XML, txt, asc,
SPSS, STATA, R[IIF  Image APIMARC, JPEG, JPG,
XLSX, CsV support GIF, PNG, TIFF, AIFF,
RTF, Postscript

XML and JSON
CSV, Excel, XML,
PDF, RDF

Formatos atendidos

DDl Lite, DDI
25 Codebook,
DataCite 3.1, and
Dublin Core

Formato do metadata MARC Dublin Core DCAT

Fonte: Campelo; Barrero Neto, 2019.

Esse primeiro estudo contribui muito pouco para o projeto, sendo
necessarios mais informagbes acerca de diversos temas. Assim sendo, o
segundo estudo foi mais proveitoso para a pesquisa. No estudo de Silva; Veja
(2020) houve comparacéo entre DSPace; RODA e Archivematica. Nesse estudo
os autores fizeram inimeras comparacgdes. Inicialmente, eles montaram um

ranking de pontuacao verificacdo que apos se tornaria percentual e avaliaram as
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seguintes categoriais: facilidade de instalacéo: facilidade de atualizacéo; cédigo
fonte; documentacéo disponivel; apoio Windows, Linux e java; plataforma para
publicacdo web; flexibilidade para personalizacédo; capacidade de memoria e
processamento baixo; suporte para comunidade; suporte externo no Brasil em
portugués e maturidade no mercado. Os dados obtidos sdo apresentados no

quadro 8, elaborado pelos autores.

Quadro 8 — Categoria por infraestrutura

Facilidad para instalar
Facilidad para actualizar

Cadigo fuente modificable
Documentacidn disponible

Soporta Windows

Soporta Linux

Soporta Java

Plataforma para publicacion web
Flexibilidad para personalizacidn
Capacidad de memoria y procesador bajo
Numerosa comunidad para soporte
Soporte externo en Brasil o en portugués
Madurez en el mercado

el Rl e ) SE o B o LR S SR O O ]
Pud | P | P | =2 | P [P | P | P | P | P [P [ = | P
D= | O O R [OD MMM (M=

Fonte: Silva; Veja, 2020, p. 307.

E relevante observar que o software obteve quase 100% da pontuac&o
maxima identificada pelos autores, perdendo pontos apenas na facilidade de
atualizacdo e na capacidade de memoria.

Silva e Veja (2020) analisaram e pontuaram a gestdo de contetdos
comparando 0s seguintes aspectos: restricdo de acesso a informacéo (publica
ou privada); fluxo de trabalho; acesso multiplo de formatos; busca
avancadal/facetada; busca por texto integral e op¢des de compartilhamento em
redes sociais. Os dados séo apresentados pelos autores no quadro 9.
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Quadro 9 — FuncgGes relacionadas com a gestao de conteddos

Restriccion de acceso a informacion (pablica/privada)

Flujo de trabajo (workflow)

Acepta mualtiples formatos

BUsqueda Avanzada/facetada

Busqueda por texto integral

(=3 =R NN =]
Pk | Bk | Pk | Bk | B B
| Pk | Pb | Pk | P |

Opcion de compartir en redes sociales

Fonte: Silva; Veja, 2020, p. 307.

Observa-se que o software atingiu o valor total de funcionalidades, sendo

mais uma vez, a ferramenta com a melhor pontuagéo dentre as demais.

A seguir foram analisadas e comparadas as categoriais de administragéao
de uso. Silva e Veja (2020) compararam as seguintes funcionalidades:
autenticacao; diferentes permissdes de acesso; registros de adi¢cdo de usuarios;
notificacdes e estatisticas. No quadro 10 apresentamos os dados e a pontuacao
dos softwares.

Quadro 10 — Funcionalidades relacionadas com a administracéo de uso

Autenticacion

Diferentes permisos de acceso

Registro de acciones de usuario
Notificaciones
Estadisticas

oD oD O R
Pud | Podd | P | Pod | P
Pod | P [P | P | [

Fonte: Silva; Vegas, 2020, p. 308.

A seguir os autores compararam as questdes relacionadas com a
interface dos wusuarios e compararam as seguintes funcionalidades:

personalizacdo; acesso multilingue; administragdo multilingue e adaptacéo para
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aparelhos méveis. No quadro 11 pode-se verificar a tabela comparativa, onde,
uma vez mais, o software DSpace consegue atingir a pontuacdo maxima,

superando os outros softwares avaliados.

Quadro 11 — Funcionalidades para os usuarios da interface

Personalizacién

Acceso multilingiie en la interfaz

Administracion multilingiie

Ped | P | P3| B3

[ 0 I O O O ]

[= S S

Adaptaciéon para mévil

Fonte: Silva; Vegas, 2020, p. 308.

Adiante, sdo comparadas as funcionalidades relacionadas com a
preservacao digital. Nesse topico sdo comparadas as seguintes funcionalidades
entre os sistemas: Modelo OAIS (Open. Archival Information System); PREMIS
(Preservation metadata: Implementation strategies); METS (Metadata Encoding
& Transmission Standard); ensino a distancia, dublin core; exportacdo e
importacdo de outros formatos de metadados; ferramentas e servicos de
conversdo de formatos; validacdo e identificacdo de formatos e formas de
backup. Nesse comparativa, pela primeira vez, o software archivematica e RODA
obtiveram notas maximas, enquanto o DSpace perdeu pontos em relacédo ao

EAD, como pode ser visto no quadro 12.
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Quadro 12 — Funcionalidades relacionadas com a preservagéo digital

Modelo OAIS 2 0 2
PREMIS 2 2 2
METS 2 2 2
EAD 2 0 2
Dublin Core 2 2 2
Exportar a / Importar desde otro 2 2 2
formatos de metadatos

Herramientas/servicios de conversion de formatos 2 2

Validacion e Identificacion de formatos

Respaldo/Copia de Seguridad 2 2 2

Fonte: Silva; Vegas, 2020, p. 309.

Em relacdo as funcionalidades de interoperabilidade e integracdo de
sistemas, topico essencial para a construcéo de repositorios, houve comparagao
das funcionalidades em relagdo ao OIA-PMH, O Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) é um protocolo desenvolvido
pela Open Archives Initiative que define um mecanismo para coleta de registros
de metadados em repositérios; a integracdo com outros sistemas e com outros
softwares. Praticamente todos os softwares possuem as funcionalidades

aferidas conforme pode ser visto no quadro 13.

Quadro 13 — Funcionalidade de interoperabilidade e integracdo de sistemas

OlA-PMH
Integracion con otros sistemas 2 2 2
Integracion con los software evaluados 2 2 0

Fonte: Silva; Vegas, 2020, p. 309.
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Como resultado geral, os autores separam em 03 (trés) quadros distintos

com o resultado final de cada software. Esse modelo dificulta a avaliacdo. Sendo

assim, resolvemos criar um quadro comparativo com os dados disponiveis e

seréo apresentados no quadro 14.

Quadro 14 — Resultado comparativo dos softwares

Categoria Software Pontuacéo Pontuacdo | Percentual
obtida maxima

Infraestrutura Archivematica 13 26 50%
DSpace 24 26 92%
RODA 15 26 58%
Archivematica 6 12 50%

Gestéo de contetdo DSpace 12 12 100%
RODA 10 12 84%
Archivematica 2 10 20%

Administracéo de uso | DSpace 10 10 100%

RODA 10 10 100%
Archivematica 5 8 63%

Interface de usuario DSpace 8 8 100%
RODA 5 8 63%
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Archivematica 18 18 100%
Preservacéao Digital DSpace 14 18 78%
RODA 18 18 100%
Archivematica 6 6 100%
Interoperabilidade DSpace 6 6 100%
RODA 4 6 100

Fonte: O autor, 2024, baseado nos dados de pesquisa de Silva; Veja, 2020.

Foram analisadas e comparadas seis (06) categorias: infraestrutura;
gestdo de conteudos; administracdo de uso; interface de usuarios; preservacao
digital e interoperabilidade. Cabe destacar que em quatro (04) categorias o
software DSpace atingiu a nota maxima com 100%, sendo aquele que obteve os
maiores percentuais em cinco (05) categorias. A partir desse estudo comparativo
pode-se que tal ferramenta pode ser considerada a mais pertinente diante das

outras. Contudo, outros aspectos sdo necessarios para validar tal suposicéo.

Apds essas analises iniciais resolvemos realizar uma pesquisa no site
OpenDOAR administrado pela Universidade Nottingham, no Reino Unido, que
realiza estudos e estatisticas com repositorios de todo o mundo, inclusive o
Brasil. Esse movimento faz parte do SHERPA (Protegendo um Ambiente Hibrido
para Preservacdo e Acesso a Pesquisa). A pesquisa nesse site consistiu em
entrar no site: https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html,
clicar na aba diretérios, clicar na aba “navegar por pais”, e clicar na opgao “Brasil”
a partir de entdo verificar o quantitativo de repositorios existentes e qual o

software utilizado: foram recuperados 173 (cento e setenta e trés repositorios).
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Contudo, havia repeti¢des reduzindo o valor para 165 (cento e sessenta e cinco)

gue serdo apresentados no quadro abaixo.

Quadro 15 — Repositérios brasileiros no OpenDOAR

Universidade Bardo de Maua

Maua

Repositério Instituicdo Software
ALPHA - Repositério Digital da | FACIMED Dspace
FACIMED
AMF Repositério Faculdade Antonio Dspace
Meneghetti
Arca Fiocruz Dspace
Universidade Aberta do SUS | Dspace
ARES - ACERVO DE | - UNA-SUS
RECURSOS  EDUCACIONAIS
EM SAUDE
Acervo Digital da Unesp Universidade Estadual | Dspace
Paulista "Jadlio de Mesquita
Filho" (UNESP)
Adelpha - Repositério Digital | Universidade Presbiteriana | Dspace
Mackenzie Mackenzie
Empresa  Brasileira  de | Dspace
Repositério de Acesso Aberto a | Pesquisa
Informacéao Cientifica da | Agropecuaria (Embrapa)
Embrapa (Alice)
Biblioteca Digital do Senado | Senado Federal Dspace
Federal (BDSF)
Banco Internacional de Objetos | Ministério da Educacéo Dspace
Educacionais
Repositério Institucional  da | Universidade Bardo de | Dspace
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Biblioteca Digital Acdo Educativa | Acdo Educativa Dspace

Biblioteca Digital Brasileira de | Instituto Brasileiro de | TEDE

Teses e Dissertacoes Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict)

Biblioteca Digital Juridica do | Superior Tribunal de Justica | Dspace

Superior Tribunal de

Justica (BDJur)

Biblioteca Digital da Memoria

Cientifica do INPE

Instituto Nacional de

Pesquisas Espaciais

servico URLIb

Biblioteca Digital da Producgéo | Universidade de Séo | Dspace
Intelectual da Universidade de | Paulo (USP)
Séo Paulo (BDPI/USP)
Biblioteca Digital da UNICAMP Universidade Estadual de | Nou Rau
Campinas (UNICAMP)
Biblioteca Digital da Univates - | Centro Universitario | Dspace
BDU Univates
Biblioteca Digital de | Universidade de | Dspace
Monografias (BDM) Brasilia (UnB)
Biblioteca Digital de Monografias Dspace
da UFPA Universidade Federal do
Para
Biblioteca Digital de Teses e | Universidade do Estado do | ETD-db
Dissertacbes  Eletrébnicas da | Rio de Janeiro
UERJ
Biblioteca Digital de Teses e Dspace
Dissertaces FAMERP - | Faculdade de Medicina de
Faculdade de Medicina de Sé&o | S&o José do Rio
José do Rio Preto Preto (FAMERP)
Biblioteca Digital de Teses e | Universidade Federal Rural | Dspace

Dissertacfes da UFRPE

de Pernambuco (UFRPE)
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Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagcbes da Universidade
Catdlica de Brasilia

Universidade Catolica de

Brasilia

Dspace

de Teses e
Universidade

Biblioteca Digital
Dissertacbes da
Estadual de Goias

Universidade Estadual de

Goias (UEG)

Dspace

Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagcbes da Universidade
Federal de Alfenas

Universidade Federal de

Alfenas

TEDE

Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da Universidade
Federal de Campina
Grande (UFCG)

Universidade Federal de

Campina Grande (UFCG)

Dspace

Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da Universidade
Federal do Maranh&o

Universidade Federal do

Maranhao

TEDE

Biblioteca Digital de Teses e
Disserta¢des da Universidade de
Sdo Paulo (Biblioteca Digital
USP)

Universidade de Sao

Paulo (USP)

NAO
ESPECIFICADO

Biblioteca Digital do Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social

Banco Nacional de
Desenvolvimento

Econbmico e Social

Dspace

Biblioteca Digital do | Ministério do Planejamento, | Dspace

Desenvolvimento Orgamento e Gestédo (MP) -
Secretaria de Planejamento
e Investimentos Estratégicos
(SPI)

Biblioteca Digital do IDP Dspace
Instituto  Brasiliense  de
Direito Publico

Biblioteca Multimidia Fundacéao Oswaldo | NAO

Cruz (FIOCRUZ)

ESPECIFICADO
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Biblioteca Virtual Sobre | Controladoria-Geral da | Dspace
Corrupcéo Unido

Ministério da Saude NAO
Biblioteca Virtual em Saulde - ESPECIFICADO

Ministério da Saude (BVS)

Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da UEFS (BDTD
UEFS)

Universidade Estadual de

Feira de Santana

Dspace

Biblioteca Digital de Teses e | Universidade Catolica de | Dspace
Dissertacbes da Catolica de | Santos
Santos
Universidade de Sao | Dspace
Brasiliana Paulo (USP)
) Centro Brasileiro de | NAO
Indice CBPF Pesquisas Fisicas ESPECIFICADO
Carpe diEN Instituto de  Engenharia | Dspace
Nuclear
Repositério Institucional da Dspace
Universidade Federal de | Universidade Federal de
Uberlandia (Ducere) Uberlandia
Instituto Brasileiro de | Dspace
Informacgdes de Pesquisa | Informacdo em Ciéncia e
Emergente (EmeRI) Tecnologia (Ibict)
Centro Universitario Euripides de | Centro Universitario | Dspace
Marilia Euripides de Marilia
Universidade Federal do Rio | Universidade Federal do Rio | Dspace
Grande Grande
Sistema Eletrénico de Edicdo de | Universidade Federal de | NAO

Revistas da Universidade Federal
de Roraima

Roraima

ESPECIFICADO
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Guaiaca Universidade Federal de | Dspace
Pelotas (UFPEL)
Universo de dados IBICT Instituto Brasileiro de | Dataverso
Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)
IFPB - Repositorio Instituto Federal | Dspace
Paraiba (IFPB)
Empresa  Brasileira  de | Dspace
Infoteca-e Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa)
Dspace
Inmetro Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial
Repositério digital Insper Insper Dspace
Repositério Institucional  da | Universidade Catélica de | Dspace
Universidade Catélica de Brasilia | Brasilia
Jobim Instituto  Antonio  Carlos | Dspace
Jobim
JusLaboris - Biblioteca Digital da | Tribunal Superior do | Dspace
Justica do Trabalho Trabalho
Livre Saber - Repositorio Digital | Secretaria Geral de | Dspace
de Materiais Didaticos Educacdo a Distancia -
Universidade Federal de
Séo Carlos
Instituto Brasileiro de | Dspace
Livro Aberto Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (ibict)
Lume - Repositério Digital da | Universidade Federal do Rio | Dspace

Universidade Federal do Rio

Grande do Sul

Grande do Sul
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Manancial - Repositério Digital da | Universidade Federal de | Dspace

UFSM Santa Maria

Memoria Instituto Federal de | Dspace
Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande
do Norte

Merielem Silva

Incaper

Dspace

Mineralis

Centro de
Mineral (CETEM)

Tecnologia

Dspace

Ciéncia Aberta Brasil

Editora ALUMNI IN

Abrir repositério

Pantedo Universidade Federal do Rio | DSpace
de Janeiro (UFRJ)
Patua - Repositorio digital do | Instituto Evandro Chagas NAO

Instituto Evandro Chagas

ESPECIFICADO

PePSIC - Revistas Eletrbnicas de
Psicologia

Instituto de Psicologia - USP

e Conselho Federal de | ScIELO
Psicologia
Portal de Livros da UnB Universidade de | imprensa de
Brasilia (UnB) monografia
aberta
Portal de Periédicos da UESB Universidade Estadual do | Abrir repositério

Sudoeste da Bahia

Universidade Federal do | DSpace
Portal do Livro Aberto da UFPA Para
Portal da Camara dos Deputados | Camara dos Deputados DSpace

Projeto Maxwell

Pontificia Universidade
Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-RIO)

Maxwell




158

Projetos e Dissertacbes em
Sistemas de Informacéo e Gestao
do Conhecimento

Universidade FUMEC

sistemas de diario
aberto

RBDU Repositério Digital da | Universidade do Vale do Rio | DSpace

Biblioteca da Unisinos dos Sinos

RCTI Centro de Tecnologia da | DSpace
Informacao Renato
Archer (CTI)

Repositérios Institucionais em | Sociedade Brasileira de | DSpace

Ciéncias da | Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo (REPOSCOM) Comunicacao (Intercom)

REPOSITORIO UFGD Universidade Federal da | DSpace
Grande Dourados (UFGD)

RIDI - Repositério Institucional | Instituto Brasileiro de | DSpace

Digital do Ibict Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (ibict)

Repositério  Institucional ~ da | Universidade Federal de | DSpace

Universidade Federal de | Lavras (RIUFLA)

Lavras (RIUFLA)

RIUNIFAP Universidade Federal do | DSpace
Amapa

Repositério Institucional da | Universidade Federal de | DSpace

Universidade Federal de | Rond6nia (RIUNIR)

Rondénia (RIUNIR)

Repositorio Digital Universidade Nove de Julho | DSpace
- UNINOVE

Repositério Institucional  da | Fundag&o Santo André DSpace

Fundacao Santo André

Repositério  Institucional  da | Universidade Federal do | DSpace

Universidade Federal do Ceara

Ceara
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Repositério Comum do Brasil Instituto Brasileiro de | DSpace
Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

Repositério Digital FGV Fundacdo Getulio Vargas DSpace

Repositério Digital Institucional | Universidade Federal do | DSpace

UFPR - Base de Dados | Parana (UFPR)

Cientificos

Repositério Digital Institucional da | Universidade Federal do | DSpace

UFPR Parana (UFPR)

Repositério Digital UNISA Universidade Santo Amaro | DSpace

Repositério Digital da UFFS Universidade Federal da | DSpace
Fronteira Sul

Repositorio Digital da UFMG Universidade Federal de | DSpace
Minas Gerais

Repositério Digital da | Universidade Federal Rural | DSpace

Universidade Federal Rural do | do Semi-Arido

Semi-Arido

Repositorio Digital da | Universidade Municipal de | DSpace

Universidade Municipal de S&o | Sdo Caetano do Sul

Caetano do Sul

Repositorio Digital do IPEN/SP Instituto  de  Pesquisas | DSpace
Energéticas e
Nucleares (IPEN)

Repositério Digital do Instituto | Instituto Federal de | DSpace

Federal de Educacédo, Ciéncia e | Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia Farroupilha (Arandu) | Tecnologia
Farroupilha (IFFar)

Repositorio Eletrénico - | Universidade de | DSpace

Departamento de Ciéncias

Agrarias

Taubaté (UNITAU)
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Repositério FEBAB Federacdo Brasileira de | Omeka
Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas de
Informacdo e Instituicdes

Repositério FECAP Fundacgéo Escola de | DSpace
Comércio Alvares
Penteado (FECAP)

Repositério FEI Centro Universitario FEI DSpace

Repositorio IFPE Instituto Federal de | DSpace
Pernambuco (IFPE)

Repositério Institucional Digital de | Universidade Federal de | DSpace

Producao Cientifica e Intelectual | Juiz de Fora

da UFJF (Ri-UFJF)

Repositério Institucional Rede | Universidade Federal de | DSpace

CEDES Santa Catarina (UFSC)

Repositério Institucional UFSCar | Universidade Federal de | DSpace
Séo Carlos

Repositorio Centro Universitario Catolico | DSpace

Institucional Unicatdlica de Quixada

Repositério Institucional  da | Escola Nacional de | DSpace

ENAP Administracao Publica
(ENAP)

Repositério Institucional  da | Escola Bahiana de Medicina | DSpace

Escola Bahiana de Medicina e | e Saude Publica

Saude Publica

Repositério Institucional da | Fundagéo Joéo | DSpace

Fundacdo Jodo Pinheiro (RI- | Pinheiro (FJP)

FJP)

Repositorio Institucional da PUC- | Pontificia Universidade | DSpace

Campinas

Catdlica de Campinas
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Repositério Institucional da PUC- | Pontificia Universidade | DSpace

RS Catolica do Rio Grande do
Sul - PUCRS

Repositorio Institucional da UCS | Universidade de Caxias do | DSpace
Sul (UCS)

Repositério Institucional da | Universidade Federal do | DSpace

UFAM (RIV) Amazonas,

Repositério Institucional da UFLA | Universidade Federal de | DSpace
Lavras

Repositério Institucional da | Universidade Federal de | DSpace

UFMS (RI-UFMS) Mato Grosso do Sul

Repositério Institucional da | Universidade Federal de | DSpace

UFMT (RIUEMT) Mato Grosso

Repositorio Institucional da UFPB | Universidade Federal da | DSpace
Paraiba

Repositério Institucional da UFPE | Universidade Federal de | DSpace
Pernambuco

Repositorio  Institucional ~ da | Universidade Federal Rural | DSpace

Universidade Federal Rural da | da Amazoénia

Amazonia

Repositério  Institucional ~ da | Universidade Federal de | DSpace

UFSC Santa Catarina

Repositério Institucional da UFV | Universidade Federal de | DSpace
Vicosa

Repositério  Institucional  da | Universidade Federal dos | DSpace

UFVJIM (RI/UFVJIM) Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Repositério Institucional  da | Universidade Federal da | DSpace

UNILA Integracao Latino-

Americana (UNILA)
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Repositério Institucional | Universidade da Integracdo | DSpace
da UNILAB Internacional da Lusofonia

Afro-Brasileira (UNILAB)
Repositério Institucional  da | Universidade do Extremo | DSpace
Unesc Sul Catarinense
Repositério Institucional  da | Universidade do Sul de | DSpace
Unisul Santa Catarina

Universidade Estadual da | DSpace
Repositério  Institucional  da | Paraiba
Universidade Estadual da Paraiba
Repositério Institucional da | Universidade Estadual de | DSpace
Universidade Estadual de | Maringa
Maringa (RI-UEM)
Repositério Institucional  da | Universidade FUMEC DSpace
Universidade FUMEC
Repositério Institucional da | Universidade Federal | DSpace
Universidade Federal | Fluminense
Fluminense (RIUFF)
Repositério Institucional  da | Universidade Federal Rural | DSpace
Universidade Federal Rural de | de Pernambuco
Pernambuco
Repositério Institucional da | Universidade Federal da | DSpace
Universidade Federal da | Bahia
Bahia (RI/UFBA)
Repositério  Institucional ~ da | Universidade Federal de | DSpace
Universidade Federal de Alagoas | Alagoas
Repositério Institucional  da | Universidade Federal de | DSpace
Universidade Federal de Goiés Goias
Repositério  Institucional ~ da | Universidade Federal de | DSpace

Universidade Federal de Ouro
Preto

Ouro Preto




163

Repositério Institucional  da | Universidade Federal de | DSpace

Universidade Federal de Sergipe | Sergipe

(RIUFS)

Repositério Institucional  da | Universidade Federal do | DSpace

Universidade Federal do | Amazonas

Amazonas

Repositério Institucional da | Universidade Federal do | DSpace

Universidade Federal do | Para

Para (RIUFPA)

Repositério Institucional  da | Universidade Federal do | DSpace

Universidade Federal do | Recdncavo da Bahia

Recbncavo da Bahia

Repositorio  Institucional  da | Universidade Federal do Rio | DSpace

Universidade Federal do Rio | Grande do Norte

Grande do Norte

Repositério Institucional  da | Universidade Federal do | DSpace

Universidade Federal do | Tocantins

Tocantins

Repositério Institucional da | Universidade  Tecnoldgica | DSpace

Universidade Tecnoldgica | Federal do Parana

Federal do Parana (RIUT)

Repositério Institucional da | Universidade de Brasilia DSpace

Universidade de Brasilia (RIUnB)

Repositério  Institucional  da | Universidade do Estado do | DSpace

Universidade do Estado do | Amazonas

Amazonas (Repositorio

Institucional UEA)

Repositério Institucional de | Companhia de Pesquisa de | DSpace

Geociéncias (RIGEO) Recursos Minerais - Servigo
Geoldgico do Brasil (CPRM)

Repositério Institucional  de | Fundacéo Oswaldo | Drupal

Producao Cientifica da ENSP

Cruz (FIOCRUZ)
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Repositério Institucional do IFAM

Instituto Federal do

Amazonas

NAO
ESPECIFICADO

Repositério Institucional do IFBA | Instituto Federal da Bahia DSpace

Repositorio Institucional do IFRO | Instituto Federal de | DSpace
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbénia

Repositério Institucional do | Instituto Federal do Espirito | DSpace

Instituto Federal do Espirito | Santo

Santo (Rl/Ifes)

Repositério Institucional do | Instituto Nacional de | DSpace

Instituto Nacional de Pesquisas | Pesquisas da Amazbnia

da Amazobnia (Repositério do

INPA)

Repositério Institucional  do | Centro  Universitario de | DSpace

UniCEUB Brasilia

Repositério UEPG Universidade Estadual de | DSpace
Ponta Grossa

Repositério de producéo cientifica | Senai Bahia DSpace

e intelectual do SENAI CIMATEC

Repositério de Dados Eleitorais Tribunal Superior Eleitoral NAO

ESPECIFICADO

Repositério de Outras Colecbes | Universidade  Tecnolégica | DSpace
Abertas (ROCA) Federal do Parana
Repositério de Producéo | Escola Nacional de Saude | Drupal
Cientifica Publica Sérgio

Arouca (ENSP)
Repositério Institucional  da | Universidade Federal do | DSpace
Universidade Federal do | Maranhéo

Maranh&o
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Repositério Institucional - Instituto
Nacional de Tecnologia (Ri - INT)

Instituto Nacional de

Tecnologia (INT)

DSpace

Repositério de Informacéo | Fundacdo Casa de Rui| DSpace
Cultural Rui Barbosa (RUBI) Barbosa
Repositério Institucional da | Universidade Federal do | DSpace
Universidade Federal do Espirito | Espirito Santo
Santo (riUfes)
NAO
ESPECIFICADO
Repositério Saberes em Gestdo | Escola de Governo do
Publica (SabeRES) Parana

SciELO Saude Publica

Centro Latino-Americano e

do Caribe de Informacdo em | SciELO
Ciéncias da Saude
SciELO Ciéncias Sociais Centro Latino-Americano e | SciELO
do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude
Scientific Electronic Library Online | Centro Latino-Americano e | ScIELO
- Brasil (SciELO - Brasil) do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude
Repositorio de Teses e | Universidade Federal de | DSpace
Dissertacbes da Universidade | Goias
Federal de Goiés
TEDE- PUC Goias Pontificia Universidade | DSpace
Catolica de Goias
TEDE-UFAM Universidade Federal do | DSpace
Amazonas
UDESC - Repositério de Teses e | Universidade do Estado de | DSpace
Dissertacfes Santa Catarina
Repositorio Institucional | Universidade Federal de | DSpace

UNIFEI (RIUNIFEI)

Itajubd
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Universidade

Teses e Dissertacoes

Catolica
Pernambuco: Biblioteca Digital de

de | Universidade Catdlica de | DSpace

Pernambuco

Fonte: O autor, 2024.

Foram identificados os seguintes softwares: DSpace, Drupal, Scielo,

Tede, Urlib, Nourau, Etd-db, Dataverso, Abrir, Maxwell, Imprensa, Sistema de

Diario Aberto, Omeka e outros que né&o tinham identificacdo. Para facilitar a

leitura dos dados, optou-se por apresentar os valores numeéricos na tabela 8.

Tabela 8 — Quantitativo por software

Software
Dspace

Drupal

Scielo

Tede

Urlib

Nourau

Etd-db
Dataverso

Abrir

Maxwell
Imprensa
Sistema de Diario Aberto
Omeka

N&o especificado
Total

Fonte: O autor, 2024.

Quantitativo
137

ORRPRRPNRRREPRPRWOWDIMN
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Percentual

83,03%
1,21%
2,42%
1,82%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
1,21%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
5,45%
100,00%

Percebe-se, claramente, que a grande maioria das instituicdes brasileiras

que estdo no OpenDOAR utilizam o Dspace como software. O quantitativo em

relacdo aos demais softwares é enorme o que podemos observar ser uma opgao

viavel para qualquer instituicdo. Nesse sentido, balizado na literatura e na

experiéncia de outras instituicdes brasileiras optou-se pelo uso do Dspace.

Shintaku (2010, p. 22) afirma que se trata de um sistema “[...] hierarquico,
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composto por Comunidades, Colegdes e Itens.” E essa estrutura, segundo o

autor, facilita a organizacao e a recuperacao dos objetos digitais depositados.

Por fim, para determinar a escolha do software, o INCA foi inserido na

Rede Sudeste de Repositorios Institucionais, que atualmente engloba 89 (oitenta

e nove) instituicdes publicas ou privadas da regido sudeste brasileira, que por

sua vez, integra a Rede Brasileira de Repositorios Institucionais (RBRD).

A RBRD possui 195 (cento e noventa e cinco) instituicbes publicas ou

privadas que possuem ou que estdo em processo de construcao de repositérios

institucionais.

A criacdo de uma rede de repositérios digitais € uma das
inUmeras iniciativas adotadas pelo Ibict em prol do
fortalecimento da Ciéncia Aberta no Brasil. Com o intuito de
descentralizar, ampliar e otimizar a disseminacdo de boas
préaticas para a criacdo de repositdrios institucionais, o instituto
promoveu a criacdo de uma rede de colaboracao que pudesse
funcionar de maneira coordenada nas cinco regibes do pais.
(RBRD, 2024).

Ou seja, é uma rede de apoio que visa colaborar com instituicdes que

estejam em processo de construcdo de Rl ou que possuem e estdo encontrando

dificuldades.

A RBRD é constituida por outras cinco sub redes, sendo
elas: Rede Norte, Rede Sul, Rede Sudeste, Rede Nordeste e
Rede Centro-Oeste. As sub-redes séo independentes entre si,
logo, cada regional tem autonomia para definir o seu regimento
interno e também quais acdes realizar em prol da disseminacao
dos preceitos da Ciéncia Aberta naquela regido, corroborando
na pratica com o conceito de rede de Castells (1999). O Ibict € o
responsavel por disseminar para as sub-redes as boas praticas
e as recomendacgles internacionais para a implementacao,
manutencdo e compartilhamento de documentos cientificos na
web. (RBRD, 2024).

A Coordenacdo de Tratamento, Analise e Disseminagcdo da Informacéo
Cientifica (CODIC) da RBRD recomenda:

Para a implementacao do repositério digital recomendamos o
software de cédigo aberto DSpace, um aplicativo de repositorio
pronto para uso, utilizado por milhares de organizacbes e
instituicdbes em todo o mundo para fornecer acesso duravel a
recursos digitais. (RBRD, 2024).
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A Coordenacao de Tratamento, Analise e Dissemina¢do da Informacédo
Cientifica (CODIC) da RBRD recomenda ainda 0s passos necessarios para
criacdo de um RI, séo eles: planejamento e implementacdo como podem ser

vistos na Figura 18.

Figura 18 — Como criar um RI

Planejamento: Nessa fase devera definir
qual 0 objetiva do repositdrio, quals os
conteddos serdo aceltos, a politica de
funcionamanto € gquem serd a equipe
responsavel par manter o repasitario
funcionando.

do
Arquiteturs da
prramenty ¢

Apbs aplicar oy passos 1 e 2 o repositono
Hgital &sta pronto pars ser lancada!

Fonte: RBRD, 2024.

A partir dos estudos realizados e da recomendacdo da Rede, optou-se
pelo uso do software e do servidor HOME.

5.1.2. Implementacdo
A implementacdo do RI INCA utilizou a versao customizada e gratuita do
software DSpace, disponibilizada pelo IBICT.
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O Sistema DSpace € uma iniciativa do Instituto Tecnologico de
Massachussets (MIT), em parceria com a Hewlett-Packard (HP). Segundo o Ibict
(2019), os repositérios DSpace permitem o gerenciamento da producéo cientifica
em qualquer tipo de material digital, dando-lhes maior visibilidade e garantindo a
sua acessibilidade, ao longo do tempo, a todos que tiverem acesso a internet.

Segundo Shintaku e Vechiato (2018) o DSPACE “foi desenvolvido com
linguagem de programacéao Java e faz uso de Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) relacional Oracle ou PostGreSql. Dando énfase para a
possibilidade de escolha da interface web para trabalhar, uma com tecnologia
Java Server Pages (JSP) e outra com arquivos em eXtensible Markup Language
(XML)". Pereira e Silva (2020) informam que “a estrutura do DSpace é
hierarquica e focada na gestdo de documentos digitais, o que permite inGmeras
comunidades e subcomunidades com diferentes cole¢cdes e mantendo uma
organizacdo dos itens que sdo compostos pelos arquivos e descritos por
metadados no padrdo Dublin Core (DC) que permite a coleta automéatica, a
interoperabilidade entre os sistemas Protocolo Open Archives Iniciative Protocol
for Metadata Harvesting — OAI-PMH e a indexacédo pelo Google, que é a maior

fonte de visibilidade”.

Apoés baixarmos o sistema DSpace era necessario iniciarmos o trabalho

de criacdo de comunidades, subcomunidades e colecbes.

8.1.2.1 Criacdo De Comunidades E De Colecbes Para O Repositério Do Inca

As Comunidades e subcomunidades s&do estruturas
informacionais que representam a organizacdo do repositorio.
Elas formam as estruturas de mais alto nivel e podem conter
varios niveis de subcomunidades. Assim, representam apenas a
estrutura, ndo contendo objetos digitais diretamente (IBICT,
2013). As Colecdes, por sua vez, sdo os documentos agrupados
nas colecbes, e as comunidades que, por sua vez, agrupam
subcomunidades e cole¢des. Nesse panorama, as comunidades
e as subcomunidades podem representar temas ou estruturas
organizacionais, ou seja, as colecdes sdo estruturas que
servem, preferencialmente, para agrupar documentos com
alguma caracteristica comum. Toda colecédo deve pertencer a
uma comunidade ou a uma subcomunidade, pois, enquanto as
comunidades organizam o repositorio, as cole¢des organizam 0s
documentos do acervo. Item, por sua vez, € um conjunto de
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descri¢Oes e de objetos digitais. Pode-se dizer que € a unidade
informacional do DSpace, consiste de varios campos descritivos
aliados aos objetos digitais, que unidos formam uma unidade.
Os itens sdo depositados nas colecdes, que, por sua vez, estdo
contidas nas comunidades e nas subcomunidades, formando a
estrutura do DSpace (IBICT, 2013). As regras para criacao e
controle de comunidades, de subcomunidades, e de colecbes
variam entres as instituicdes. Elas podem estar alinhadas com a
departamentalizacdo da instituicAdo responsavel ou alinhadas
com as tematicas do repositdrio e servem para organizacao e
para administragdo dos RIs. Além disso, colaboram com o seu
desenvolvimento e com a sua gestdo e, delimitam, juntamente
com a politica do repositério, com o0 que € permitido ou ndo ser
incluido no RI. (Martins; Simbes, 2023. p. 175).

A organizacdo do conteudo do repositério buscou facilitar a vida do
usuario final, com a criacéo de 06 (seis) Comunidades principais que formam a
“‘estampa” ou tela inicial da ferramenta: sdo elas: Assisténcia; Comunicacao;
Ensino; Gestéo; Pesquisa e; Prevencao e Vigilancia, como pode ser observado
na Figura 19.

Figura 19 — Tela inicial do Repositério Institucional do INCA

ﬂ | ﬂ hO ‘ INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
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Fonte: Ninho, 2024.

Cada comunidade foi criada a partir do conceito da Instituigdo em 04
(quatro) grandes coordenagdes: Assisténcia; Ensino; Pesquisa e Prevencao e

Vigilancia. Aliada com as areas de gestao e de comunicacéo social.

A seguir foram criadas as subcomunidades dentro das grandes
comunidades. Para tanto, houve reuniées com as principais coordenacdes para

o0 entendimento das necessidades institucionais.

Dentro da comunidade de Assisténcia foram criadas, inicialmente, 24
(vinte e quatro) subcomunidades, sdo elas: Anestesiologia, Cardiologia,
Citopatologia, Cuidados Paliativos, Dermatologia, Divisdo Médica, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fisica Médica, Ginecologia, Informe SUS-ONCO,
Mastologia, Nutricdo, Odontologia, Oncologia Clinica, Pediatria, Pronto
Atendimento Interno , Psicologia, Radiologia, Servico Social, Tecido Osseo e
Conectivo, Terapia Intensiva e Urologia. Na figura 20 € apresentado o layout
dessas subcomunidades. Essas subcomunidades visam fornecer informagdes
produzidas pelo corpo de profissionais assistenciais: médicos, enfermeiros,

psicologos, fisioterapeutas, farmacéuticos etc.
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Figura 20 — Subcomunidades da area de Assisténcia

Fonte: Ninho, 2024.

A estrutura de subcomunidades seguiu por todas as outras comunidades.
Na area de comunicacdo foram criadas 05 (cinco) subcomunidades principais,
s&o elas: Artes avulsas da Area da Comunicacdo, Campanhas Institucionais e
Teméticas, Histéria do INCA, Publicacbes do INCA e Revista e Informes
publicados pela area de comunicacao. E relevante informar que a histéria do Inca
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tem como importancia salvaguardar a memdria institucional do Instituto que é
uma das missdes do repositorio Institucional. Além disso, primou pela divulgacao
dos materiais produzidos pela area, na divulgacao interna e externa. Na figura

21 é apresentada a estrutura das subcomunidades da area de comunicacao.

Figura 21 — Subcomunidades da area de comunicagéo

C, ~ 7 1 i A A~ ~ ~+ = At - } ~ A
~— 1N ( Y ¥ p ¥ g '} 18 1 ( ( Y M 3 10
SUPRDCOImMunidades desia CC uaniaac

titucionais e Tematicas

Artes A sas da Area da Comuni

Historia do INCA Publicacoes INCA

documentos Colecao voltada para a insercao das Publicacoes INCA

Fonte: Ninho, 2024.

Na area de Ensino foram construidas as seguintes subcomunidades:
Biblioteca, Coordenacédo, Ensino a Distancia, Edicdo e Producdo de Materiais
Técnico-cientificos, Ensino Multiprofissional, Ensino Médico, Ensino Técnico e
Stricto Sensu que podem ser visualizados na Figura 22. Nessa area primou-se,
principalmente, na divulgacdo da producado técnico-cientifica produzida pelo
corpo discente da instituicdo, ou seja, para as publicacbes de conclusdo de

Curso.
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Figura 22 — Subcomunidades da &rea de Ensino

Subcomunidades desta comunidade

Biblioteca Coordenacgao
Colech Conjunt

Edicao e Producao de Materiais Tecnico-
t

1zidos pela area de Ensino

da Edicao

idos pela area de Ensino Co duzidos pela area de Ensino

Ensino Técnico

de documentos produzidos pela area de Ensino dos pela area de Stricto

Fonte: Ninho, 2024.

Na area de gestdo primou-se em disponibilizar informacdes gerenciais de
carater aberto e, mais uma vez, salvaguardar a memoaria de profissionais que
colaboram com a gestéo durante a histéria do instituto. Diante de tal panorama
foram construidas as seguintes subcomunidades:  Administracao;
Coordenadores e ex-coordenadores; Diretores e ex-diretores das Unidades
Hospitalares; Diretores e ex-diretores do INCA e gestdo de pessoas que visa
atender demandas da area de recursos humanos. Tais subcomunidades pode

ser visualidade na figura 23.
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Figura 23 — Subcomunidades da &rea de Gestéo

Subcomunidades desta comunidade

Administracao Coordenadores e ex-Coordenadores

Conjunto de ¢

Coleca ad

ores de area do INCA

servidores e/ou colaboradores

Diretores e ex-Diretores das Unidades Diretores e Ex-Diretores do INCA
Hospitalares Colecao volta al o de documentos

( s clo INCA

Ce /oltada

e/ou colabo

Fonte: Ninho, 2024.

Na area de pesquisa foram criadas duas subcomunidades principais que
atendem as duas linhas de pesquisa fundamentais do instituto, séo elas:
Pesquisa Clinica e Pesquisa Experimental e Translacional. Conforme pode ser

visto na figura 24.

Figura 24 — Subcomunidades da &rea de Pesquisa

Pesquisa Experimenta

O\

tada para a inser:

Fonte: Ninho, 2024.

Por fim, foram criadas as subcomunidades da area de Prevencao e

Vigilancia, séo elas: Alimentacado, Nutricdo, Atividade Fisica e Cancer; Controle

umentos produzidos por coordenadores
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do Tabagismo; Deteccdo Precoce; Informativos da Area de Prevencdo e
Vigilancia; Pesquisa Populacional e; Vigilancia do Cancer Relacionado ao
Trabalho e ao Meio Ambiente. Tais subcomunidades podem ser visualizadas a

partir da figura 25.

Figura 25 — Subcomunidades da Area de Prevencéo e Vigilancia

Controle do Tabagismo

ainsercao dos documentos da area

Informativos da Area de Prevencao e
Vigilancie

nsercao dos informativos da Area

Vigilancia do Cancer Relacionado ao
Trabalho e ao Ambiente

Vigilancia e Analise de Situacao

documentos da area

se de Sit

Fonte: Ninho, 2024.

E importante salientar que a estrutura de qualquer repositério institucional
segue o caminho da arquitetura de comunidades, subcomunidades e cole¢des
respeitando a estrutura do software escolhido. Leite (2009, p. 66) afirma que
“Cada repositdrio institucional organiza seus conteudos de maneira que melhor
se ajuste as suas necessidades”. Shintaku e Meirelles (2010, p. 22) acrescentam
que a forma de organizacdo do repositéorio onde “as comunidades e
subcomunidades podem representar temas ou estruturas organizacionais”. E
que as colecdes sao estruturas que servem, preferencialmente, para agrupar

documentos com alguma caracteristica comum.
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As colecdes sao formadas pelos documentos permitidos de serem
inseridos no repositério institucional. Para a selecdo de quais documentos
podem ser inseridos foi necessario adequar ao quantitativo que o servidor
suportaria inicialmente. Assim sendo, ap0s testes realizados foi verificado que
0s videos ocupam muito espaco no servidor. Entdo, esse tipo de documento foi
excluido. Apds todos os testes realizados, verificamos que as colecdes poderiam

ser formadas pelos seguintes tipos de documentos:

e Anais de Congresso

e Artigos de Periodicos

e Artigos Publicados em Jornais

o Capitulos de Livros

o Carta

o Dissertacfes de Mestrado dos alunos dos programas de pés-graduacéo
da Instituicdo

o Disserta¢gdes de Mestrado dos Profissionais do Inca em outras
instituicoes

o Folders

o Fotografias

o Jogos

e Livros Publicados

« Manuais e Procedimentos técnicos

« Notas técnicas

« Patentes
e Preprint
e Projetos

e Recursos Educacionais

« Relatérios de Pesquisa

o Relatdrios Institucionais

e Revistas/Boletins

e Software

o Termos de Referéncia

e Teses de Doutorado dos alunos dos programas de pos-graduacéo da

Instituicéo
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e Teses de Doutorado dos Profissionais do Inca em outras instituicbes
o Trabalhos Apresentados em Eventos e

e Trabalhos de Conclusdo de Curso

Para fins de exemplificacdo, na figura 26 apresentamos a estrutura das
colecdes da subcomunidade de Edicdo e Producdo de Materiais Técnico-

cientificos.

Figura 26 — Colecbes da area de Edicéo

Edicao e Producao de Materiais Técnico-
cientificos

Colecao voltada para insercao das publicactes da Edicio e Producao de
Materiais Tecnico-cientificos

odas as informagdes contidas nessa subco idade podem ser utilizadas em trabalhos académicos e/cu técnico-cientificos de
cesso aberto, desde que citada a fonte. preservando o direto dos autores

~olecoes desta comunidade

Folders Publicados pela Area de Edicao e Producdo de Materiais Técnico-cientificos
Colecao voltada para a insercao de Folders publicados pela area de Edlicao e Producao de Matenais Tecnico-cientificos

Folhetos Publicados pela Area de Edicio e Producéo de Materiais Técnico-cientificos
Colegao voitada para a insercao de Folhetos publicados pela area de Edicdo e Producdo de Materiais Tecnico-cientificos

Livros publicados pela Area de Edicao e Producao de Materiais Tecnico-cientificos
Colecao voitada para a insercao de livros publicados pela Area de Edicao e Producao de Materiais Tecnico-clentificos

Manuais publicados pela Area de Edicao e Producao de Materiais Tecnico-cientificos
Colecao voltada para a insercio de Manuals publicados pela Arsa de Edicac e Producao de Matenais Tecnico-cientificos

Notas Tecnicas publicadas pela Area de Edicao e Producéo de Materiais Tecnico-cientificos
Cotecao voltada para a insercao de Notas Tecnicas publicadas pela Area de Edicac @ Producio de Mateniais Tecnico-

cientificos

Pasteres publicados pela Area de Edicao e Producao de Materiais Tecnico-cientificos

Colecao voltada para a insercao de posteres desenvolvido pelo setor de Edicao

Relatorios publicados pela Area de Edicac e Producao de Materiais Tecnico-cientificos
Colegao voitada para a insencao de Relatonos publicados pela Arsa de Edicao € Producao de Matenais Tecnico-cientificos

Fonte: Ninho, 2024.
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E relevante informar que toda a estrutura e arquitetura do RI do Inca é
dindmica e de facil atualizacdo, ou seja, em qualquer momento a estrutura pode
sofrer alteracbes com a insercdo ou a exclusdo de comunidades,

subcomunidade e/ou cole¢des conforme demanda institucional,

8.1.3 Definigcdo dos metadados

E possivel customizar os metadados para cada tipo de documento, essa
tarefa busca facilitar a vida de quem esta inserindo documentos no RI. Contudo,
a customizacgdo costuma gerar problemas quando o software é atualizado, com
perda de dados e informagfes. Assim sendo, optou-se em deixar os metadados

padrdes para todas as publicacoes.

A fim de exemplificar como fica um registro com os metadados padrdes,
segue a figura 27 com a descricdo de um documento.

Figura 27 — Metadados de um documento

Campo OC Valor Icsoma

Fonte: Ninho, 2024.
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8.1.4 Povoamento

A estratégia inicial de povoamento foi identificar os funcionarios do
instituto por meio de listagem da area de Recursos Humanos. A partir da listagem
foi verificado o curriculo lattes de cada um, para averiguar a producdo
académica. A partir de entdo foram verificados quais documentos eram de

acesso aberto. Tais documentos foram baixados e inseridos no RI.

A segunda etapa consistiu em pegar a producgdo técnico cientifica dos

discentes: TCCs, TCRs, Teses e Dissertacdes e inserir tais documentos.

Em uma terceira etapa foram digitalizados os documentos de carater
historicos e as fotos sobre a historia do INCA.

Em um quarto momento foram inseridos documentagdo da é&rea de

comunicacao.

Foram contratados bolsistas de Biblioteconomia para catalogar e indexar
todos os materiais recuperados. A insercdo no RI foi feita através dos
profissionais contratados. Nesse sentido, optamos por uma insercao

centralizada no Nsib com o intuito de gerar uma padronizacao.
8.1.5 Estratégias para o lancamento do Repositorio Institucional

Com o intuito de gerar engajamento na comunidade de profissionais e
estudantes do INCA, foi proposto pelo NSIB para a area de Comunicagdo, uma

enquete para o nome do RI. Para tanto, houve 03 (trés propostas) de nomes:

sao elas:
. Higia — Deusa da Saude;
. Ninho — Remete a um conjunto de acfdes que envolvem todos o0s

colaboradores do INCA formando um conjunto de documentos que formam um
Ninho do conhecimento do Instituto e;

. Vida — que visa alterar a imagem do INCA para algo positivo, que
fornece informagdes em saude baseadas em evidéncia e busca gerar qualidade

de vida para a populacéo.

A campanha teve apoio da area de Comunicacdo que elaborou

material informativo divulgado nos principais meios de comunicacao do
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Instituto. Na figura 28 e 29 podem ser vistos 0os materiais da campanha

para escolha do nome.

Figura 28 — Campanha para escolha do nome do RI

Participe do lancamento do
repositorio institucional INCA
do INCA

Ajude a escolher um nome para o repositério
institucional do INCA.

O repositdrio institucional do INCA tem como
finalidade reunir, armazenar, preservar, organizar
e disseminar para a sociedade, em acesso aberto,
todo o conteudo intelectual produzido

pelos profissionais, docentes e
discentes da instituicao. Clique agqul para votar

na enquete @ escolher
Um nome para ole

Votacao aberta até 11/11,

Fonte: Inca — Comunicacéo, 2022.
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Figura 29 — Campanha para eleicdo do nome do RI

Participe do lancamento do
repositorio institucional do INCA

Para reunir, armazenar. preservar, organizar e disseminar
para a sociedade, em acesso aberto, o contelddo intelectual
produzido pelos profissionais, docentes e discentes do
Instituto, foi criado o repositério institucional do INCA.

O repositorio € uma construcao coletiva: todos os
documentos de carater técnico-cientifico ou de memédria
institucional do INCA podem ser incluidos nele.

Vocé ja pode colaborar para essa iniciativa
votando, até dia 11/11. na enquete que
escolherda o nome do repositério.

Clique aqul para votar

Fonte: Inca — Comunicagéo, 2022.
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Em novembro de 2022 foi realizada uma enquete, divulgada nos veiculos
de comunicacao interna do Instituto (postmaster, Intranet e grupos de Whatsapp

institucionais).

O nome escolhido, NINHO, representa a estrutura acolhedora e
agregadora do repositorio, por meio da qual cada membro da comunidade INCA
tem seu papel na producao e constru¢cdo de uma ferramenta que visa reunir,
armazenar e gerenciar a producdo técnico-cientifica do Instituto. Todos nos
fazemos parte do mesmo ninho, cada um contribui para sua construcdo ao
disponibilizar seus trabalhos em um site de acesso aberto para toda a sociedade.

Busca-se, assim, a construcdo da memoria e da histéria do

O lancamento do Ninho ocorreu durante a programacao de comunicacao
dos 85 anos do INCA.

O repositorio foi lancado no dia 22 de novembro, no auditério Moacyr
Santos Silva, no 8° andar do prédio-sede do INCA, das 9h as 11h. Na ocasiao,
foi apresentado o nome da ferramenta, escolhido democraticamente com a

participacéo dos profissionais do INCA. O evento contou com:

e solenidade de abertura;

e apresentacdo sobre importancia do acesso aberto a informacédo e dos
repositorios institucionais;

e apresentacdo sobre importancia do acesso aberto nos servigos de saude
€,

e lancamento e apresentacao do repositorio.

O evento do lancamento do Ninho ocorreu no més de celebracdo do Dia
Nacional de Combate ao Céancer. Segundo o Informe Inca (2022) “o INCA
promoveu diversos eventos para marcar a data, comemorada em 27 de
novembro”. Dentre os eventos houve “O langamento do repositorio institucional

Ninho, ferramenta que redne o conteudo intelectual e a memoria da instituicao”.

O Repositorio institucional Resultado de uma construcdo
coletiva, o Ninho — Repositorio Institucional do INCA — tem como
finalidade reunir, armazenar, preservar, organizar, disseminar e
permitir acesso aberto a todo o contedado intelectual
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desenvolvido pelos profissionais, docentes e discentes da
instituicdo. A ferramenta foi langcada em evento no Audit6rio
Moacyr Santos Silva, no prédio-sede. Todos os documentos de
carater técnico-cientifico ou de memoria institucional produzidos
pelo INCA, profissionais vinculados ao Instituto e pelo seu corpo
docente e discente podem ser incluidos nele. O repositério
garante acesso gratuito a materiais sobre prevencdao,
diagndstico, tratamento, controle, assisténcia e qualidade de
vida na area de cancerologia. “Esse € um produto que vai dar
visibilidade & meméria do INCA. E um espagco robusto, com mais
de 7 mil documentos disponibilizados para a sociedade”, afirmou
o bibliotecario da Coordenacao de Ensino Robson Martins, que
liderou o processo de construcéo do repositério, cuja entrega foi
o capitulo final de sua tese de doutorado. O nome “Ninho” foi
escolhido pela forca de trabalho por votacdo. A ferramenta pode
ser acessada em ninho.Inca.gov.br. (Informe Inca, 2022).

Na figura 30 € apresentado o lancamento do Ninho.

Figura 30 — Langcamento do Ninho

DATAS COMEMORATIVAS

Aniversario do INCA e Dia Nacional

mbate a \ incer sao elebrado

Repositorio institucional wke, Mirain el bidon vids om dlepolmentin g paroel

Hepunit Pl ( | (i ulor IN 11 witan e

informe INCA

Fonte: Informe INCA, 2022.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual da sociedade da informacdo, a disseminacao de
informacdes incorretas e enganosas tornou-se uma preocupagao crescente em
diversas areas, inclusive no campo da saude. O Instituto Nacional de Cancer
(INCA) nédo é imune a esse problema, enfrentando desafios significativos no que
diz respeito a desinformacgéo sobre o cancer e seu tratamento. Neste trabalho
exploramos a dispersao informacional e desinformacdo no INCA, buscando
compreender como essas especificacbes impactam na organizacdo e na
disseminacdo de informacdes baseadas em evidéncias cientificas para a
populacdo. O trabalho buscou também mapear quais estratégias podem ser

adotadas para enfrentar o problema e apresentar caminhos possiveis

E inegavel que a desinformac&o sobre o cancer pode ter consequéncias
graves, desde a propagacdo de falsas curas até a recusa de tratamentos
baseados em evidéncias cientificas. Nesse sentido, é fundamental que o INCA
desenvolva mecanismos eficazes para combater a disseminacao de informacdes
errdbneas e promover a educacao em saude entre a populacdao. No entanto, o
enfrentamento a desinformacdo ndo é uma tarefa facil e enfrentar diversos

desafios no contexto atual.

Um dos principais desafios é a propria natureza da informacao na era
digital, caracterizada pela velocidade e viralidade das noticias. A desinformacéo
pode se espalhar rapidamente pelas redes sociais e plataformas online,
alcancando iniUmeras pessoas em questdo de minutos. Além disso, a falta de
regulamentacdo e transparéncia na internet dificulta distinguir entre fontes
confiaveis e ndo confiaveis, contribuindo para a disseminacédo de informacdes

falsas.

Outro desafio diz respeito a resisténcia de certos grupos e individuos na
aceitacado de informacdes fundamentadas em evidéncias cientificas. A negacéo
da ciéncia e a propagacéao de teorias da conspiracdo sdo cada vez mais comuns,
dificultando a divulgacdo de informacdes precisas sobre o céncer e seu

7

tratamento. Nesse contexto, & essencial que o INCA adote uma abordagem
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multidisciplinar e colaborativa para enfrentar a desinformac&o, envolvendo

profissionais de diversas areas, incluindo jornalistas, cientistas e educadores.

No entanto, apesar dos desafios, existem perspectivas promissoras para
o futuro no combate a desinformacédo no INCA. Uma dessas perspectivas € o
uso de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial e analise de big data,
para detectar e combater a disseminacdo de informacdes falsas. Essas
tecnologias podem ser aplicadas para monitorar a propagacao de noticias
enganosas, identificar padrdes de desinformacéo e desenvolver estratégias de

comunicacao para contrariar essas narrativas.

Na perspectiva deste trabalho existem inidmeros caminhos a serem
trilhados. Como primeiro passo foi construido o repositério institucional se
revelou como uma estratégia importante para combater a disseminacdo de
informacdes falsas e garantir que pacientes, profissionais de saude e o publico
em geral tenham acesso a informacgdes relevantes e confidveis sobre o cancer.
A centralizacdo dessas informacdes em um unico local facilita o acesso e a
consulta, tornando mais facil para os usuarios encontrarem o que precisam de

forma rapida e eficiente.

E fundamental que o sucesso dessa empreitada seja continuado, ou seja,
a base de dados do repositorio institucional deve ser constantemente atualizada
e revisada por especialistas para garantir que as informacgdes fornecidas sejam
sempre precisas e atualizadas. A colaboracédo com pesquisadores, especialistas
e profissionais de saude € fundamental para manter a qualidade e a relevancia

das informacdes disponibilizadas no repositorio.

Outro aspecto importante a se considerar € a disseminacdo dessas
informacdes de forma clara e acessivel para diferentes publicos. A linguagem
utilizada deve ser simples e objetiva, evitando jargdes técnicos que possam

dificultar a compreenséao por parte do leigo publico.

hY

A sensibilizagdo da sociedade em relacdo a importancia de buscar
informacgdes confiaveis e fundamentadas em evidéncias cientificas também é um
aspecto relevante a ser abordado. Campanhas de conscientizacao e educacéao

sobre o impacto da desinformacdo na saude publica podem contribuir para a
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promocao de uma cultura de verificacao de fontes e verificacdo de informagdes

antes de serem feitas.

Por fim, a implementacdo de estratégias de monitoramento e avaliacao
da eficacia do repositorio institucional € fundamental para garantir que ele esteja
cumprindo seu papel de fornecer informacfes fidedignas e reforcar a
desinformacédo de forma eficaz. A coleta de feedback dos usuarios e a analise
de estatisticas de acesso e engajamento podem auxiliar na identificacdo de

melhorias a serem inovadoras no repositorio.

Diante do exposto, a constru¢ao de um repositério institucional no Instituto
Nacional de Cancer, que fornece informacdes fidedignas baseadas em
evidéncias cientificas, representa um importante passo na promoc¢ao da saude
e no combate a desinformacdo. Espera-se que este estudo contribua para a
conscientizacdo e acgOes concretas no enfrentamento da propagacédo de
informacdes falsas e enganosas, garantindo o acesso a informacéo de qualidade

e a promocao do bem-estar da populacéo.
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