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Prezados(as) alunos(as),

Este livro se constitui em uma poderosa ferramenta para o aluno conhecer
o universo da pesquisa e se debrugar sobre a investigagio social, desnudando
seus métodos e técnicas, a fim de se preparar para o futuro como profissionais
propositivos e criativos.

Sabe-se, que o exercicio da pesquisa faz parte do cotidiano do profissional de
Servigo Social, em suas multiplas dimensées interventivas, que se traduzem em
competéncias, estratégias e procedimentos especificos (CEFSS, 2012).

Desse modo, por meio da Regulamentagio da Profissio Lei n°® 8.662, de 7
de junho de 1993, que dispoe sobre a profissio de Assistente Social e dd outras
providéncias, se iluminam os seguintes pardgrafos:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

I — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do Ambito de atuagdo do Servico Social com participagao da socieda-
de civil;

VII — planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a

andlise da realidade social e para subsidiar a¢oes profissionais;

Art. 5° Constituem atribui¢oes privativas do Assistente Social:
I — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na drea de Servico Social;
IT — planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de

Servigo Social

Desta feita, o processo de investigacio social é peca-chave para o exercicio
profissional, no intuito de identificar as demandas e obter conhecimento
aprofundado das situagdes de vida da populagao (onde vive, como e com quem
vive e em que condi¢do vive) para subsidiar com precisdo seus planos, programas

e projetos nos diversos campos de atua¢io do assistente social.



Por ultimo, registra-se que inovar e criar sio atributos da natureza humana
e ao alcance de todos, mas muito especialmente, para os que se debrugam com
afinco 2 profissao que escolheu.

Assim, o livro disponibiliza uma linguagem clara e objetiva, para facilitar o

processo de aprendizagem de uma temdtica central a profissio de Servigo Social.

Bons estudos!



Criatividade: como
ser propositivo no
social



Neste espago, pretende-se instrumentalizar o discente a investigar aliando
criatividade e inovagdo, a fim de assegurar processos de elaboragio de projetos de
trabalhos de conclusio de curso com manejo adequado dos métodos e das técnicas
selecionados para esse fim.

Pretende-se apresentar um panorama geral sobre as etapas constituintes de um
projeto de pesquisa relacionando-o com os tipos de pesquisa e respectivos méto-

dos e técnicas correspondentes.

OBJETIVOS

Em primeiro lugar, intenta-se desenvolver o pensamento critico, a argumentacao cientifi-
ca e a pratica de leitura necessarios a uma postura investigativa. Em decorréncia, espera-se
que os discentes possam com facilidade, reconhecer as etapas metodoldgicas necessdrias
a construgdo de um projeto, bem como, num passo a frente elaborar com seguranca e quali-

dade o seu projeto de trabalho de Concluséo de Curso.

Em primeiro lugar, é preciso uma mirada no espelho e imaginar uma lampada

acesa por cima da cabega como na figura a seguir.

- 4

Quem de ndés em algum momento nio teve uma boa ideia?
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A resposta é certamente todos.

Sabe-se que os atributos de agdo e reflexdo sio proprios da natureza humana.
O homem tem uma capacidade que difere dos demais animais que ¢ a teleoldgica.
Assim, uma atitude teleoldgica é pensar de forma a projetar o futuro.

O que nos faz ser propositivo?

E imaginar futuros possiveis com base em sélidos dados cientificos. Por
exemplo, pesquisar sobre o impacto das agoes dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, nos municipios do Rio de Janeiro, para compreensio dos
planos de médio e longo prazos no acompanhamento de familias em extrema
pobreza e a saida dessa condi¢io. Compreender o porqué do retorno em massa
de doengas erradicadas como a tuberculose em comunidades, considerando
a pobreza como fator de risco em saide, bem como possiveis intervengoes do
mercado (investidores) para absorver essa populacio excluida no futuro com uso

de tecnologias 4 disposi¢do no mundo.

Sabe-se que o Assistente Social é o profissional que atua nas expressoes da
questdo social, formulando e implementando propostas de intervengio para seu
enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e
a inser¢do criativa e propositiva dos usudrios do Servico Social no conjunto das
relacoes sociais e no mercado de trabalho.

Desse modo, as diretrizes curriculares do curso de Servico social e a atual 16-
gica do curriculo sinalizam a importincia das capacitagoes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, visando:

* A priorizagio de uma leitura critica do processo histdrico, apreendido em
sua totalidade;

* A investigagio sobre a formacio histérica e os processos sociais
contemporineos que norteiam a constitui¢io da sociedade brasileira, sob o
modelo de produgio capitalista;

* Apreensdo do significado social da profissio nos seus produtos/respostas
diante das diversas conjunturas;

* Compreensio das demandas postas ao Servigo Social pela via do mercado
de trabalho e das mudancas nas relagdes publico e privado e na gestao das politicas
sociais e do Estado brasileiro;

* Fortalecimento do exercicio profissional em sintonia com as competéncias

e atribuigdes estabelecidas na legislago profissional vigente.

CAPTULO 1 m 9



Dessa feita, faz-se emergente um profissional propositivo conectado com as
temdticas contemporineas ¢ com dominio e seguranca para elaborar projetos
sociais com inovagio e criatividade.

Afinal, o que é um projeto de pesquisa?

Antes de tudo, ¢ necessdrio o entendimento de dois conceitos unidos por lagos
de amizade e, por isso, estao de maos dadas nos caminhos da imaginagio. O termo
criatividade vem do latim creare e, de acordo, com o diciondrio eletrénico Caldas
Aulete significa a capacidade de inventar, criar, conceber na imaginagio e possui
forte ligagdo com a palavra inteligéncia que combina com inovar e inventar.

Ser criativo ndo impde um marco zero no quesito criagio podendo-se inovar
a partir de algo que existe na realidade.

A atividade de investigagdo cientifica requer esfor¢o e dedicagio. Sendo
necessérios por parte de quem investiga um trajeto com rigor, disciplina e objetivos
bem definidos com utiliza¢do de métodos e técnicas apropriados.

Pode-se definir pesquisa como uma atividade direcionada para dar respostas que
se originam da postura inquieta do investigador e se constitui num procedimento
racional e sistemdtico.

Nos termos, de Gil (2017) a realizagao de uma pesquisa é necessdria quando
nao se dispée de um volume adequado de contetido sobre um assunto ou quando
os contetdos disponiveis nio estdo integrados e alinhados adequadamente ao
problema estudado. Sabe-se que a pesquisa é desenvolvida por meio de fases -
desde a formulagio do problema até apresentagao dos resultados, com utilizacio
de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

Para Lakdtos e Marconi (2017), um projeto de pesquisa deve dar respostas as
seguintes interrogagoes:

» O que?

» Por qué?

» DPara que, para quem?
>

Como, com que e quanto?

De acordo com a literatura especializada (MINAYO, 2016, LAKATOS, 2017,
GIL, 2017), ha diferentes formatos de projetos e deve-se sempre estar atento aos
vinculos institucionais e a formatacio solicitada, como por exemplo, na 4rea de
satde, os procedimentos de pesquisas devem estar compativeis com as exigéncias
da plataforma Brasil.

Deve-se atentar para os seguintes procedimentos: delimitagio do tema, cons-

tru¢io do problema, estabelecimento dos objetivos, leitura bibliogrifica, defini¢ao
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dos materiais e métodos da coleta de dados e estabelecer o tempo disponivel para
a conclusio da pesquisa.

Na elaboragio do texto final do projeto deve estar contido todas as fases postas
em epigrafe. Aconselha-se ao final do processo de elaboracio a realizagio de uma
verificagdo em todo o contetido — deve ser lido e relido, para que nesse processo

ocorra o aprimoramento do texto (check-list).

0S ELEMENTOS CENTRAIS DE UM PROJETO

Titulo
Resumo

Introducao
Justificativa

Objetivos

Pressupostos tedrico- metodolégicos
Resultados e Conclusdes

Cronograma

Orgamento
Referéncias

O problema
Definir tema
Precisar problema da pesquisa
Estabelecer limites da pesquisa
Estruturar o projeto de pesquisa

Segundo o diciondrio de Lingua Portuguesa: Caldas Aulete, o termo proble-
ma refere-se a uma questao proposta para investigacio, debate ou solugio, em
qualquer drea do conhecimento. Em outras palavras, ¢ um modo de expressio
explicita, inteligivel, com nivel elevado de objetividade, no sentido de torni-lo

bem delimitado.
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Chama-se a aten¢do acerca do cuidado que se deve ter ao se eleger uma te-
mitica para o estudo. Em primeiro lugar, ¢ necessdria uma motivagio para de-
senvolvé-la e, em geral, aconselha-se que a sua busca seja inspirada em um dos
campos préticos envoltos na disciplina de Estdgio Supervisionado. Acrescenta-se,
ainda, que se leve em consideragao o grau de maturidade do estudante, o tempo
disponivel para desenvolvé-la, os custos envolvidos e o nivel de complexidade que
o estudo requer.

Nessa direio, interroga-se: Por que formular um problema?

Para o autor Gil (2017), existem algumas condigoes para a formulagio de
problemas, das quais pdem-se em relevo:

Formula-se o problema e tem-se uma resposta para subsidiar de-
terminada ag&o.
Exemplos: Um assistente social pode estar interessado em veri-
ficar como se distribuem por faixa etéria e principais interesses
PRATICA dos potenciais candidatos a insercdo em programa de esportes e
assisténcia social para a comunidade X com vistas a orientar sua
intervencao. Da mesma forma, uma ONG Y pode estar interessada
em conhecer o perfil da populagdo da sua drea de abrangéncia
para decidir de que forma e como levard os recursos sociais dis-
poniveis adequando recursos e necessidades reais.

|NTELECTUAL Conhecimento sobre determinado objeto com escassa literatura.

Quando um juizo ¢ formado antes de sua comprovagio é conhecido como hi-
pétese, ou seja, um ponto de partida para o processo investigativo. Assim, tem-se
uma situagio provisoria, que precisa ser investigada e comprovada sendo passivel,
portanto de aceitagio ou rejeicdo. Neste sentido, os estudos estatisticos dio as
bases para a tomada de decisao num processo de testagem de hipéteses. Elas car-
regam, portanto, a ideia de afirmacio, uma solugio.

Faz-se importante sinalizar a diferenga entre a abordagem quantitativa e qua-

litativa nas pesquisas. Assim, de acordo com Minayo (2007, p.22):

Enquanto os cientistas sociais que trabalham com estatistica visam a criar modelos
abstratos ou a descrever e explicar fenémenos que produzem regularidades, séo recor-
rentes e exteriores aos sujeitos, a abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos
significados. Esse nivel de realidade nao é visivel, precisa ser exposta e interpretada, em
primeira instancia, pelos préprios pesquisados.
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O assistente social pode optar por estudar assuntos pouco explorados na
literatura especializada, como a interven¢io do Servigo Social com os apdtridas
provenientes dos tltimos conflitos bélicos no oriente ou estudar assuntos com
vastas referéncias como nos estudos sobre familias, com maior especificidade nas
condicdes em que certos fendmenos ocorrem ou como podem ser influenciados
por outros. Por exemplo: os novos rearranjos familiares focando a uniao poliafetiva.

Note-se, ainda, que quando se trata de pesquisa qualitativa as hipdteses, em
geral, dao lugar as perguntas norteadoras, como no caso:

* Como desenhar um quadro contendo tendéncias e atitudes das familias no
momento de optar ou ndo por servigos oferecidos por uma determinada institui¢io

de sadde, destacando-se, o acolhimento ofertado?
O motivo da acao de investigar

Sabe-se que o desenvolvimento de um projeto de pesquisa requer muita aten-
¢do por parte do pesquisador e, portanto, o necessario estabelecimento de objeti-
vos é fundamental. Onde se quer chegar?

Segundo Deslandes (2007) a formulagio de objetivos deve explicitar o que
se deseja alcancar com o término de uma investigagdo. Assim, por exemplo: o
Perfil dos Usudrios do Servigo Social no Ambulatério do Hospital X, destinado aos
Cuidados Paliativos, tem como objetivo geral (o que o estudo contribuird em relagio
a0 objeto; estd relacionado a hipéteses ou a perguntas norteadoras do estudo):

* Conhecer o perfil dos usudrios visando o estabelecimento de prioridades

para destinagio de recursos sociais disponiveis.

E, como objetivo especifico (desdobramentos de agoes para atender ao obje-
tivo geral)
* Identificar por faixa etdria e prognéstico as principais demandas para recur-

sos sociais disponiveis da institui¢io X, nos ultimos seis meses.

Entendendo o porqué da investigacdo

Por favor, poderia me dizer que caminho devo tomar aqui? — Perguntou Alice.
— Depende muito do lugar aonde vocé quer chegar — disse o Gato.
— Pode ser qualquer um — respondeu Alice.

- Entéo nao importa que caminho vai tomar — observou o Gato.
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— Desde que eu chegue a algum lugar — acrescentou Alice & guisa de explicagéo.
— Ah, se andar bastante — disse 0 Gato — com certeza vai chegar.

Lewis Carrol, Alice no Pais das Maravilhas

Em se tratando de pesquisa nio serve qualquer caminho, mas aquele que
conduza a um resultado consistente e que contribua para o desenvolvimento do
conhecimento.

Desse modo, a justificativa ¢ o espago para demonstrar os argumentos que
comprovem a relevincia do tema e os caminhos que conduziram o pesquisador a
escolher o porqué de seu estudo.

Nessa direco, faz-se pertinente caracterizar os motivos para o desenvolvimento

do estudo que pode ser de ordem pessoal, tedrica e prética, segundo Deslandes (2007).

S&o aqueles que se direcionam para contribuir para
compreensdo do problema apresentado. E devem

A sinalizar: o nivel de complexidade do conhecimento,
ARGUMENTOS TEQRICOS o potencial para ampliacdo de conhecimentos
acumulados, os avangos metodolégicos e sua
importancia social.

ARGUMENTUS PESSOAIS S&o os que articulam a relevancia do tema com a

biografia do pesquisador.

Sé&o aqueles direcionados a resolugéo de problemas
visando modificar uma dada realidade.

ARGUMENTOS PRATICOS

Como realizar a investigacdo?

Os materiais ¢ métodos ou procedimentos tedrico-metodoldgicos é o espago
onde deverd ser descrito como a investigagio proposta serd desenvolvida. A essa
altura, o pesquisador jd realizou sua revisao de literatura mapeando os livros, artigos
cientificos, teses, dissertacoes e outros que dard o suporte para o desvelamento do
tema da pesquisa.

Nos pressupostos tedrico-metodolégicos entende-se que o assistente social
investigador deverd explicitar o referencial tedrico que dard sustentagio as suas
argumentagoes centrais e respectivos passos metodoldgicos, como por exemplo:
pesquisa bibliografica com uso de revisao narrativa ou trabalho de campo com uso
de questiondrio etc.), seguidos de andlise de dados (andlise de contetdo, andlise

temdtica etc.).
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Quando o tempo faz toda a diferenca?

Tem horas que é caco de vidro
Meses que é feito um grito
Tem horas que eu nem duvido
Tem dias que eu acredito.

Paulo Leminski

O cronograma do projeto de pesquisa deve ser preciso. Um verdadeiro guia de
atividades onde devem estar relacionados as fases de pesquisa e o tempo necessdrio
para sua elaboragio.

Exemplo de cronograma:

Periodo | Julago | Set | Out | NowDez | FevMar | Abr [ Maio | Jun |

Atividades Fev/Mar | Abr | Maio | Jun | Jul/ago | Set | Out | Now/Dez

T -
T -
:

Elaboragao do TCC
(Relatorio Final do Estagio)

Entrega e Apresentagdo do TCC X X

Tabela 1.1 = Modelo para elaboragéo de cronograma de atividades de estagio. Fonte: GIL, A.C.

Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1996. p.139
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Os recursos

Todo projeto de pesquisa deve contar um orgamento com gastos com pessoal
e com materiais permanente e de consumo.

* Exemplo de gastos com pessoal: didrias e passagens para participagio em
eventos cientificos

* Exemplo de gastos com material permanente: computador e impressora.

* Exemplo de gastos com material de consumo: Assinatura de jornais e

revistas, aquisigao de jornais e revistas avulsas, manuais e livros técnicos.

ELEMENTOS DE

DESPESA VALOR ESPECIFICO VALOR GERAL
Material de consumo R$ 100,00
Remuneracéo de e —
Servigos pessoais ’
Qutros servicos e -
encargos ’

Subtotal de custeio R$ 300,00

Equipamentos e
material permanente

Material bibliogréfico R$ 200,00
Subtotal de capital R$ 220,00

R$ 2000,00

Inspiracdo em diferentes fontes: citacoes e referéncias

As obras utilizadas de fontes primdrias, secunddrias e outros devem ser regis-
tradas ao longo do trabalho da pesquisa. Na elaboragio do Projeto, as referéncias
sao postas obrigatoriamente, uma vez que sao consequéncias do processo de revi-

sao de literatura.
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No Brasil, as normas para registros de citacoes sao ditadas pela Associacio
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR e para trabalhos académicos podem
ser consultadas por meio da NBR14724: 2011.

Quanto aos anexos e apéndices (GIL, 2017) recomenda-se que sejam inseri-
dos no final do trabalho académico com o intuito de complementar informagdes.
Exemplos de anexo: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido utilizados em
trabalho de campo.

Os apéndices devem ser inseridos quando houver necessidade de compro-
var um documento elaborado pelo pesquisador. Exemplo: roteiro de entrevis-

ta semiestruturada.

ATIVIDADES

TITULO DO ARTIGO

Nome do artigo

A realidade de pais de transgéneros

Edicao: Meu filho € Trans

Link do site da Veja
http://veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx
Edicdo n° 2552, de 15/10/ 2017. Ano 50, n°® 42

a) Resumo:

O artigo narra a saga dos pais de criancas que néo se identificam com seu sexo bioldgico
— condicdo que afeta 1 milhao de brasileiros.

b) Assuntos tratados:

Comportamento social com foco na temética de género abordando a transsexualidade.
c) Objetivos de aprendizagem:

A partir do tema sobre transsexualidade, o professor da disciplina ird solicitar um roteiro
de reportagem de cunho social. Pretende-se que haja uma associagéo das etapas de um
projeto de pesquisa com o estudo proposto. A proposta € realizar a atividade em grupo
associando a mesma com o contelido ministrado nesta secao.

d) Roteiro

Este roteiro é apenas uma sugestéo. A equipe de discentes poderd alterar o que julgar
necessério ou conveniente.

No caso das modalidades Flex ou a distancia, os tutores estaréo a disposicéo para escla-

recer, ajudar e fornecer os recursos necessarios.
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Roteiro

O roteiro, a seguir, pontua possiveis focos a serem abordados, mas a forma de aborda-
gem ficaré a cargo das equipes.

1. Chamada inicial — Os resultados: apresentar, sinteticamente, mas com emogéo, os
resultados obtidos por meio da experiéncia reflexiva.

2. A origem da experiéncia: apresentar as ideias que fundamentaram a narrativa

3. O desenvolvimento da experiéncia: como aconteceu ou qual foi o trajeto realizado
para delimitar um problema de investigacéo

4. Os desafios: os principais desafios enfrentados.

5. Os resultados obtidos: apresentagéo do tema e delimitagéo do problema.

6. A equipe de tutores: selecionar os videos preliminares e propor apresentagdo em
dupla por meio da maior contribuicdo que cada um deu a experiéncia e da maior aprendiza-
gem que pessoalmente retirou dela, considerando os aspectos divergentes e convergentes.

7. Perspectivas futuras da equipe: avaliagdo da atividade didatica proposta: o que

pretende fazer em termos de trabalho e estudo.

Dindmicas adotadas:

As equipes preparam suas reportagens para serem apresentadas ao vivo, em painel. As
equipes devem ser estimuladas a manter o contexto dramético da reportagem e a construi-
rem o seu trabalho final de forma criativa.

Com a disponibilidade de uma camera de video, as reportagens poderdo ser gravadas e
apresentadas em video, ou se ndo houver, em cendrio ao vivo em sala de aula. Podera ser
utilizada musica como fundo para as entrevistas e locugdes. Os grupos estaréo livres para
formatarem suas reportagens.

O professor divulgaré o dia da apresentacdo dos grupos.

MULTIMIDIA

Links interessantes:

Redes sociais

Facebook — <http://facebook.com/francisco.l.pires>

blogues: <http://elearningclub.blogspot.com>; <http.//softopia.blogspot.com;
<http: //infopolis.blogspot.com>

Twitter: <http://twitter.com/flpires>

Linked in: <http://www.linkedin.com/franciscopires >

Google plus: <https://plus.google.com/103307791622084308286/posts >
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Slideshare: <https://www.slideshare.net/flpires/>
Learnist: <http://learni.st/users/francisco.l.pires >

Tumblr: open data learning: <http://opendatalearning.tumblr.com/>

Gestédo de comunidades:

eLearning Club: <https: //www.facebook.com/groups/eLearningNetwork/ >

eWorking Lab: <https: //www.facebook.com/groups/eworkinglab/ >

Open Data Learning - Teaching and Learning from Big Data: <https://www.facebook.
com/groups/283848615010911/>
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0 estudo
bibliografico



Sabe-se, que a pesquisa bibliogrifica é muito utilizada nas investigacoes
cientificas, no 4mbito do Servico Social.

Um olhar direcionado para o periodo de graduagio ird constatar o uso
recorrente de revisio de literatura e seus diferentes métodos de revisio, nos
Trabalhos de Conclusio de Curso, o que expressa a curiosidade, o envolvimento e
o despertar para a futura carreira dos alunos e, muitas vezes, torna-se o ponto de
partida para a inser¢io no mercado de trabalho.

Neste sentido, registre-se, por exemplo, que uma sistematiza¢io de prdtica
depende de uma adequada revisao de literatura entendida como um processo de
busca ativa (em livros, artigos cientificos etc.) em torno de uma temdtica buscando
respostas as indagagdes centrais delineadas no projeto de pesquisa.

Assim, o capitulo em questdo trard para o centro de discussio a pesquisa

bibliografica e seus diferentes métodos de revisio.

OBJETIVOS

= Capacitar o aluno para realizagéo de pesquisa bibliogréfica por meio de métodos de revisao
apropriados ao estudo escolhido;
= Estudar o conceito de pesquisa bibliografica;

= Conhecer os principais métodos de revisao bibliogréafica.

Inicialmente, recorre-se a um autor de Servico Social Ney Almeida (1995),
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, para registrar seu cldssico estudo
sobre a sistematiza¢do da pratica em Servico Social. Para ele, o processo ora citado
¢ um componente central do trabalho do assistente social que conduz a geragao de
dados e informagées, e, sobretudo seu envolvimento com a produgao, organizagio

e andlise dos mesmos a partir de uma postura critico-investigativa.
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Consideram-se inconteste as necessidades do Servigo Social (na busca de
aproximagao do seu objeto histdrico) de procurar entender, explicar, conhecer e
apreender a realidade naquilo que lhe é essencial, com o apoio de procedimentos
metodoldgicos cuidadosamente planejados e de uma sélida fundamentagao ted-
rica; realizar andlise de situacoes concretas iniciando com a pesquisa da prética
profissional na sua contextualidade e temporalidade histérica, ou seja, apreen-
der a prética profissional no interior das multiplas determinagoes do capitalis-
mo contemporaneo.

Neste sentido, vale registrar o pensamento de Setubal (2007, 67-68), o Servigo
Social direcionou a pesquisa para o centro da formagao profissional ao inscrever

[ ] a pesquisa como matéria ja no primeiro curriculo minimo determinado pela Lei n.
1.889, de 13 de junho de 1953 que “dispde sobre os objetivos do ensino do Servico
Social, sua estruturagéo e ainda as prerrogativas dos portadores de diplomas de Assis-
tentes Sociais e Agentes Sociais” (BRASIL, 1996). E reafirmou a sua importancia no
segundo curriculo minimo por intermédio do Parecer n. 286, que foi aprovado em 19
de outubro de 1962 (BRASIL, 1962). Apenas no terceiro curriculo recomendado no
Parecer n. 242, aprovado em 13 de margo de 1970 (BRASIL, 1970), a pesquisa néo
consta no elenco das matérias obrigatdrias, por estar implicita no espirito integrador
ensino-pesquisa da Reforma Universitdria.

Assim posto, recorre-se aos estudos de Gil (2008, p. 26), sobre o objetivo
da pesquisa como o de “descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos™ pode-se afirmar que o processo de sistematizacio
de pritica é um tipo de pesquisa social que conduz o assistente social a desvelar
o territério de sua agdo com precisdo, visando a dar respostas adequadas as
demandas postas.

A tabela 2.1, a seguir, ird explicitar, a partir de trés grandes estudiosos, o
conceito de pesquisa bibliografica. Note-se que os trés autores citados, afirmam
a importancia da pesquisa bibliogréfica para o aprofundamento teérico de um
tema escolhido de investigacio, por meio de estudos publicados em livros e outros

veiculos de comunicagées cientificos.
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AUTORES CONCEITOS

A pesquisa bibliografica levanta o conhecimento disponivel na
drea, identificando as teorias produzidas, analisando-as e ava-
liando sua contribuicdo para compreender ou explicar o proble-
ma objeto da investigagio. E fundamental a todos os demais ti-
pos de investigacdo, j& que ndo se pode proceder o estudo de
algo, sem identificar o que ja foi produzido sobre o assunto, evitan-
do tomar como inédito o conhecimento ja existente, repetir estudos

Ja desenvolvidos, bem como elaborar pesquisas desguarnecidas de
fundamentagéo tedrica. Por ser etapa obrigatéria a todos os demais ti-
pos de pesquisa, ndo ha unanimidade entre os autores sobre a caracte-
rizacdo de estudos eminentemente bibliograficos como pesquisas cien-
tificas, embora esse tipo esteja presente na maioria das classificacdes.

A pesquisa bibliogréfica permite compreender que, se de um lado a re-
solugao de um problema pode ser obtida por meio dela, por outro, tanto
a pesquisa de laboratério quanto & de campo (documentacéo direta)
exigem, como premissa, o levantamento do estudo da questdo que se
propde a analisar e solucionar. A pesquisa bibliografica pode, portan-
to, ser considerada também como o primeiro passo de toda pesquisa
cientifica.

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material existen-
te, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Assim, além
de permitir o levantamento das pesquisas referentes ao tema estudado,
a pesquisa bibliogréfica permite o aprofundamento tedrico que a pes-
quisa tem como base.

Tabela 2.1 — Conceito de Pesquisa bibliografica. Fonte: Elaboragéo prépria.

Considerando o exposto, o objetivo é compreender as contribui¢oes tedricas
centrais existentes sobre um problema, tornando-se um instrumento indispensa-
vel para o desenvolvimento de uma pesquisa. Assim, de acordo com a literatura
disponivel (KOCHE, 1997, LAKATOS, GIL,2017) visa a ampliacao do grau de
conhecimento em uma determinada 4rea; obtengio de conhecimento e instru-
mento como base para a construgio de perguntas norteadoras dos estudos ou
hipéteses e, finalmente, dar visibilidade por meio do estado do conhecimento de

determinado tema.
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Segundo o diciondrio Caldas Aulete de lingua portuguesa, por revisio en-
tende-se uma acio ou resultado de rever ou revisar, de analisar ou conferir uma
informagao, decisio, atitude e literatura como um conjunto das obras que tratam
de determinado tema. Assim, compreende-se que uma revisao de literatura é o
caminho percorrido pelo investigador para obter, analisar e descrever um campo
de conhecimento em busca de respostas determinadas em livros, artigos, teses,
dissertagdes e outros.

Nessa dire¢io exemplifica-se: o assistente social deseja pesquisar sobre o papel
das ONGS no Brasil no campo da comunicagio em satide. Como comecar? —
primeiramente escolhendo o tipo de revisio que o mesmo adotard, ou seja, entre

uma revisio narrativa, sistemdtica ou integrativa.

A revisdo narrativa tem como caracteristica central a nio obrigatoriedade
de utilizagdo exaustiva das fontes de informagées para o desenvolvimento de
estudos. Aqui, o assistente social inicia o estado de arte de sua investigacdo sem a
preocupagio com padroes rigidos e sistemdticos, tendo liberdade para realizé-lo no
trajeto de busca e na reflexao critica da literatura.

Nota-se, ainda, que sio aceitos uma boa dose de subjetividade dos
investigadores. E um método de revisio com utilizagdo recorrente em artigos,

dissertacoes, teses e trabalhos de conclusio de cursos.

A revisao sistemdtica ¢ muito usada nos campos de gestao publica e saude
como auxiliar no processo de tomada de decisdo. Ela se refere a um conjunto
de procedimentos que levam a uma segura evidéncia cientifica exigindo para tal
um rigoroso sistema de busca de informagoes. O método de revisio cientifica é
um caminho que os assistentes sociais optam quando necessitam de dados de
estudos primdrios para a formatagao de unidades de andlises. Como por exemplo:
Realizar um estudo sobre as origens do diagnéstico social em satde, considerando
as seguintes palavras —chave: diagnéstico social. Servico Social Clinico. Pritica
Terapéutica e tendo as seguintes hipdteses: (a hipétese deve ser formulada com

precisio de um cirurgido para obtengio de uma resposta cientifica).
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O conceito de diagnéstico social tal como formulado por Mary Richmond
ainda influencia os planos de intervencio do assistente social na sadde? Quais
sdo as interfaces e interlocugoes possiveis em se tratando de préticas terapéuticas
marcadas pela l6gica do risco?

Elas podem ser provenientes de revisdes investigativas de cardter observacional
retrospectivo ou experimental de recuperagio e compreensao critica da literatura. As
mesmas realizam testagens de hipdteses com o intuito de disponibilizar uma sinte-
se de resultados de diversos estudos primdrios. Trata-se de uma revisdo sistemdtica e
explicita visando a recuperacio, selecao e avaliagio de achados relevantes.

Dessa feita, observe a tabela 2.2 a seguir.

ITENS REVISAO NARRATIVA |  REVISAO SISTEMATICA

Ampla Especifica

N&o especificada Abrangente, explicita

Nao especificada Critérios uniformes

Qualitativa Quantitativa incluindo metanélise

A revisdo integrativa é um método de revisao que inclui uma gama de alternativas
com rigoroso tratamento de busca em estudos experimentais e ndo-experimentais.
E uma revisio que promove buscas em diferentes 4reas de conhecimento com
profundo rigor cientifico realizando uma combinacio de achados empiricos e
tedricos da literatura em foco. Veja-se o exemplo de revisio sobre um determinado
tema: Estudo quali-quantitativo sobre familias em situagio de vulnerabilidade no
municipio de Rio Grande. Trata-se de uma pesquisa bibliogrifica com uso de
revisdo integrativa sobre politicas de assisténcia social com as seguintes fases:

1. estabelecimento da temdtica e dos objetivos da revisio,
2. selegao dos artigos,

definigao de critérios de inclusio e exclusao,

determinagio das informagdes que serdo extraidas dos artigos escolhidos,

interpretagio dos artigos escolhidos e, por fim,

S VA W

apresentagio da revisio.
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21" ATIVIDADES

Leia o artigo

Direito a saude da populacao em situagao de rua: reflexdes sobre a problematica
Autores: PAIVA, IKS, LIRA, CDG, MICAELE, JMRJ, MIRANDA, M GOM, SARAIVA,
AKMS.. Link:<http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-8123201
6000802595>
Responda:
01. O que é uma revisdo integrativa?
02. Quais foram as palavras-chave utilizadas e suas combinagdes?
03. Quais foram as bases de dados utilizadas?

04. Quais foram os critérios adotados de inclusédo?

05. Quais foram os critérios adotados de exclusdo?
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avaliacao em
pesquisa



Sabe-se, que o modo como o sujeito entende a sua realidade permite que
ele organize a sua existéncia e a sua relagio com as coisas e pessoas. Portanto, é
primordial que os assistentes sociais ou estudantes iniciantes na elaboragio de
projetos de pesquisa devem wvencer o medo do fracasso por meio de manejo seguro
das ferramentas de pesquisas disponiveis.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa é uma poderosa opgio de caminho
cientifico para auxiliar em processos de investigagao, no 4mbito das politicas sociais.

Acresce-se, ainda ao exposto, que para além do medo do fracasso deve se
estranhar o familiar, nos termos de Velho (1987), pois ¢ recorrente as investigagoes
realizadas por parte dos assistentes sociais em seus proprios espagos de trabalho

transformando-os em espagos de pesquisa.

OBJETIVOS

= Estudar o conceito de pesquisa avaliativa;

= Compreender a articulacdo das etapas de uma pesquisa;

= Entender o uso da avaliag&o por triangulagao;

= |dentificar e compreender os fundamentos conceituais sobre categorias, varidveis

e indicadores.

A pesquisa descritiva é caracterizada como aquela que exige do investigador
habilidade para descrever em sua totalidade o fendmeno que deseja estudar. No
Servico Social, é frequentemente utilizada no seu veio exploratério devido a
prépria dinAmica da realidade na qual os profissionais estdo inseridos. Dai requer
a descoberta, descri¢io ou mapeamento de perfis e padrées de comportamentos.

Os fendmenos investigados pelo Servico Social sio passiveis de mudancas
como por exemplo: o perfil das mulheres com cincer de mama atendidas pelo
Servigo Social: influéncia das varidveis sociodemograficas com o estadiamento

clinico do tumor antes do tratamento.
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A pesquisa explicativa ultrapassa o limite da descri¢io pois tem a intengio de
clarificar e explicar padroes e tendéncias observados. Por que o perfil da populagio
de rua no municipio do Rio de Janeiro se alterou entre 2015 e 2017? Por que
determinados campos de atuagio do assistente social como o de habitacio sofre
com a retragio de empregos se comparado a saide? Por que a regulamentacio
das 30 horas semanais nao foi acatada de forma uniforme em territério nacional
e quais s30 os prejuizos causados aos profissionais devido ao niao cumprimento de
uma legislagao federal?

As perguntas arroladas em epigrafe conduzem ao tema da causalidade: o
objetivo é poder dizer, por exemplo, que houve um aumento da populagio de
rua adulta, masculina, com nivel superior se comparado ao periodo anterior,
em func¢io do elevado indice de desemprego atual. Desse modo, faz-se mister
estabelecer que o crescimento da populacio em questio foi causado pelo aumento
do desemprego, bem como o rompimento definitivo de lagos familiares.

Registre-se, que estabelecer causalidade, ou a possibilidade de causalidade re-
quer rigor dos assistentes sociais nos processos de coleta, andlise e interpretagio de
dados da sua pesquisa. Evidentemente baseado em determinado modelo tedrico
compativel com o fendmeno que se deseja estudar e assim correlacionar aos aspec-
tos sociais, econdmicos e poll’ticos.

No item a seguir dar-se destaque ao tipo de pesquisa avaliativa.

Inicialmente, o ato de avaliar é compreendido como uma forma de valoragio
sistemdtica baseado na utilizagio de uma metodologia especifica visando a
identificagao, obtengio e reducio de incertezas para o julgamento do mérito e
atribuicio de valor de modo plausivel, englobando as atividades, caracteristicas e
resultados de determinadas acoes com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdo
em programas, planos e projetos.

O campo da avalia¢io abrange uma diversidade de possibilidades de recortes
do real, formas de definir abordagens, dimensées e atributos para as praticas
avaliativas, que expressam as opgoes tedricas e pontos de vista distintos. No
campo do Servico Social pelo cardter multifacetado de seu préprio objeto de
intervengao, a questdo social, a investigagio avaliativa possui um papel de destaque

em comparagio a outros tipos de pesquisa.
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Sabe-se que se requer ampla leitura da realidade social em que estdo inseridos
os individuos, as familias e grupos e suas respectivas demandas explicitas e
implicitas. Desse modo, faz-se mister o conhecimento dos atores envolvidos e o
coletivo que os representam conectando e dando sentido aos aspectos singulares,
particulares e universais.

Neste sentido, a pesquisa avaliativa é uma aplicagio sistemdtica de
procedimentos oriundos das ciéncias sociais propiciando julgamentos sobre
os programas de intervengio, analisando as suas bases tedricas, o seu processo
operacional e a execugio dos mesmos em sua interface com o contexto no qual
os constituem. De acordo com as perspectivas dos diferentes atores envolvidos
no programa, as estratégias de pesquisa avaliativa podem desdobrar-se na anilise

estratégica, de implantagio, de desempenho e dos efeitos das agoes.

Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (1995), hd trés eixos conectados
em uma pesquisa, quais sejam: a ruptura, a construgio e a constatagao.
Trata-se de eixos que nao devem ser entendidos de maneira estanque, mas
dialeticamente constituidos.

O primeiro eixo identificado é a ruptura como atributo necessdrio para
realizacdo de uma pesquisa. Aqui é primordial o desapego das ideias preconcebidas
e com o “ dbvio” que se constitui em falsa evidéncia.

O segundo eixo denominado construcio sé se efetua com a realizagiao do
primeiro eixo visando a dar sustentabilidade para o desvelamento do objeto
de estudo. Em outros termos, se trata de dispor de um sistema conceitual para
o trajeto cujo caminho possivel é aquele iluminado por uma teoria. Sabe-se,
portanto, que sem uma s6lida constru¢o tedrica, a validade da pesquisa é nula.

E, finalmente, a constatagio ou experimentagio quando ¢ verificdvel por
contetidos provenientes da realidade concreta.

Observe, a figura 3.1 a seguir.
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—

VERIFICAGAO

Figura 3.1 — As etapas da Pesquisa. Fonte: QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Lucvan, 1998,
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Figura 3.2 — A triangulagéo. Fonte: "Triangulagéo”, 2017.
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Para Minayo e outros (2005), a triangulacdo de métodos ¢ uma estratégia de
didlogo interdisciplinar visando a articulagdo teoria e prética. Pretende agregar di-
ferentes pontos de vistas de pesquisadores a partir formulagoes tedricas ou a visdo
de mundo dos informantes da pesquisa de maneira integrada.

Na figura 3.2 , em epigrafe evidencia-se o uso da triangulagio por meio
da combinagio de diferentes estratégias que levam a apreensio das dimensoes
qualitativas e quantitativas do objeto de pesquisa, atendendo tanto os requisitos
do método qualitativo ao considerar a representatividade e diversidade de posi¢oes
de grupos sociais integrantes do universo pesquisado, quanto as demandas do
método quantitativo, ao dispor o conhecimento sobre a magnitude, cobertura e
eficiéncia de programa em foco.

Desse modo, observe que de acordo com Minayo (2005), a representatividade
quantitativa na pesquisa de cunho qualitativa é substituida pela intensidade e
profundidade com o tema estudado.

Com efeito, os dados quantitativos advindos de estudos estatisticos ou
de produtos de trabalhos, tratados de forma contextualizada e integrada
complementam os diferentes Angulos das informagdes qualitativas, proporcionando
andlises aprofundadas da problemdtica a ser estudada.

Observe o exemplo de investigagio de um assistente social sobre captagio de
doadores de sangue no Brasil, a seguir.

O trabalho realizado no Brasil, na Universidade X, no periodo compreendido
entre 21 de janeiro e 25 de julho de 2016, foi desenvolvido em duas fases: a primeira
referente a revisdo integrativa de literatura com busca em base de dados: Portal
Capes, Lilacs e Pubmed, utilizando as palavras-chave: Hemoterapia. Captacio de
Sangue. Doagao de sangue e Servico Social. Na segunda fase: empregou-se no
trabalho de campo junto ao Instituto Nacional de Sangue: observagio participante,
entrevistas semiestruturadas com profissionais e gestores, contato direto e pessoal
com o universo investigado, questiondrios com perguntas abertas e fechadas
combinando em alguns blocos os formatos Likert e checklist aplicados junto aos
doadores na sala de espera. Os dados quantitativos foram transferidos para uma
base de dados e tratados estatisticamente usando Microsoft Excel. Amostragem
rand6mica. Triangulagao com textos e imagens.

Nota: Sobre o trabalho de campo no préximo capitulo.
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CURIOSIDADE

Na perspectiva das Ciéncias Sociais, a temética acerca da evidéncia qualitativa da
realidade social pée-se em todas as teorias, existindo nas mesmas o reconhecimento de
que existe um nivel de experiéncia social que pode ser posto em cifras, equagdes, medidas,
gréficos e estatisticas, da mesma maneira que se refere a realidade simbdlica, a0 mundo
da subjetividade e da intersubjetividade, que requer formas de apreensado e andlises
diferenciadas, reais e sociolégicas quanto o nivel anterior. Aqui, a linguagem é primordial.

Para Minayo (2005) é reveladora de valores, normas e simbolos.

7

Categoria ou conceito tém o mesmo significado? — A resposta é ndo. A
primeira refere-se a um conjunto de pessoas ou objetos com a mesma natureza
e a segunda seria 0 modo de pensar sobre algo, uma nogéo, ideia ou concepgio.

Assim, por exemplo, a partir de uma concepgao ampliada de sadde que inclui
a espiritualidade, pode-se identificar as categorias a ela inerentes, quer dizer: como
os grupos A e B de pacientes em Cuidados Paliativos, do hospital X, entendem a
espiritualidade como sentido de bem-estar ou nao.

O termo varidvel é muito recorrente no campo da matemtica. £ um simbolo
que representa um determinado conjunto ou um item nio especificado. No
sentido atribuido na lingua portuguesa denota inconstincia e invariabilidade.
No ambito da pesquisa, devido a essas caracteristicas brinca-se com o termo, o
chamando de bipolar.

No campo da investigagio cientifica, é consenso que as varidveis se relacionam
a partir de dois planos, quais sejam: o conceitual e o empirico. As mesmas podem
ser observdveis ou mensurdveis em relacio ao fendmeno estudado. As varidveis
podem ser aleatérias, independentes, dependentes e intervenientes.

Assim, uma varidvel aleatdria no campo da estatistica é entendida como uma
varidvel quantitativa, uma vez que seus resultados sio dependentes de fatores
aleatérios. Um exemplo: de uma varidvel aleatéria é o resultado do langamento de

um dado que pode dar qualquer nimero entre 1 e 6.
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MULTIMIDIA

Vocé sabia, que uma varidvel aleatéria pode ser discreta e continua?

Leia sobre o assunto em: Estatfstica Aplicada As Ciéncias Sociais. Por Paulo Afon-
so Bacarense

Link: http://bitly/2I130KXM

Para Lakatos e Marconi (2017), uma varidvel independente ¢ aquela mani-
pulada pelo investigador. Assim, tem-se um estimulo e uma resposta, pois ¢ uma
varidvel que influencia, determina ou afeta outra varidvel. Pode ser chamada de
experimental ou de tratamento.

Exemplos:

* Faixa etdria; ¢ Género; ¢ Escolaridade.

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), a varidvel dependente é aquela que
nao ¢ controlada pelo pesquisador. Contudo, é o efeito da varidvel que é conside-
rada independente.

Exemplo: A renda per capita das familias atendidas no Programa Bolsa Familia.

Por Varidvel interveniente entende-se como aquela que se posiciona entre a

varidvel independente e a varidvel dependente.

ATIVIDADES

Observe a tabela 3.1 a seguir.

CLASSIFICAGAO DAS VARIAVEIS QUANTO A POSIGAQ

NO QUADRO DE HIPOTESES

Supbe que sua ocorréncia depende da influéncia das varidveis

independentes
Principal Variavel de interesse do estudo
Secundarias Podem influenciar a associag&o principal

Encontra-se no caminho casual entre a variavel independente prin-
cipal e a varidvel dependente do estudo
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01. Quem estuda sabe mais, entdo responda:

Qual é a diferenga ente pesquisa avaliativa, descritiva e explicativa?

02. Discusséo coletiva sob coordenagéo do professor (a) da disciplina:
a) Instrucdo n® 1 — Leitura atenta dos artigos a seguir:
REVISTA EXAME
MIT vem ajudar Brasil a avaliar impacto de politicas publicas
Por Daniel Barros
Publicado em 16 mar 2017.
Link: <https://exame.abril.com.br/revista-exame/mit-vem-ensinar-ao-brasil-como-

avaliar-impacto-de-politicas-publicas >.

Artigo: Avaliagao de politicas sociais no brasil: o caso do programa bolsa familia
Por Marilia patta ramos e luciana leite lima
Link: < https://www.ufrgs.br/cegov/files/pub_37.>
b) Instrugdo n°2- Agendamento de Tarefa com o professor (a) da disciplina.
Realizacdo de um tribunal Social tendo como centro da polémica a seguinte
questédo norteadora:
Novos programas, como o Crianca Feliz, do Ministério do Desenvolvimento So-

cial avanca o Sistema Unico De Assisténcia Social no Brasil?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CFESS. Lei n° 8.662, de 27 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social

e dé outras providéncias. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/LEGISLACAO_E_
RESOLUCOES>

DESLANDES, SF, GOMES, R. Pesquisa Social- Teoria, método e criatividade. MINAYO, MCS (Org.)
25% ed. Petrépolis: Vozes editora, 2007.

GUERRA, Yolanda. A dimensao investigativa no exercicio profissional. In: Servico Social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

KRIPPENDORFF, K. Metodologia de analisis de contenido: teoria e préctica. Barcelona, Ediciones
Paidds, 1990.

QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Lucvan. Manual de investigagdo em ciéncias sociais. 2*
edicdo. Lisboa: Gradiva, 1998.
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0 trabalho de
campo



Neste capitulo, dé-se énfase a uma fase conhecida como trabalho de campo.
Ele constitui uma parte do processo de investigacdo que pode ser desenvolvido
na natureza ou no espago onde o fendmeno que se quer estudar estd posto
naturalmente. Por isso, aborda-se os temas: realidade, territério e cotidiano, pois
ir 2 campo difere de uma investigacio bibliogréfica.

Neste sentido, ¢ recorrente que muitos iniciantes, em pesquisa, tenham duivida
em desenvolvé-lo ou realizarem exclusivamente uma revisio de literatura. Desse
modo, pretende-se apresentar um conjunto de ideias sobre o assunto de uma

maneira simples, objetiva e que contribua para uma escolha consciente e segura.
) q g

OBJETIVOS

= Preparar os futuros assistentes sociais para realizarem o trabalho de campo visando a

sistematizagéo de prética e outras dimensdes de pesquisa.

O que

Que ndo é o que ndio pode ser

Que ndo é o que ndio pode ser

Que ndo é o que ndio pode ser

Que ndo é

Pode ser, é

Pode ser, pode ser, pode ser, pode ser, ¢
E

Titas
Como na masica dos Titas serd o que ¢ dado de imediato no real, é? Realidade
¢ sinbnimo de existéncia, ou seja, do que estd vivo ou existe, mas para conhecé-la

¢ necessdrio retirar o véu que a encobre e, para isso, temos ao nosso lado o método

cientifico, um grande amigo que nos ajuda a desvendar o que é.
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No cotidiano do assistente social, em geral, os usudrios se apresentam com
distintas demandas e, que requerem, o abandono de uma postura automatizada,
ou seja, se espera que o profissional ultrapasse o simples ato interventivo e alcance
um patamar reflexivo ampliando o raio de a¢io em torno da (s) problemdtica
(s) posta (s) em suas multiplas dimensées para superagdo e, assim, atingir um
adequado padrio de efetividade.

Como posto em capitulo anterior, a sistematizagao da prdtica, por exemplo,
¢ um elemento fundamental para constru¢io de instrumentos e técnicas de
intervengio embasado em uma perspectiva critica-dialética. (ALMEIDA, 2006).
Recorde-se que a atuagio do assistente social tem por base a pesquisa e estudo
social como instrumento na pritica profissional.

Os assistentes sociais na saide, por exemplo atuam em quatro grandes
eixos: atendimento direto aos usudrios; mobilizacdo, participagio e controle
social; investigacio, planejamento e gestdo; assessoria, qualiﬁcagéo e formacio
profissional. Importante destacar que esses eixos nio devem ser compreendidos
de forma segmentada, mas articulados dentro de uma concepgao de totalidade.

De acordo com os ParAmetros de Atuagio de Assistentes Sociais na Satde
(2010), por exemplo, diz que uma das principais agdes a serem desenvolvidas
pelos assistentes sociais ¢ a formulagio de estratégias de intervengio profissional e
a subsidiar a equipe de sadde quanto as informagées sociais dos usudrios por meio
do registro no prontudrio tnico, resguardadas as informacoes sigilosas que devem
ser registradas em material de uso exclusivo do Servigo Social”. (CFESS. Brasilia,
2010). Denota-se, assim, o necessirio preparo para o desenvolvimento de pesqui-
sas estratégicas com todo cuidado em relagio  privacidade e ao sigilo dos usudrios
e/ou informantes da pesquisa.

Desse modo, o cotidiano ¢é lécus privilegiado dos assistentes sociais. Assim,
encaminhar e/ou orientar um usudrio para acesso a politica pablica disponivel na
rede, que garanta o direito ao acesso a saiide, bem como desenvolver uma pesquisa-
acgao se deve partir do conceito de satide fundamentado pela OMS, diz que a satde
¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e espiritual e, nao apenas
aauséncia de doenga. Dai, a importincia de elaborar estudos socioecondmicos dos
usudrios e suas familias, com vistas a dar as bases para a constru¢io de laudos,
pareceres sociais ou pesquisas sociais, na perspectiva de garantia de direitos e de

acesso aos servicos sociais e de satide.
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No Brasil, o gedgrafo Milton Santos foi o responsavel pela difusao do conceito
de espago geografico ou socialmente organizado influenciando diversos campos de
saber. O mesmo entende o territério como o resultado de um processo histdrico
- base material e social das novas acées humanas. E, 20 mesmo tempo, concreto e
abstrato, a partir de uma abordagem relacional.

Para ele, (1988, p. 28) o espaco geogrifico é “um conjunto indissocidvel de
sistemas de objetos (fixos) e de acoes (fluxos) que se apresentam como testemunhas
de uma histdria escrita pelos processos do passado e do presente”.

Desse modo, sdo identificados como categorias do espago: os objetos e formas
criados pelo homem ou naturais. Os primeiros sdo por exemplo: os hospitais, os
pastos e outros. Os objetos naturais sio as praias, as montanhas etc. Sendo que
as agoes, fungdes ou fluxos referem-se aos movimentos, a circulagao de pessoas,
mercadorias e ideias. Nesta perspectiva, é importante que se compreenda o
espago como construgio social, que para Santos (1988, p. 6) possui a seguinte
constitui¢o: os homens; o meio ecolégico que é a base fisica do trabalho humano;
as infraestruturas que se referem a materializagio do trabalho humano em
formas; as firmas que sao responsdveis pela producio de bens, servigos, ideias e as

instituicoes encarregadas de produzir normas, ordens e legitimag;c’)es.
Recorrendo a Faleiros (2014, p.214)

O estudo do territério e da cultura onde atuam os assistentes sociais, com a expressao
das relagdes de desigualdade e de classes, implica pesquisa critica das condicdes com
dados estatisticos, sistematizagéo de reivindicacdes e cultura da populagéo, como um
ponto crucial para se entender a realidade concreta, tornd-la pensada e compartilhada,
0 que exige a teoria critica, a anélise dialética e a estratégia de forgas, com objetivo de
efetivar direitos, reduzir riscos e implementar a protegéo social de vida.

Considerando o exposto anteriormente, refor¢a-se a importancia da fase de

delimita¢do do territério em pesquisa de cunho social.
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CONEXAQ

Para conhecer mais

Assista a entrevista com o grande cientista Milton Santos.
Acesse o link:
<https://www.youtube.com/watch?v=jzUIHAAIISM >.

Amanhi é quarta e o mesmo ritual
O jaleco branco e as palavras
Equilibrio e balanca

Bom senso e sensibilidade

As mdos que abracam

A mdo que enxuga as ldgrimas
Amanhi é quinta e o mesmo ritual
Gente a esperar

As palavras e a vida em trinsito

Amanhi é sexta.
Andréa Frossard

As pesquisas em ciéncias humanas e sociais com foco na realidade que cons-
titui o cotidiano ¢ compreendida por dticas distintas. As questoes do cotidiano
tém despertado intimeros trabalhos cientificos de alta relevancia (NETTO, 2012;
FALEIROS, 2014, et al.).

Um grande desafio para qualquer pesquisador é ter o distanciamento
necessdrio do universo pesquisado de forma a superar o senso comum e produzir
conhecimento. Como a pesquisa ¢ inerente a agdo profissional do servigo Social,
em geral, muitos pesquisadores fazem parte do universo a ser investigado, onde a

méxima: ¢ preciso estranhar o familiar (VELHO, 1978, p. 124), deve ser seguida.
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O processo de estranhar o familiar torna-se possivel quando somos capazes de con-
frontar intelectualmente e mesmo emocionalmente diferentes versées e interpretacdes
existentes a respeito dos fatos, das situagoes.

Desse modo, romper com a familiaridade das ocorréncias do cotidiano, torna-
se um esforco necessdrio para a apreensio dos elementos observdveis por meio de
uma mirada semelhante & dos usudrios: lentes que miram com uma dada distancia,
mesmo estando presente; que busca incessantemente o que estd para além do
6bvio, do comum, num movimento de conhecimento e desconhecimento, de
apreciagio, de interrogagoes, de surpresas no processo de observagio do dia-a-dia

por um outro modo de compreensdo de dados e coisas.

LEITURA

Para conhecer mais sobre o tema: Cotidiano, recomenda-se o livro: Cotidiano:
conhecimento e critica, de Maria do Carmo Brant de Carvalho Falcdo e José Paulo Netto,
editora: Cortez, 2012.

A pesquisa-acio foi utilizada inicialmente nos Estados Unidos, por Kurt
Lewin, durante a segunda guerra mundial, sendo posteriormente desenvolvida
pelo mundo como uma abordagem especifica em Ciéncias Sociais. E uma me-
todologia que propée uma agio coordenada visando a transformagio de reali-
dades, com o intuito de transformagio da realidade investigada e a produgio do

conhecimento.

THIOLLENT (2005, p. 15) define a pesquisa-a¢do como sendo

[..] um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em es-
treita associagcdo com uma agdo ou com a resolucao de um problema coletivo e no qual
os pesquisadores e os participantes representativos da situacéo ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
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Espirais da Pesquisa-acao

Formular
Diagnésticos estratégias
Desenvolver
Proceder aos e avaliar
mesmos
passos
/\ Ampliar e
compreender

Na figura 4.1, baseado nos estudos de Thiollent (2005), pode-se visualizar
que a pesquisa-agio se inicia com a identificagio de um problema considerando
o contexto especifico. Em seguida, passa-se a reunir os dados pertinentes. Note-
se, que as fontes de extracoes de dados podem incluir entrevistas com diferentes
pessoas que compoem um dado ambiente ou outros instrumentos aplicados pelo
pesquisador visando a necessidade de mudanga.

Assim, parte-se para as andlises e geracdo de possiveis solugoes para a proble-
mitica identificada marcando o (s) significado (s) para o publico envolvido. No
processo de avaliacio vislumbra-se o como intervir ou o desenvolvimento de a¢oes
estruturadas que criam mudangas necessdrias. O ciclo continua a girar até que se

esgote o problema que foi identificado inicialmente.
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O didrio de campo, a partir de variadas situagoes, permite registrar os aconteci-
mentos relevantes conectando-os ao contexto mais amplo onde foram produzidos.
Na atuagao cotidiana do Assistente Social a pratica do registro ¢ muito relevante para
a constru¢do de proposta de intervengio e de desenvolvimento de pesquisas.

Neste sentido, recomenda-se que os registros devem ser sistematizados, para
que o assistente social, por meio de uma prética critico-reflexiva, possa diminuir
distor¢oes no desenvolvimento de pesquisas ou na sistematizagio de sua pratica.
Sabe-se que em determinadas situagoes inerentes ao processo de trabalho se exige
um alto grau de privacidade e sigilo, portanto o pesquisador deve ter toda a cautela
para proteger os contetidos apreendidos.

O didrio de campo é muito conhecido da drea de antropologia onde o marco
inicial foi dado pelo antropblogo Malinowski, que sistematizou as observagoes no
desenvolvimento de suas pesquisas etnogréficas. Sabe-se que hd indimeras contribui-
coes acerca da elaboragio e uso do didrio de campo, como instrumento de pesquisa.

Nessa direcdo, inspirado em Falkembach (1987), registra-se que o didrio de
campo é um instrumento de anotagdes, comentdrios ¢ reflexao de uso individual
do investigado. Ele pode ser digital ou em papel. E o espaco onde se detalha de
forma descritiva e pessoal os ambientes sob observacio, com seus diferentes atores,
grupos e comunidades.

Para a autora citada em epigrafe, o instrumento em foco deve ser organizado
em trés partes, quais sejam: descrigao; interpretagio do observado, momento de
explicitar, conceituar, observar e estabelecer nexos entre os fatos e consequéncias e
registro de sinteses preliminares, interrogagoes, recuos e imprevistos.

Somando ao exposto, a autora enfatiza outras possibilidades de registros
derivadas de observacoes tecidas sobre as discussoes coletivas entre profissionais,
ou entre estes e os usudrios dos servigos, ou entre os profissionais e a instituigao,
ou ainda entre usudrios e instituigio.

E importante atentar, no momento do registro, se hd algum aspecto relevante

para a pesquisa e/ou processo de trabalho nao captado pelo investigador.
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LEITURA

Leia o artigo: A documentacéo no cotidiano da intervencéo dos assistentes sociais: al-
gumas consideragdes acerca do didrio de campo. Por Telma Cristiane Sasso de Lima, Regina
Célia Tamaso Mioto e Keli Regina Dal Pra.

Disponivel em:

< http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1048/3234 >.

Observar na lingua portuguesa significa fixar os olhos com atengio, perceber,
examinar atentamente, ou seja, fazer uso dos sentidos para a apreensio de
determinados aspectos da realidade.

Na vida cotidiana, no dia-a-dia, as pessoas se utilizam da observa¢io para
reconhecer e compreender pessoas, objetos, acontecimentos e situagdes. O ser
humano diferente de um robd nao é capaz de realizar uma ampla observacio sobre
tudo que hd em um cendrio a0 mesmo tempo. Dai, que é preciso limitar e definir
com precisdo o que se deseja observar.

A observagao requer ver, ouvir e examinar os fatos e os fendmenos que se
pretende investigar. Trata-se de uma técnica da observacio que desempenha um
papel estratégico no contexto da descoberta e induz o pesquisador a intensificar o
contato com o objeto de estudo.

A observagio participante é compreendida como um complemento do
processo de interagio entre o pesquisador e o pesquisado. E considerada parte

essencial do trabalho de campo na pesquisa qualitativa.

A observacdo participante € um processo pelo qual mantém-se a presenga do
observador numa situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacéo
cientifica. O observador esta em relagdo face a face com os observados e, ao participar
da vida deles, no seu cenario cultural colhe dados. Assim, o observador é parte do
contexto sob observacdo ao mesmo tempo modificando e sendo modificado por este
contexto. (MINAYO, 2007, p. 70)
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Dessa feita, tem-se, ainda, a observagio simples ou assistemdtica, onde o pes-
quisador observa de maneira espontdnea como os fatos ocorrem e controla os
dados obtidos. A observagao simples ¢ muito acionada em estudos exploratérios
em fase preliminar a fim de reconhecer, se envolver e/ou redefinir os objetivos do
trabalho ao longo da investiga¢do em curso.

A observagio sistemdtica, ao contrédrio do tipo anterior, pressupoe condigoes

controladas para se responder a propésitos, que foram anteriormente definidos.

A entrevista nio se limita a ser um instrumento utilizado na fase de coleta
de dados. A mesma é sempre uma situagio de intera¢io na qual as informagdes
podem sofrer alteragoes pela natureza de suas relagdes com o entrevistado.

Para Minayo (2007, p.114)

O que torna a entrevista instrumento privilegiado de coleta de informacdes para as
Ciéncias Sociais € a possibilidade de a fala ser reveladora de condi¢ées estruturais,
de sistemas de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma um deles) e, a0 mesmo
tempo ter a magia de transmitir por meio de um porta-voz, as representacdes de grupos
determinados, em condi¢des histéricas, socioeconémicas e culturais especificas.

Em trabalhos de pesquisa com histéria oral ou de vida, a entrevista é uma
técnica muito utilizada, pois muitas vezes nio estio disponiveis documentagdes
(por ndo existirem ou serem escassas) sobre determinado tema. Lembre-se, que
podem ser utilizados durante o processo de entrevista ferramentas acessdrias
como Ipads, gravadores, fotografias e outros. Soma-se, ainda, para um adequado
desenvolvimento da entrevista o cuidado com o tempo de realizacio da
mesma, sendo indicado o seu agendamento mediante comunicagio escrita ou
contato prévio.

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 198), sinalizam os beneficios e restrigoes do

uso da entrevista:

as pessoas sem alfabetizacdo ndo séo excluidas; possibilita captar outras expres-
sdes dos entrevistados para além da oralidade como a corporal e distintas tona-
lidades de vozes; hd uma tendéncia a obtencdo de dados mais fidedignos e de
descartes de distorcdes com certa imediaticidade; possibilita a obtencéo de dados
sobre estilos de vida e comportamento sendo suscetiveis de classificacdo e de
quantificacao.
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os custos com o treinamento de pessoal e para aplicagéo das entrevistas; pequeno
grau de controle referente a uma situagéo de coleta de dados; geralmente ocupa
muito tempo; incompreensdo do entrevistador sobre o significado das perguntas;
a falta de motivagdo do entrevistado para responder as perguntas; inadequada
compreensao do entrevistado do significado das perguntas; inabilidade ou mesmo
incapacidade do entrevistado para responder adequadamente; disposigéo do entre-
vistado em fornecer as informacdes necessérias; influéncia exercida, consciente ou
inconscientemente, pelo pesquisador, devido ao seu aspecto fisico, suas atitudes,
ideias, opinides etc,; fornecimento de repostas falsas ou retengdo de dados impor-
tantes receando que a identidade do entrevistado seja revelada.

Sabe-se que a entrevista pode ter cardter exploratério ou ser uma coleta de
informagdes.

TIPOS DE PESQUISA

Segue-se um roteiro previamente estabelecido e as perguntas séo
predeterminadas;

E um mix segue-se um roteiro, mas tem espago para a réplica por
parte do informante com liberdade; ndo-estruturada — aquela onde
o entrevistado € totalmente livre para abordar o tema proposto pelo
pesquisador

Composta por um ndmero reduzido de pessoas, pequenos grupos de
entrevistados respondem simultaneamente as questdes propostas e
serdo organizados a posteriori pelo pesquisador.

De acordo com a literatura disponivel (MINAYO, 2007, GIL, 2009, et al.), os

questiondrios reinem um conjunto de questoes ou de perguntas sobre determina-

do assunto, como por exemplo: as caracteristicas socioecondmicas e opinativas de

uma dada populagio. Em geral, sdo utilizados para obter informagoes referentes

aos dados demogrificos e ao estilo de vida das pessoas. Além disso, ressalte-se que

diferem da entrevista, uma vez que a mesma ¢ realizada oralmente.

TIPOS CARACTERISTICAS

Possibilita elencar amplamente as respostas sobre um item propiciando
as bases para um questionério fechado.

O informante opta por uma resposta a partir de um rol predeterminado.

Contém perguntas abertas e fechadas
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Faz-se pertinente a diferenciago entre questiondrios e formuldrios. O primeiro
refere-se a um instrumento de coleta de dados cujo preenchimento nao prescinde
da presenca do pesquisador. J4 o segundo ¢ usado para designar um conjunto
de questoes

Interrogativas feitas aos informantes e registradas pelo entrevistador. Em geral,
a aplica¢do de um questiondrio tem a duragio de trinta minutos

De acordo com os autores Marconi e Lakatos (2017, p. 201), o questiondrio
¢ “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 203) pode-se identificar vantagens e

limita¢des no uso de questiondrios, quais sejam:

Abrange um ndmero significativo de pessoas simultaneamente; cobre uma ex-
tensa area geografica; economiza tempo e dinheiro; ndo exige o treinamento de
aplicadores; garante o anonimato dos entrevistados, garantindo mais liberdade,
confianca e seguranca nas respostas; permite flexibilidade de tempo, pois se
adequa a conveniéncia dos informantes; evita a exposicdo do entrevistado a
influéncia do pesquisador; obtém respostas mais rapidas e mais precisas; possi-
bilita mais uniformidade na avaliagao, em virtude da natureza impessoal do instru-
mento; obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Pode apresentar uma quantidade insuficiente de questionarios respondidos; per-
guntas sem respostas; exclui pessoas analfabetas; impossibilita o auxilio quando
néo é entendida a questdo; dificuldade de compreensado pode conduzir a uma
uniformidade aparente; o desconhecimento das circunstancias pode favorecer
a avaliagdo da qualidade das respostas; durante a leitura de todas as questdes,
antes de respondé-las, uma questéo pode influenciar a outra; pode proporcionar
resultados criticos em relag@o a objetividade, pois os itens podem expressar
significados diferentes para cada suijeito.

A escala Likert ou item de Likert, é muito conhecida na drea de comunicacao,
pois seu uso ¢ intenso em pesquisa de opinido.

A escala de likert é um somatério de itens dispostos numa enquete. Um item
Likert refere-se a uma afirmacéo posta para ser respondida por meio de um critério
que pode ser objetivo ou subjetivo. O que estd em jogo ¢ o nivel de concordincia

ou nao do universo pesquisado.
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No exemplo postado em epigrafe, o uso da escala de Likert contém cinco itens.
Contudo, por ter uma tendéncia extremista, medindo ou uma resposta positiva ou
negativa a uma afirmagio sio recorrentemente utilizados quatro itens, o que leva a
quem responde a uma escolha positiva ou negativa, sem opgio mediana, por isso
o seu uso deve ser evitado. Nada de extremos, correto?

Assim, vamos ter cuidado e se distanciar de problemas desnecessirios ao
utilizd-la. Nada de inserir op¢des de respostas extremas.

Nessa direcio, deve-se focar em opgoes de respostas que conduzam as concordin-
cias ou discordincias de forma balanceada. Atente-se que ao obter o questiondrio res-
pondido deve ser analisado cada item separadamente ou, em alguns casos, as respostas
dadas podem ser somadas para criar um resultado por grupo de itens. Ressalte-se, que
o uso da escala likert se mostra eficiente, no 4mbito da pesquisa qualitativa.
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Para conhecer mais
Acesse o link:
<https://www.netquest.com/blog/br/escala-likert>.

Considerando a reportagem da Revista veja, de 21 de novembro de 2017, a seguir:

3] LA L AEF A

Certiddes de nascimento, casamento e ébito mudam a partir de hoje. CPF passard a ser obri-
gatdrio nos trés documentos; registro de nascimento tem alteragdes em relacéo a registro

dos pais e naturalidade

Acesse os links:
http://veja.abril.com.br/economia/certidoes-de-nascimento-casamento-e-obito-mu-

dam-a-partir-de-hoje/
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6015compilada.htm>
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Realize as seguintes atividades sob a coordenacéo do professor da disciplina:

01. Quais sdo as principais mudangas nos modelos de certiddo de casamento, nascimento

e 6bito?

02. Essas mudancgas estdo sendo bem aceitas em sua comunidade? Utilizando a escala
likert elabore um questiondrio sobre a importancia do reconhecimento voluntario de pais

socioafetivos com dez pessoas do seu circulo familiar ou de amigos.

03. Em férum coletivo organizado pelo professor da disciplina deveré ser apresentado o

resultado das enquetes.
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e estrutura do
trahalho cientifico



E no processo de graduagio que os discentes iniciam seus conhecimentos
sobre o método cientifico abrindo janelas estratégicas para consolidar ou ampliar
os conhecimentos tedricos adquiridos durante o periodo de formacio.

Sabe-se, que em geral, na graduagio exige para a conclusao de curso um tra-
balho do tipo monogrifico, onde se espera que os alunos deverio dissertar oral e
por escrito sobre um determinado tema de forma abrangente. Contudo, acom-
panhando a dinimica da realidade, algumas institui¢oes universitdrias inovam ao
aceitarem o formato de artigo cientifico, estudo de caso ou projeto.

Nesse capitulo, serd enfatizado a estrutura do trabalho monogréfico tradicional
e dicas para facilitar os discentes no processo de elaboragio de seu trabalho de

conclusao de curso.

OBJETIVOS

= Abordar de forma prética o processo de elaboragéo da estrutura de um trabalho monogra-
fico de final de curso;
= Disponibilizar recomendagdes visando a organizagdo do tempo e maximo aproveitamento

de estudos por parte dos discentes.

Quem sabe faz a hora nio espera acontecer
Geraldo Vandré

A elaboragio do trabalho cientifico na graduagio vem acompanhada de uma
motiva¢do nobre, qual seja: o de finalizar o curso de graduagio. E, como conse-
quéncia, a participagio na tao sonhada ceriménia de formatura.

Desse modo, constitui-se num primeiro passo para o alcance de um final feliz
a disposi¢do para abandonar o medo do fracasso e se movimentar ligando o motor

da esperanga e do empenho.
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Entende-se que o processo de elaboracio do trabalho de Conclusio de
Curso como um momento artesanal, de construgio e criatividade, onde tem-se a
entrada no campo da pesquisa. E o momento de grande aprendizagem tanto para
orientando quanto para o orientador.

Nas préximas linhas, pretende-se ajudar o discente na construgio da estrutura

do trabalho monogrifico.

E muito comum ter dividas sobre qual o caminho a seguir. Imagine vocé
fazendo estdgio supervisionado no campo juridico, mas, também, com interesse
em estudar sobre o trabalho do assistente social no campo da satide, precisamente
sobre 0 acesso aos servicos. O que eu faco?

— Primeiramente, deve procurar o professor (a) de referéncia e se orientar
sobre as possiveis conexdes entre os dois campos de interesses. Um desejo nio
exclui o outro. Uma adequada orientacio com o docente da disciplina de pesquisa
poderd descobrir opgoes incriveis de estudo. Portanto, nada de ddvida! - Lembre-
se, a comunicagao nesse processo ¢ essencial para uma boa escolha de tema.

Eu nio tenho tempo ....

Dai a sua professora responde: é necessdrio organizar melhor o seu tempo. E
vocé fica bolado e pensa: - serd que é possivel atingir o meu objetivo?

E fato que ndo existe receita de bolo, mas existem experiéncias que deram
certo com algumas pessoas e que podem se adequar a realidade de cada um.

Af, vocé diz:

— eu acordo muito cedo, enfrento transitos e, muitas vezes, atraso minha
entrada no trabalho. Poxa, vou dormir muito tarde e ainda tenho que cumprir
horas de estdgio no final de semana.

Confira algumas dicas:

Eu tenho intimeros afazeres que tal organizar os meus hordrios? Vou calcular
se ¢ possivel estudar todos os dias 30 minutos, ou um pouco mais ou um
pouco menos.

Monte um calenddrio de estudos, a partir da sua grade de disciplinas,
priorizando temas que sio comuns.

Um bom local de estudo é aquele onde me sinto a vontade e consigo me

concentrar.
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Divida suas tarefas, priorize o que ¢ relevante, considerando o seu sagrado
direito ao descanso e lazer.

Use todo o tempo disponivel e faga do estudo um hdbito. Nada de estudar em
cima do lago — nio ¢ inteligente.

Aproveite todos os recursos disponiveis, peca ajuda aos professores, converse
com a familia e, sobretudo, se olhe no espelho e pergunte:

Eu posso?

Eu consigo?

Certamente com foco, disciplina e vontade o sucesso serd garantido!

Néo é a forca, mas a consténcia dos bons resultados que conduz os homens &

felicidade.

Friedrich Nietzsche
Vamos introduzir o tema e reforca-se, ainda, que hd disponivel para os docentes
o manual de trabalho cientifico distribuido pela nossa universidade anualmente.
O trabalho de Conclusio de Curso é uma exigéncia académica imposta aos
discentes para a obten¢io de um grau académico. Ele tem elementos que compoem
a estrutura do trabalho que estao dispostos anteriormente ao corpo principal dos
mesmos e siao conhecidos como elementos pré-textuais (ajudam na identificagio
e utilizacio do trabalho).
Segundo a ABNT NBR 14724:2011, a estrutura de trabalhos académicos
compreende: parte externa e parte interna.
A parte externa é conhecida como capa.
A mesma ¢ obrigatéria e deve identificar o autor (no alto), o tema do trabalho
(no centro) e a cidade e ano de apresentacio (embaixo). Importante salientar,
que a lombada ¢ opcional, é parte da capa do trabalho que retine as margens
internas das folhas, sejam elas costuradas, grampeadas, coladas ou mantidas juntas
de outra maneira.
As informagoes devem ser apresentadas na sequéncia referente a capa:
a) nome da institui¢io (opcional);

b) nome do autor;
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¢) titulo: deve ser claro e preciso, identificando o seu contetdo e possibi-
litando a indexagdo e recuperagio da informagio;

d) subtitulo: se houver, deve ser precedido de dois pontos, evidenciando a
sua subordinacio ao titulo;

e) ndmero do volume: se houver mais de um, deve constar em cada capa
a especificagao do respectivo volume;

f) local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentado;

Obs.: No caso de cidades homonimas recomenda-se o acréscimo da sigla da

unidade da federacio.
A parte interna ¢é constituida dos seguintes elementos pré- textuais:

* Folha de rosto (obrigatério);

* Errata (opcional);

* Folha de aprovagio (obrigatério);

* Dedicatéria (opcional);

* Agradecimentos (opcional);

* Epigrafe (opcional);

* Resumo na lingua verndcula (obrigatério);
* Resumo em lingua estrangeira (obrigatério);
* Lista de ilustragdes (opcional);

* Lista de tabelas (opcional);

* Lista de abreviaturas e siglas (opcional);

* Lista de simbolos (opcional);

* Sumdrio (obrigatério).

Na folha de rosto deve constar o nome do autor, o titulo, natureza do traba-
lho e objetivo da apresentagao. Exemplo:

Monografia apresentada a Universidade Esticio de Sd como requisito
para a obtengiao do grau de bacharel no curso de Servigo Social), nome do
orientador e, no canto inferior, cidade e ano de apresentacio.

E importante sinalizar que pode se utilizar a errata, se for necessdrio, e deve ser

inserida ap6s a folha de rosto, constituido pela referéncia do trabalho e pelo texto

da errata (uma forma de corrigir erros). Exemplo:
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ERRATA
FREITAS; Marcelo. Direitos patrimoniais e morais do autor. 2011. 78 f.
Monografia (Graduagio) — Curso de direito, Fundagio Universidade Regional de
Blumenau, Blumenau, 2011.

(DENIS, 2009) (DENIS, 2009, 9.35)

Na folha de aprovagao deve conter uma lauda destinada ao registro dos com-
ponentes da banca (avaliadores) e do professor (a) orientador (a) possam emitirem
seu conceito/avaliagio no trabalho apresentado. E colocada logo apés a folha de
rosto, constituido pelo nome do autor do trabalho, titulo do trabalho e subtitulo
(se houver), natureza, objetivo, nome da institui¢io a que ¢ submetido, 4rea de
concentragio, data de aprovagio, nome, titulagio e assinatura dos componentes
da banca examinadora e instituigoes a que pertence. A data de aprovagio e assi-
natura dos membros componentes da banca examinadora sdo colocadas apds a
aprovagio do trabalho.

Exemplo:

Recorde-se que a dedicatdria ¢ opcional. Caso opte por tecer uma dedicatéria
com o intuito de prestar uma homenagem ou dedicar o trabalho para uma pessoa
de especial importancia na sua vida pessoal ou profissional tem-se como exemplo:

A minha amada mae, minha principal incentivadora.

Os agradecimentos sio um espago reservado para que o académico agradeca
a pessoas ou institui¢coes que colaboraram na confecgio do trabalho, caso queira.

Pode-se agradecer a faculdade, ao professor orientador e etc. Exemplo:

Agradeco a lideranga da associagio de moradores da comunidade X, o

apoio necessdrio ao desenvolvimento do presente trabalho

A epigrafe ¢ uma citagdo ou pensamento de outro autor que, de preferéncia,
tenha rela¢io com o tema. Elaborada conforme a ABNT NBR 10520 deve ser
inserida apds os agradecimentos. Os contetidos podem constar epigrafes nas folhas
ou pdginas de abertura das se¢des primdrias. O ideal é que a citagio fique no final

da folha, fique entre aspas, com fonte tamanho 12 e alinhamento justificado.
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CONCEITO

Epigrafe
As palavras que séo gravadas no pedestal de uma estatua, placa, lapide, medalha, etc.
Citagdo que se coloca no principio de um livro (poema, conto, capitulo, etc.), servindo de

resumo para o assunto que serd abordado e, além disso, (..)

O resumo ¢ uma sintese do contetido do Trabalho de Conclusio de Curso
- TCC, onde deve-se discorrer brevemente sobre o tema. Na lingua verndcula,
de acordo com a NBR 14724 ¢ um elemento obrigatério, constituido de uma
sequéncia de frases concisas ¢ objetivas ¢ nio de uma simples enumeragao de
topicos, nio deve ultrapassar 500 palavras, seguido, de palavras representativas do
contetido do trabalho, isto ¢, de palavras-chave e/ou descritores.

O resumo em lingua estrangeira, como elemento obrigatério, possui as
mesmas caracteristicas do resumo em lingua verndcula, digitado em folha separada.
Deve ser seguido das palavras representativas do contetido do trabalho, isto é, de
palavras-chaves e/ou descritores, na lingua.

Exemplos:

Resumo

Trata-se de um estudo introdutério acerca dos Cuidados Paliativos como
politica publica dentro de uma perspectiva materialista histérico-dialética.
Disponibiliza-se uma visdo panorimica acerca dos dilemas, perspectivas e solucoes
para drea em questio. Dd-se énfase a assisténcia social - parte integrante da
seguridade social brasileira - e sua pertinente articulacio com a saide, chamando
a atenc¢do para uma 4rea de atuagio médica de cardter interdisciplinar, envolta em
tabus e quase desconhecida da populagao brasileira. Pretende-se contribuir para
o desenho de programas e a¢oes que visem a melhoria dos Cuidados Paliativos,
especialmente na drea oncoldgica, tanto no que se refere ao sistema e servigos de
satde quanto as agoes na drea de assisténcia social.

Palavras-chave: Politica Publica. Seguridade Social. Cuidados Paliativos.

Abstract:
This is an introductory study of Palliative Care as public policy. It offers up
a panoramic view about the dilemmas, perspectives and solutions for the area in

focus. The emphasis is on social assistance — integrant part of the brazilian social
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security - and its relationship with health, drawing attention to an interdisciplinary
medical practice area, shrouded in taboos and almost unknown for brazilian
people. It is intended to contribute to the design of programs and actions aimed
at improving Palliative Care, especially in oncology, regarding either health system
and services or actions in the social assistance area.

Key- words: Public Policy. Social Security. Palliative Care.

As listas opcionais como ilustracoes, abreviaturas e notagoes, sio itens
ilustrativos ou explicativos, tais como: relagio de tabelas, grificos, férmulas,
laminas, figuras (desenhos, gravuras, mapas, fotografias), devem estar na mesma
ordem em que sio citadas no decorrer do trabalho com indicagdo da pdgina onde
estio localizadas.

A lista de ilustracio deve seguir a ordem apresentada no texto, com cada item
designado por seu nome especifico, travesso, titulo e respectivo nimero da folha
ou pdgina. Quando necessdrio, recomenda-se a elaboragio de lista prépria para
cada tipo de ilustragio (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, grificos,
mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outras).

Exemplo:
Quadro I — Estado de pobreza e Estado de Indigéncia

A lista de tabelas ¢ elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto,
com cada item designado por seu nome especifico, acompanhado do respectivo

ntmero da folha ou pdgina.

Exemplo:

Tabela 1 — Perfil socioecondmico da populagao, em estado de vulnerabi-
lidade social acompanhada pelo Servi¢o Social, no periodo de julho de 2016
a abril de 2017.

A Lista de abreviaturas e siglas como elemento opcional consiste na relagao
alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras ou
expressoes correspondentes grafadas por extenso. Recomenda-se a elaboragio de

lista prépria para cada tipo.
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Exemplo:

ABNT
ABEPSS
CFESS
CRESS
ENESSO
SMAS

Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
Conselho Federal de Servigo Social

Conselho Regional de Servigo Social

Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Lista de simbolos ¢ elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto,

com o devido significado.

Exemplos:

Género feminino

Género masculino

Novo simbolo de acessibilidade

Simbolo de acessibilidade para deficientes auditivos

Simbolo da Organizacio das Nagoes Unidas

O sumdrio deve apresentar as divisdes do trabalho, como capitulos e segoes

de capitulo, indicando a pdgina em que cada uma se inicia. E um elemento obri-

gatério e elaborado conforme a ABNT NBR 6027. Segundo a norma, os titulos

e subtitulos, se houver, sucedem os indicativos de se¢ao. Recomenda-se que sejam

alinhados pela margem do titulo do indicativo mais extenso, inclusive os elemen-

tos pds-textuais.

O sumidrio difere de indice. Esse tltimo refere-se a uma lista de palavras ou

frases, ordenadas segundo critérios, a qual localiza e remete para informacoes

contidas no texto.

Ao elaborar o sumdrio deverd ser seguido a seguinte regra geral:
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e A palavra SUMARIO deve ser posicionada de forma centralizada e grafada
com o mesmo tipo de fonte utilizada para as se¢oes primdrias;

* Deverao ser listados no sumdrio os elementos textuais e os pds-textuais;

* Os itens listados no sumdrio deverdo obedecer a mesma apresentagio
tipografica utilizada nas segoes primdrias;

* Os indicativos das se¢des que formam o sumdrio deverao estar alinhados a
esquerda;

* Os titulos (e subtitulos) deverio vir apds o indicativo da segao, alinhados
pela margem do titulo do indicativo mais extenso;

* A paginagio deverd estar alinhada & margem direita.

Exemplo:
SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1  OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

1.1.2 Objetivos Especificos

2 DESENVOLVIMENTO

3 CONCLUSAO
REFERENCIAS
ANEXOS

LEITURA

O que é Norma Técnica? E o que ela significa na vida das pessoas e das empresas?
Leia:

Por dentro da normalizagao, por Ricardo Fragoso.

Link:

http://www.abnt.org.br/noticias/5482-artigo-por-dentro-da-normalizacao
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Os elementos textuais fazem parte do corpo principal do trabalho cientifico.
Ele é um texto composto de uma parte introdutéria, que apresenta os objetivos
do trabalho e as justificativas de sua elaboragio; o desenvolvimento, que deta-
lha a pesquisa ou estudo realizado; e por fim, uma parte conclusiva. Elementos
pos-textuais

A ordem dos elementos pds-textuais sio: referéncias, glossdrio (opcional),
apéndice (opcional), anexos (opcional).

As Referéncias sao obrigatérias. Exemplo:

ALMEIDA, N. L. T. de. Retomando a temdtica da sistematizagao da
pratica. In: BRAVO, M. I.; MOTA, A. E.; TEIXEIRA, M. Servi¢o Social e
satde: formagao e trabalho profissional. Sao Paulo: Cortez, 2006, p. 399-408.

O glossério ¢ um elemento opcional e deve ser elaborado em ordem alfabética.
Exemplo:

Controle social: ¢ o conjunto de préticas, atitudes e valores para apoiar a
ordem estabelecida nas sociedades. Embora, por vezes, o controle social é realizado
por meios violentos ou coercitivos, o controle social também inclui formas nio

especiﬁcamente coercitivas, como preconceito, valores e crengas.

Assisténcia social: politica putblica prevista na Constitui¢io Federal e direito
de cidadaos e cidadas, assim como a satide, a educacio, a previdéncia social etc. E
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), constituindo-se

como uma das dreas de trabalho de assistentes sociais.

Assistencialismo: forma de oferta de um servico por meio de uma doagio,

favor, boa vontade ou interesse de alguém e ndo como um direito.

O apéndice quando utilizado deve ser precedido da palavra APENDICE,
identificado por letras maitsculas consecutivas, travessao e pelo respectivo titulo.
Utilizam-se letras maitsculas dobradas, na identificagdo dos apéndices, quando

esgotadas as letras do alfabeto. Exemplo:
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APENDICE A — Avaliagio socioecondmica das familias inseridas no Programa
Bolsa Familia.

Por fim, tem-se o anexo que deve ser precedido da palavra ANEXO, identifica-
do por letras maitsculas consecutivas, travessao e pelo respectivo titulo. Utilizam-

se letras maitsculas dobradas, na identificagio dos anexos, quando esgotadas as

letras do alfabeto.

ATIVIDADES

Leia a matéria a seguir:

As melhores universidades particulares, segundo o ranking do MEC.

MEC divulgou os dados do IGC (indice Geral de Cursos), um dos principais indicadores
de qualidade do ensino superior no Brasil — Ciclo avaliativo 2014/2016.

Acesse o link:

<https://exame.abril.com.br/carreira/as-melhores-universidades-particulares-

segundo-o-ranking-do-mec/>.
Responda:

01. Comente a posigéo alcangada pela Universidade Estacio de S4, no ranking das melhores

universidades particulares no Brasil.

02. A excelente colocagéo no ranking das melhores universidades é uma conquista sua
também. Vocé considera que cursar uma boa universidade faz toda a diferenga para ingres-
sar no mercado de trabalho?

03. Discuta com os seus colegas as questdes 1 e 2 e listem as melhores dicas para al-
cangarem um excelente desempenho nas disciplinas e atingir o objetivo maior: concluir
a graduagao.

04. Organizem um Workshop com o professor (a) da disciplina.

05. O que séo elementos pré- textuais?
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6021: publicacéo periédica técnica e/ou
cientifica - apresentagéo. Rio de Janeiro, 2016.

. NBR14724: informacéo e documentacao — trabalhos académicos - apresentagéo.
Rio de Janeiro, 2011.

. NBR15287: informagéo e documentacao — projeto de pesquisa - apresentagéo.
Rio de Janeiro, 2011.

. NBR10520: Informacéo e documentacéo — Citagbes em documentos —
Apresentacéo. Rio de Janeiro, 2002.

. NBR 6027: Informacéo e documentacdo — Sumario. Rio de Janeiro, 2012.

GABARITO

01. O trabalho devera ter apresentado o tema e a delimitacdo do tema de um projeto

de pesquisa.

01. A revisao integrativa € a mais ampla abordagem metodoldgica referente as revisoes:
permite a inclusdo de estudos experimentais e ndo experimentais para uma compreenséo
completa do fendmeno analisado; favorece a incluséo de literatura tedérica e empirica, assim

como estudos com diferentes abordagens metodoldgicas (qualitativas e quantitativas).

02. Foram utilizadas para a busca dos artigos as seguintes palavras-chave e suas combi-
nagbes: Salde “and” Populacdo em Situacdo de Rua; Politicas Publicas “and” Populagdo de
Rua. “Salde” e “Politicas Publicas” constituiram descritores estabelecidos a partir de consulta

aos Descritores em Ciéncias da Saide — DeCS.
03. Para o levantamento dos artigos na literatura, realizou-se uma busca nas seguintes ba-

ses de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde - Lilacs e
Bases de Dados de Enfermagem - BDENF.
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04. Artigos publicados em portugués, em periddicos indexados nas bases de dados Lilacs e

BDENF, e artigos na integra que retratassem a temética referente a revisao.

05. Artigos repetidos nas bases de dados, sem texto completo disponivel e que expressassem
apenas uma abordagem bioldgica da problemética da Populacdo em Situacdo Rua; teses,

dissertacdes, monografias e manuais.

06. A partir do levantamento bibliogréfico realizado nas bases de dados, utilizando as
palavras-chave mencionadas anteriormente, foram identificados 79 artigos. Apds aplicagéo
dos critérios de exclusao, como a retirada dos artigos repetidos, restaram 15 para andlise e

sintese minuciosa, objetivando a apresentacao dos resultados e discussoes.

01.

1.1 Pesquisa descritiva direciona para investigar, descrever o que é.

1. 2. Pesquisa explicativa

Explicar como ou por que as coisas sdo como sdo (e usar essa informagéo para
fazer previsdes).

1.3. Pesquisa avaliativa visa avaliar politicas e programas.

02. O professor avaliard a capacidade de sintese, raciocinio I6gico (deducdes, concluséo por
meio da andlise de fatos: inferéncias, conclusao a partir de premissas; equivaléncias; negagoes

e analogias) e grau de assimilagio de contedido sobre avaliacdo de politicas publicas.

01. As mudangas nas certiddes de nascimento, ébito e casamento, previstas na Medida
Proviséria (MP) 776/2017 que altera a Lei de Registros Publicos, modifica e muito os
referidos registros civis.

Dentre as modificagdes, encontra-se a medida que prevé que a naturalidade da crianga
pode ser o municipio de nascimento ou a cidade de residéncia da mae, desde que seja em
territério nacional. A opcao deve ser declarada no ato do registro do nascimento. Nos casos
de adogao ocorrida antes do registro, podera ser declarada naturalidade no municipio de

residéncia do adotante.
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Observe-se, que os documentos passam a incorporar o termo "filiagdo" e ndo mais o ter-
mo "genitores", com o objetivo de incluir criangas filhas de dois pais, duas maes, uma mée e
dois pais e também os nascidos por meio de técnicas de reprodugéo assistida como a barriga
de aluguel ou doagédo de material genético.

A partir da vigéncia da nova lei, os cartérios estdo autorizados a prestar, mediante
convénio, outros servigos remunerados & populagdo em credenciamento ou em matricula
com érgaos publicos e entidades interessadas, como a emisséo de carteiras de identidade
ou de trabalho. O convénio deve ser firmado com entidades situadas na mesma regido
do cartdrio.

Outro dado importante, é que a nova medida prevé que o Ministério Publico néo precise
mais ser ouvido antes da averbagdo de documentos em cartdrios, salvo nos casos em que o
oficial do cartério solicitar o parecer por suspeitar de algum tipo de fraude nas declara¢des
ou documentacéo apresentadas.

A nova lei dispensa a consulta ao Ministério Publico a respeito de correcao de erros que
néo precisem de questionamentos. Se o erro for cometido pelo oficial ou outros integrantes
do cartdrio, ndo seréo cobradas taxas dos interessados na documentacéao.

Outra modificacdo da Medida Proviséria diz respeito a possibilidade de registrar a
certidao de falecimento tanto no lugar do ébito, quanto no municipio de residéncia da pessoa,

conforme apresentacéo de atestado médico ou declaragéo de duas testemunhas da morte

01. A nota do Indice Geral de Curso varia de 1 a B. As instituices com 4 e 5 sdo consi-
deradas excelentes e as notas abaixo de 3 séo consideradas insatisfatérias pelo MEC. As
Instituicdes que nao atingem indice 3 ndo podem construir novos campi, nem abrir cursos
ou expandir o nimero de vagas. Além disso, cursos autorizados dessas instituigdes podem
sofrer redugao de vagas ou ter processos seletivos suspensos, apds vistoria de especialistas.

O IGC leva em conta a média dos CPC dos cursos avaliados nos Ultimos trés anos, pon-
derada pelo ndmero de matriculas em cada um deles, a média dos conceitos da avaliagéo
CAPES dos programas de pés-graduacao stricto sensu na Ultima avaliagdo também trienal e
ponderada pelo nimero de matriculas nos programas.

Além disso, também entra no célculo do IGC, a distribuicdo de estudantes entre cursos
de graduagéo, pés-graduagio (quando hé programas stricto sensu). Como o IGC considera o
CPC dos cursos avaliados no ano do célculo e também os CPC dos dois anos anteriores, sua

divulgagéo refere-se sempre a um periodo de trés anos. Dessa forma o IGC divulgado nesta
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semana compreende a andlise de todas as dreas avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do
Enade de 2014,2015 e 2016.
Em 2016, a Universidade Estéacio de S& apresentou um IGC 4.

02. Chama-se de elementos pré-textuais aqueles que precedem o texto dos trabalhos aca-
démicos, auxiliando sua apresentagéo, de acordo com padrdes pré-estabelecidos. O aspecto
visual dos trabalhos apresentados, a estética e a correta utilizacéo de capas, papel, impres-
sao, margens, diagramagao, espagamento e numeragdes constituem elementos importantes

para a avaliagao do trabalho tanto quanto o conteldo propriamente dito.
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"2} ANOTAGOES
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“2)7 ANOTACOES
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https://www.researchgate.net/publication/356597962



