
A residência médica do INCA foi classificada como 
“excelente” pelos alunos que participaram de 

pesquisa feita pela Comissão de Residência Médica do Instituto 
(COREME). A avaliação ocorreu por meio do questionário 
PHEEM (Postgraduate Hospital Educational Environment 
Measure), validado internacionalmente e construído especial-
mente para análise da qualidade de residências médicas. A 
ferramenta analisa o ambiente educacional, abrangendo 40 
itens em três dimensões principais: percepção da autonomia 
do residente, percepção do ensino e suporte social.

A maior parte dos 47 estudantes que responderam o ques-
tionário afirmou concordar totalmente com frases como: 

“Meus professores/preceptores estabelecem claramente 
as expectativas”, “Eu tenho período específico para estudar 
durante este treinamento” e “Eu tenho oportunidade de parti-
cipar ativamente de eventos educacionais”. O levantamento 
também revelou que, na opinião da maioria dos residentes, 

há acesso adequado a orientações sobre carreira, retorno 
regular e respostas constantes dos supervisores e um bom 
serviço de alimentação no plantão. De acordo com o guia 
de interpretação da pontuação geral, o INCA alcançou 133 
pontos, dentro da faixa máxima de 121 a 160 pontos.

A proposta da COREME é aplicar o questionário anual-
mente, para promover melhorias nos programas de resi-
dência médica da instituição. 

A  Assessoria de Imprensa do INCA, coordenada 
pelo Serviço de Comunicação Social (SECOMSO), 

promoveu, no dia 30 de julho, nova capacitação de porta-
-vozes para falar em nome da instituição em interações 
com a mídia. O media training foi realizado no auditório 
do 4° andar do HC I. Ao todo, 15 profissionais de diversas 
áreas, indicados por suas coordenações, participaram das 
aulas, divididos em duas turmas. 

O curso apresentou as competências da função, os momen-
tos mais comuns em que sua atuação ocorre e a relevância de 
seguir as instruções da Assessoria de Imprensa ao atender 
veículos de comunicação. Na parte prática, houve gravação 
simulando uma entrevista. A orientação foi atentar-se, entre 
outros aspectos, à expressão corporal, tom de voz, gestos, 
vestimentas, acessórios, tiques e manias. 

“O treinamento foi bastante enriquecedor. Aprender com 
pessoas tão preparadas em como representar o Instituto 

diante das mídias foi uma experiência incrível”, avalia Érica 
Fabro, chefe substituta da Divisão Técnico-Assistencial do 
HC III e responsável pela Fisioterapia da unidade, uma das 
profissionais capacitadas. 

A chefe do SECOMSO, Marise Mentzingen, reforça o papel 
da iniciativa para proteger a reputação e fortalecer a credi-
bilidade do INCA. “O media training é fundamental para que 
nossos porta-vozes transmitam informações de forma clara, 
precisa e alinhada aos valores da instituição. Quando fala-
mos com a imprensa, não representamos apenas a nossa 
área, mas toda a organização. Por isso, é essencial estarmos 
prontos para responder com segurança, traduzindo assun-
tos técnicos para uma linguagem acessível.” 

RESULTADOS

COMUNICAÇÃO

A parte prática do curso consistiu em gravar uma simulação de entrevista 

Residência médica 
recebe nota máxima 
de seus alunos 

Quinze novos porta-
vozes são capacitados 
para atender a imprensa

CONCORDARAM 

CONCORDARAM
TOTALMENTE 

“Eu me sinto como parte de um 
time trabalhando aqui”

40,4% 

31,9%

CONCORDARAM 

CONCORDARAM
TOTALMENTE 

“Minha carga de trabalho é boa”

42,6%

29,8%

CONCORDARAM 

CONCORDARAM
TOTALMENTE 

“Eu tenho acesso adequado a
orientações sobre a carreira”

27,7%

25,5%
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