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Resumo

Este trabalho busca analisar a producdo académica no campo do
Servi¢co Social, especificamente no que tange ao uso de indicadores sociais,
por meio de uma revisao bibliografica. Observa-se uma lacuna significativa na
producdo tedrica sobre a formulacdo e aplicacdo de indicadores sociais,
refletindo em resultados de escassa profundidade e aplicagdo pratica. A
pesquisa evidenciou a necessidade de um maior empenho dos profissionais e
académicos do Servico Social na construcdo e desenvolvimento teérico desses
indicadores, de modo a fortalecer a eficacia das politicas publicas e a
intervenc@o social. A auséncia de um corpo teorico robusto e consolidado
sobre indicadores sociais limita a compreensdao e avaliacdo das condi¢des
sociais da populacdo, comprometendo, assim, a efetividade das acdes e
estratégias no campo do Servico Social. O estudo aponta para a urgéncia de
uma maior articulacdo entre teoria e pratica, com foco na construcdo de
indicadores que verdadeiramente reflitam as complexidades sociais
contemporaneas e orientem de forma mais precisa as acfes de intervencao e

politicas publicas.

Abstract

This paper aims to analyze the relationship between social policy
implementation and the professional practice of social workers in Brazil, based
on a bibliographic review. The study draws on theoretical contributions from
authors such as lamamoto (2008), Netto (2005), who address the foundations
and challenges of professional practice in the context of the capitalist state. The
methodology is based on a qualitative review of academic literature published
over the last 15 years, focusing on works that examine the intersection between
public policies and the ethical-political project of Social Work. The analysis
reveals the tensions between the technical-operational demands imposed by
neoliberal restructuring and the commitment to social rights that guides the
profession. The study concludes that, although social workers face numerous

constraints, their practice still holds potential for resistance and transformation



within the scope of social policies. This research contributes to the reflection on

the reaffirmation of professional values in adverse socio-political contexts.
Abstract

Este artigo tem como objetivo analisar a relagcdo entre a implementacao de
politicas sociais e a pratica profissional de assistentes sociais no Brasil, a partir
de uma revisao bibliogréafica. O estudo se apoia em contribuicdes tedricas de
autores como lamamoto (2008) e Netto (2005), que abordam os fundamentos e
os desafios da pratica profissional no contexto do Estado capitalista. A
metodologia se baseia em uma revisdo qualitativa da literatura académica
publicada nos udltimos 15 anos, com foco em trabalhos que examinam a
interseccao entre politicas publicas e o projeto ético-politico do Servico Social.
A andlise revela as tensdes entre as demandas técnico-operacionais impostas
pela reestruturagdo neoliberal e o compromisso com os direitos sociais que
norteia a profissdo. O estudo conclui que, embora 0s assistentes sociais
enfrentem inUmeros constrangimentos, sua pratica ainda guarda potencial de
resisténcia e transformacdo no ambito das politicas sociais. Esta pesquisa
contribui para a reflexdo sobre a reafirmacdo de valores profissionais em

contextos sociopoliticos adversos.

Palavras chaves: Servigo Social, Indicadores Sociais e pratica profissional.
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APRESENTAGAO

A presente produgéo teve como inspiracdo a experiéncia da residéncia
no acompanhamento e analise de indicadores sociais (de monitoramento e
qualidade) do absenteismo, durante o ultimo ano da especializagdo, num
hospital de alta complexidade, situado no RJ. Essa oportunidade despertou o
interesse em identificar como o Servigo Social tem tratado o tema na pratica
profissional e na produgao tedrica, tendo em vista as especificidades das
demandas reprimidas da saude. Esse interesse se deve pelo fato da existéncia
de um quantitativo de producdes sobre o tema nas mais variadas matrizes
tedricas, porém escassa no ambito da categoria.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social completa 40 anos de
hegemonia e este estudo indaga como a profissédo enxerga, entende, produz,
teoriza e trabalha em campo o tema dos indicadores sociais. A partir do
levantamento do indicador do absenteismo em um hospital do Rio de Janeiro o
tema ganhou mais forga para inspirar esse estudo, pois identificou a demanda
represada e a qualificacdo da pratica dos profissionais no campo. Outro ponto
se reporta, a partir do Projeto Etico-Politico, como a profissdo discute o tema
por se tratar de uma apropriagao divergente de outras teorias sociais sobre
este conteudo. Na revisdo bibliografica fora da profissao as teorias foram as
mais variadas, sendo um ponto de preocupagdo quanto ao caminho a ser
adotado pelos outros profissionais tomaram um caminho de nosso tradicional
projeto. Na busca metodoldgica, houve o destaque da produgdo no campo
académico, na perspectiva de Potyara (2021) que politizou e historicizou a
discussao, visto que uma das principais referéncias do tema apresenta uma
pseudoneutralidadeda produgdo hegemodnica. Por fim, realiza-se um balango
sobre a producado do indicador que precisa urgentemente avangar muito em
qualidade e quantidade e temos potencial para isso, trata-se de um campo de
disputa que estamos em enorme desvantagem em relagcdo a outras matrizes
tedricas, algumas bem conservadoras. Para finalizar, faz-se o relato conforme
a experiéncia que tive com o uso do indicador de absenteismo por um ano de
atuagcdo no atendimento ambulatorial, em um hospital do Rio de Janeiro,
abordando como foi realizado o acompanhamento do indicador, o tratamento



dos dados levantados e a identificagdo de um dado da realidade para alimentar

nossas praticas profissionais.



INTRODUCAO

O presente trabalho discute a producéo tedrica de assistentes sociais
inseridos na saude sobre os indicadores sociais nas diversas politicas que
estdo inseridos(as), em particular na saude. Também traz a tona a discusséo
sobre indicador como mecanismo de acompanhamento e qualificacdo dos
servicos prestados. Desta forma, o estudo tem por finalidade demonstrar a
importancia de conhecer a realidade institucional e a demandas dos usuarios,
onde o profissional de Servigo Social intervém nas expressdes da “questio

social”’, conforme define Netto:

A designacao desse pauperismo pela expressdo “questdo social”
relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos sécio-politicos.
Mantivessem os pauperizados na condigdo cordata de vitimas do
destino, revelasse eles a resignagcdo que Comte considerava a
grande virtude civica e a histéria subsequente haveria sido outra... os
pauperizados ndo se conformaram com a sua situagao : da primeira
década até metade do século XIXC, seus protestos tomou as mais
diversas formas, da violéncia ludista a constituicdo das trade unios,
configurando uma ameagca real as instituicdes sociais existentes. Foi
a partir dessa perspectiva efetiva de uma everséao da ordem burguesa
que o pauperismo designou-se como questao social (NETTO, 2011,
p.154).

E a partir dessa definicdo de “questdo social que vamos trabalhar e do
arcabouco tedrico marxista presente na dimensao teorico-metodoldgica do
Projeto Etico-Politico (PEP) que vamos conhecer a realidade institucional e a
demanda da populagao usuaria.

Por tratar-se de uma profissdo interventiva, a profissdo atua nas
expressdes da “questdo social”!. Desta forma, a elaboragdo e o uso de
indicadores na pratica profissional pode fomentar a criagcdo de politicas
publicas, por meio monitoramento, avaliacdo e planejamento das ag¢des, na
dimensao do trabalho coletivo em saude.

O trabalho inicia a discussao do conceito de indicadores sociais em uma
breve analise partindo da sua definicdo conceitual. Para esta analise,

buscamos em autores de referéncia tedrica como Potyara (2021) e Januzzi

! Segundo ITamamoto (2000), a questdo social é expressdo do processo de produgio e reprodugio da vida
social na sociedade burguesa, da totalidade historica concreta.



(2004; 2006) o conceito, sua aplicagao, tendo em vista a conjuntura econémica,
social e historica. Assim como os indicadores vém sendo tratados e as
experiéncias relatadas pela categoria profissional. Por fim, vamos relatar a
experiéncia, como assistente social residente, no programa de Residéncia
Multiprofissional em Oncologia. Experiéncia na qual observei como o uso do
indicador pode contribuir com a qualificagcao dos servigos prestados, a partir do
momento em que o profissional identifica a demanda reprimida do atendimento
assistencial, sendo o absenteismo um indicador de analise importante.

Além disso, pretende-se refletir sobre os indicadores como um
instrumental que possibilita ao profissional desenvolver uma analise critica
acerca da realidade cotidiana dos servigos. Logo, possibilita a reelaboragao
das suas praticas cotidianas que vao além do imediatismo. O profissional que
recorre aos indicadores criados a partir dos atendimentos e pelos processos de
gestdo tem mais possibilidade de se distanciar de praticas reiterativas,
desenvolver sua criatividade além de estar munido de um conhecimento. Dado
que pouco apareceu nessa pesquisa dada a baixa producdo sobre o tema na

revisao sistematica realizada.

2 - INDICADOR SOCIAL: apontamentos iniciais

A década de 1960 é o periodo de consolidagdo dos indicadores sociais
dada sua adogao pelos governos, paralelo as investidas estadunidenses no
mundo para evitar a influéncia soviética, a investida neoliberal paralelo ao
desmonte do Estado de Bem-estar como ferramenta de controle politico,
orcamentario, cultural e social. Souza; Canoas, (2015); Potyara, (2021), Seu
uso €& de cunho pragmatico e interventivo ultrapassando a contribuigdo 2

observacgao académica. De acordo, o termo indicador social remonta:

O aparecimento e o desenvolvimento dos indicadores sociais estédo
ligados a consolidacédo das atividades de planejamento do setor
publico ao longo do século XX. Embora seja possivel citar algumas
contribui¢des importantes para a construcdo de um marco conceitual
sobre o0s indicadores sociais nos anos 1920 e 1930, o

2Em 1966, nasce a obra coletiva organizada por Raymond Bauer, chamada Social Indicators.
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desenvolvimento da area é recente, tendo ganhado corpo cientifico
em meados dos anos 1960 no bojo das tentativas de organizagao de
sistemas mais abrangentes de acompanhamento das transformagodes
sociais e afericdo do impacto das politicas sociais nas sociedades
desenvolvidas e subdesenvolvidas. (SOUZA; CANOAS, 2015, p.42).

No sentido interventivo os nos permite obter informacdes, avaliar o
percurso a ser tomado frente ao conhecimento de nossa situagdo através de
objetivos identificados que atendam a populagéo usuaria.

Na concepcédo de Januzzi (2004), um indicador social € um dado
numeérico de um recorte da realidade social utilizado para quantificar de forma
sistematica e tornar utilizavel para operacionalizar um conceito social abstrato.
E um instrumento para intervir na realidade social, possibilitando a criagdo, o
monitoramento e a obtencdo de resultados desse processo interventivo. Ja no
ambito académico, € o elo entre evidéncias empiricas € uma teoria social.
(idem).

Segundo Souza; Canoas (2015), é instrumento necessario para
formulagdo, monitoramento, performance e alocacdo de recursos humanos e
financeiros, um elemento indispensavel para o referencial de intervengcao
estatal e se pensarmos além, até para ONGs, empresas campanhas e continua

em:

Os indicadores sociais atuam na mensuragdo dos avangos ou
retrocessos nas condicbes de vida da populagdo, direciona as
prioridades sociais e aponta os erros e acertos das politicas publicas.
E um instrumento operacional para monitoramento da realidade
social, para fins de formulagdo e reformulagédo das politicas sociais.
(SOUZA; CANOAS, 2015, p.44)

Os autores supracitados trazem outro elemento essencial aos
indicadores sociais para seu uso no conhecimento, formulagado de politicas e
para conhecer a vida da populagado que se toma por objeto, sendo dependente

da oferta das estatisticas publicas. Conforme relata Ywata et al. (2008).

Enfim, indicadores ndo sdo simplesmente dados, nimeros, eles nos
permitem conferir os dados de acordo com as questbes postas na
realidade social, ou seja, € uma atribuicdo de valor, numeros a
situagdes sociais. Entretanto, € importante lembrar que existe uma
diferenca entre indicador social e estatistica publica, embora estes
sejam interpretados corriqueiramente com o0 mesmo conceito.
(YWATA et al. 2008 s.p.).
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Souza e Canoas (2015), ressaltam que a formulag&o do indicador parte
da realidade empirica para as estatisticas e a partir de uma teoria social sua
formulacdo em indicadores sociais e continua ao relacionar com a pratica do

Assistente Social:

As politicas publicas ndo podem ser elaboradas sem o devido
embasamento tedrico-empirico, isto é, com fundamentos concretos
na realidade social e apreensdo desta, de modo que o assistente
social deve estar preparado para utilizacdo de ferramentas
necessarias para sua agao e consequentemente, para a populagéo a
quem ¢é destinada essas politicas sociais. (SOUZA; CANOAS, 2015,
p .44).
Deste modo a apropriacido pelo profissional de Servico Social dos
indicadores é necessaria e qualifica sua atuagao, a partir do momento em que
identifica as demandas reprimidas. E nesse campo de discussdo que

trataremos a tematica em questao para dialogar com a profisséo.

2.1- INDICADORES SOCIAIS E SERVICO SOCIAL: um debate necessario

Segundo Ywata, S et al. (2008), no Brasil e no Servico Social os
indicadores sociais sao uma discussao recente e que carece de produgao
bibliografica. Para a autora, o uso do indicador néo se limita a execugédo, mas
também é de suma importancia para os niveis de gestdo dos servigos, em
especial, quando adota uma gestdo social, comprometida com respostas as
necessidades sociais da populacéo.

Para Yawat et al. (2008) os indicadores ndao sao simplesmente dados
numericos, eles possibilitam uma atribuicdo de valor a um determinado recorte
da realidade social, tendo como base uma teoria social; ou seja, transcendendo
as estatisticas publicas e ndo se confundindo com elas. Na anadlise da autora,
as estatisticas sdo um dado bruto numeérico descontextualizado de um debate
dialético; estdo no campo do imediato, do empirico, 0 momento onde a
aparéncia esconde a esséncia. Contudo, ndo se deve ignorar os dados brutos
pois eles sdo a base para construgido dos indicadores.

Na mesma esteira de pensamento, o debate de Karel Kosik em
“Dialética do concreto” (1926) afirma que os fenbmenos ao mesmo tempo em
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gue oculta a esséncia também a mostra. Deste modo, o autor diz que € preciso

destruir o mundo da “pseudoconcreticidade”

,0 mundo onde a aparéncia se
representa como a propria esséncia, € o mundo do cotidiano onde o aparente
se apresenta como essencial para o autor. Dito em outras palavras, a
aparéncia nado é falsa, mas um dado constituinte por onde a esséncia se
manifesta, mas nao se limita a ele, ao mesmo tempo que a esconde, a revela
em uma relacdo mediada pela consciéncia.

Segundo Yawat et al. (2008), o indicador social tem uma importante
funcdo exploratdria, permitindo entender e intervir em varios fendbmenos e
chegar em diagnosticos de situagbes concretas, definindo instrumentais e
formulagdes de politicas para intervencgao profissional e do poder publico. Além
de contribuir com a qualificagdo da pratica profissional e os processos de
gestdo onde indicadores confiaveis podem mudar o rumo de gestores, equipes
e alocagao de recursos para garantir maior garantia de servigcos de qualidade e

maior participacado do usuario.

Quando varios autores Januzzi (2006) , Ywata, S et al, Souza; Canoas
(2015), entre outros mencionam que o indicador ndo € mero dado estatistico,
mas estatisticas que sio valoradas, relacionadas e lidas a partir de uma teoria
social. Logo, tomamos por referéncia o materialismo histérico-dialético®. Na
concepgao de Lukacs (2000), o que diferencia o marxismo da ciéncia burguesa
€ o0 entendimento da realidade como uma totalidade de complexos mediada por
varios elementos; que estes fendmenos se relacionam com outros em
determinagdes reciprocas e sao articulados por uma série de mediagdes
necessarias para entender essa realidade. Para Pontes (2002), a partir de
Lukacs, entender a realidade € recompor o campo das mediagdes que
estabelece a relagcdo entre o singular e o universal encontrando as

particularidades de determinado objeto.

3 A dialética ndo considera os produtos fixados, as configuragdes e os objetos, todo o conjunto do mundo
material reificado, como algo originario e independente. Do mesmo modo como assim ndo considera op
mundo das representagdes e do pensamento comum, ndo os aceita sob o seu aspecto imediato: submete-os
a um exame em que as formas reificadas do mundo objetivo e ideal se diluem, perdem a sua fixidez,
naturalidade e pretensa originalidade, para se mostrarem como fendomenos derivados ¢ mediatos como
sedimentos e produtos da praxis social da humanidade. (KOSIK, 1926, p.21).

4 Tradigao tedrico-metodologica formulada por Marx e Engels ao longo de suas obras e que ganhou
repercussdo mundial. Trata-se do que Lenin chamou das trés fontes do marxismo a economia politica
classica, filosofia hegeliana e o materialismo de Feuerbach e do socialismo utopico Lenin (1977)
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Yawat et al. (2008) trazem essa compreensdo do movimento da

totalidade do seguinte modo:

Em suma, o conhecimento e utilizacdo dos indicadores sociais
provém da compreensdo do movimento da totalidade, da vida das
sociedades, da postura politica-ideolégica de um programa, projeto
social. Os indicadores sociais, no processo de gestao, tornar-se-do
supérfluo se antes ndo realizarmos uma mediagdo entre o
conhecimento sobre o conceito social a ser operacionalizado,
interpretado e o contexto social, econémico em questdo. Assim, em
um projeto social e em seu processo de gestdo, o indicador social
sera tido apenas como um dado, um ndmero, se nao
compreendermos o conceito social a que ele se refere, pois, o trunfo
dos indicadores sociais é dar vida e visibilidade a um conceito
abstrato e suas expressdes. (YWATA,S et al., 2008, s.p.).

Na definicdo de marxismo, segundo afirmativa que ficou famosa por
Lénin, “a analise concreta de situacado concreta € a alma viva, a esséncia do
marxismo” (Gruppi,1979, p. 135). Neste sentido, a histdria ndo se repete e que
um dado bruto ou uma situacao concreta lidos e interpretados por uma vertente
tedrica perde, e necessita de novas analises destas situacdes concretas como
nos aponta Gruppi (1979). Para o autor, o que cabe captar € o devir, 0
movimento do objeto em sua processualidade, movimento que dados estaticos
nao nos transmitem se nao forem mediados e analisados dentro de uma

totalidade viva e articulada.

Esse debate se faz relevante para nao retrocedermos ao passado
conservador da profissao e a forte influéncia que o positivismo realizou, e o
ainda faz, na profissdao. Nao estamos afirmando que os indicadores por si s6
sdo positivistas, mas que sao passiveis de uma leitura positivista ao serem
desconectadas do contexto econémico e historico, da totalidade social e do

campo de mediagdes.

2.2 - INDICADORES SOCIAIS E SEU CONTEXTO SOCIO HISTORICO

Optamos por vincular “questdo social” ao estudo do indicador social.
relacionando a génese da “questao social” que acontece com a passagem do
periodo feudal para o processo de industrializacdo que teve seu inicio na
Inglaterra (HOBSAWM,2015). A Inglaterra dispunha de condi¢des politicas mais

avantajadas ap6s a “Revolugdo Gloriosa” das leis dos cerceamentos
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(Enclosure Acts) que criaram o trabalhador “livre” dos meios de produgéo, no
caso anterior desvincula o servo da terra e como define o mesmo autor, criando
um enorme sobrante do exército industrial de reserva que migraram e
passaram a morar nas cidades onde se concentrou enormes investimentos de
capitais.

A pobreza nao era um fendmeno novo por conta do processo de
industrializacdo existindo por baixo desenvolvimento das forgas produtivas,
mas sua dindmica era completamente nova, a producdo e reproducdo da
pobreza no meio da produgao das riquezas sob as bases que permitiam sua
supressdo era um novo fendmeno na histéria da humanidade como aponta
Netto (2018). Em sua notavel obra “A Situacdo da Classe Trabalhadora na
Inglaterra”, o autor percebeu que a riqueza do capital s6 aumentava e a do
trabalho sé decrescia em relagao direta Engels (2008). Para Januzzi (2006) a
relacdo entre PIB e Bem-Estar nao coincidiam. Na sua concepc¢ao, esta relacao
€ um dos motivos de existéncia dos indicadores sociais. Intelectuais anteriores
ja apontavam que os ganhos do capital eram muito maiores que do trabalho e
que PIB e Bem-estar ndo andavam em relacao direta, mas inversa. Podemos,

por exemplo, citar os “Blue Books” que Marx usou nas pesquisas do Capital.

E fato conhecido que a quest&o social tem a ver com a emergéncia
das classes operarias e seu ingresso no cenario politico, por meio
das lutas desencadeadas em prol dos direitos pertinentes ao
trabalho, exigindo seu reconhecimento como classe, dando origem a
uma ampla esfera de direitos sociais publicos. E fato conhecido que a
questdo social tem a ver com a emergéncia das classes operarias e
seu ingresso no cenario politico, por meio das lutas
desencadeadas em prol dos direitos pertinentes ao trabalho,
exigindo seu reconhecimento como classe, dando origem a uma
ampla esfera de direitos sociais publicos. Portanto, é exatamente o
legado de direitos conquistados. (NETTO, 2011, p. 17, grifos nosso).

Conforme citagdo acima foi a Iuta da classe trabalhadora,
especificamente do proletariado urbano industrial, que ao se inserir no cenario
politico, faz emergir o que ficou conhecido como “questdo social” (NETTO,
2011).

Embora Januzzi (2006) afirme que os anos 1920 e 1930 tiveram
algumas contribuicbes para a elaboragcdo conceitual dos indicadores €, em

meados dos anos 1960, na crise do Estado de Bem Estar, e também como nos
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afirma Netto (2012) que a “crise do socialismo e a ofensiva neoliberal” apontam
o desmonte do Estado de Bem-Estar Social momento que os indicadores
sociais ganham status de ciéncia uma vez que esse instrumento operativa
ganha corpo cientifico. Afirmativa com clara carga ideoldgica seu
reconhecimento como ciéncia em momento que é instrumentalizada pelo
imperialismo e salta a ndo mengdo de Januzzi (2006)% a essas contradigdes,
mas que ndo escapam ao Servigo Social na sua producéo.

Cabe ressaltar que antes autores que tiveram trato cientifico e rigoroso
com o tema ndo eram reconhecidos pela ideologia “burguesa” ou pela nascente
ciéncia social nascente vinda da obra de Comte®. Logo, as estatisticas de
Estado sdo anteriores a esse periodo e autores diversos fizeram uso incluindo
membros que estavam na gestado do Estado. Apontamos em referéncias acima
citadas que a preocupacado entre com a relagdo entre riqueza socialmente
produzida e privadamente apropriada ja existia e colocava respostas
sistematicas do Estado de modo predominante pela coercdo. Estado é arena
de disputa nas quais indicadores, teorias, preocupacgoes, relevancias, alocacao
de recursos e coercao sao determinadas pelo processo de lutas de classes na
luta pela hegemonia. Como afirma Netto (2018), é o Estado burgués que na
entrada do capitalismo da era dos monopdélios passa a serem permeaveis as
demandas das classes trabalhadoras, permeabilidade a depender do nivel de

acumulagao dos capitais e organizagao das classes.

Na entrada de 60 houve reducéo de taxas de lucro, e também um
condicionamento para classe operaria. O Capitalismo responde a
uma ofensiva politica. O trato sindical com Margareth Thatcher e
Ronald Reagan, fundamento da natureza ideol6gica e
econbmica. A restauracdo do capital, a conjuncéo
“Globalizacdo” e Neoliberalismo, correspondem ao nhéao
compromisso social. Tudo que é sélido permanente, se desmancha
no ar, pois se instauram o rompimento com a regulacdo politica,
direcionada pela “Mao Invisivel do Mercado”, reformas do Estado,
fragilizando a esfera publica. O seu esforco para romper com
qualquer regulacdo politica, extra-mercado. Estado minimo, a
fragilidade no compromisso social. Erodiu se o andamento do welfare
state, foi implantado o capitalismo globalizado, transnacional e pos
fordista. Essa década foi marcada, também, por alteracdes
consistentes na concep¢do de Estado e de seu papel regulador.
(NETTO, 2018 p.13).

5 A principal obra de Auguste Comte é Curso de Filosofia Positiva, publicada entre 1830 e 1842.
O filésofo e socidlogo francés é considerado o "pai" da Sociologia.
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Com a crise do Estado de Bem-Estar social, os direitos de cidadania
conquistados pelos trabalhadores receberam uma forte investida a ofensiva,
onde encontramos o marco tedrico na obra de “O caminho da Servidao”, escrita
em 1947 por Hayek, ganhando repercussao nesse periodo de crise. Também
inaugura no plano tedrico o que ficou conhecido como neoliberalismo e a obra
de Pierre Rosanvallon (1997) sobre a “nova questdo social” e o Estado
Providéncia Netto (1998).

Para Hayek (2022) o excesso de Estado (social) limitaria o mercado que
de ser o principal provedor das necessidades dos cidadaos, sendo o Estado
garantidor de direitos sociais, o retorno do “caminho da servidao” e da
dependéncia e a destruicido conquistada recentemente de modo irénico com a
ditadura Pinochet e a hegemonia do projeto neoliberal seguido de ditaduras
Netto (2018). Segundo Hayek (2022) admite formas assistenciais minimas aos
que “fracassaram” na vida, mas sem desestimular o trabalho garantindo pela
assisténcia os minimos sociais (idem). Hayek ficou conhecido por compor a
“Escola Austriaca” formada por um grupo de economistas monetaristas que
pregavam a liberdade de movimentagado de capitais com o minimo possivel de
restricbes, o que aumentava ainda mais acumulagcdo do capital financeiro,
estabilizacdo monetaria e estimulou a desindustrializagcdo nos parques
industriais europeus através das baixas taxas de juros para movimentagdes
financeiras, promovendo perda de empregos e direitos provindos do trabalho
(idem), afirmando crise do sistema previdenciario que ficou sobrecarregado
com o envelhecimento da populagdo e o excesso de direitos do “Estado

providéncia”. Rosanvallon, (1997); Netto, (2012) Nesta conjuntura:

A chegada da grande crise do modelo econdmico do pds-guerra, em
1973, quando todo o mundo capitalista avancado caiu numa longa e
profunda recessado, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de
crescimento com altas taxas de inflagdo, mudou tudo. A partir dai as
ideias neoliberais passaram a ganhar terreno. As raizes da crise,
afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam localizadas no
poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais geral,
do movimento operario, que havia corroido as bases de acumulacéo
capitalista com suas pressodes reivindicativas sobre os salarios e com
sua pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez
mais o0s gastos sociais (ANDERSON, 2015 p.10).
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Estes objetivos dos neoliberais exigiam medidas drésticas dos paises no
combate ao trabalho em suas diversas organizacdes as lutas das classes
ganham uma explicita visibilidade na ofensiva aos direitos de cidadania com os
gastos com politicas sociais que “parasitavam” as receitas estatais que
deveriam ser gastos com 0 necessario para garantir as condicbes para o
Estado minimo ao trabalho e méaximo ao capital. (NETTO, 2012).

Para isso seria necessaria uma disciplina orcamentaria, com a
contencdo dos gastos com bem-estar, e a restauracdo da taxa
“natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de um exército de
reserva de trabalho para quebrar os sindicatos. Ademais, reformas
fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes econdmicos.
Em outras palavras, isso significava reducdes de impostos sobre os
rendimentos mais altos e sobre as rendas. Desta forma, uma nova e
saudavel desigualdade iria voltar a dinamizar as economias
avancadas, entdo as voltas com um estagflacédo, resultado direto dos
legados combinados de Keynes e de Beveridge, ou seja, a
intervencdo anticiclica e a redistribuicdo social, as quais haviam tao
desastrosamente deformado o curso normal da acumulacgéo e do livre
mercado. O crescimento retornaria quando a estabilidade monetéria e
0s incentivos essenciais houvessem sido restituidos. (ANDERSON,
1995 p.11).

O Programa neoliberal teve inicio como laboratério a ditadura no Chile
comandada por Pinochet inspirada no que ficou conhecido por “Chicago boys” ©
que teve como membro Paulo Guedes ministro do governo Bolsonaro, e teve
como referencial tedrico maior influéncia tedrica de Milton Friedman, na
Inglaterra com Thatcher, nos EUA com Regan e foi se alastrando ao mundo,
até governos de esquerda de tendéncias keynesianas que acabaram por aderir
em algum ponto o programa neoliberal até que nos anos 1980 chegam a
hegemonia global. Com as pressdes advindas dos mercados financeiros e a
necessidade de créditos, varios governos de esquerda tiveram que fazer
acordos e adesdo ao programa neoliberal (idem). As propostas de alteracéo
das taxas de juros, programas de privatizagcdo, medidas violentas contra
sindicatos e os movimentos dos trabalhadores, a crise do leste europeu criaram
uma correlacao de forgas desfavoravel aos trabalhadores. (ANDERSON 2015).
Até préoximo de fins da década de 2000, varios governos foram obrigados a

aderirem ao programa neoliberal de social-democratas até governantes

6 Chicago Boys foi um grupo de aproximadamente 25 jovens economistas chilenos que
formularam a politica econébmica da ditadura do general Augusto Pinochet Perry Anderson
(1995).
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socialistas, as pressbes externas do mercado e o0s processos de
financeirizacdo se colocam acima da liberdade de autodeterminagao dos povos
e o mundo é tomado pela hegemonia financeira neoliberal. (ANDERSON,
2015)

Para Rosanvalon (1998) sua ideia era de uma crise fiscal do Estado
Providéncia tendo por solugdo uma reforma fiscal do mesmo. Segundo o
historiador, o “Estado providéncia” arrecadaria menos com o0 que gasta em
despesas sociais, gerando déficit publico e criando uma crise fiscal. Com o
envelhecimento da populacdo e a enorme pressdao dos trabalhadores
organizados nos paises centrais do Estado de bem-estar, gerando maior gasto
com a previdéncia, saude, assisténcia as constantes ampliagbes de gastos
sociais precisavam ser contidas (idem). O autor ndo se atenta para o
movimento de financeirizagdo, o desmonte dos parques industriais europeus e
para as ditaduras e o imperialismo no “Terceiro Mundo”. A economia com o0s
gastos sociais foi usado para estabilizar a moeda, facilitar os fluxos de capitais
financeiros e especulativos, e o préprio Estado entrar no mercado financeiro
com a emissao de titulos do tesouro e da divida publica a transferéncia dos
capitais de investimentos industriais para o financeiro mais rentaveis e menos
onerado devidos as aberturas de mercados que facilitou esse tipo de circulacao
e aumentou a taxa de lucro dos capitalistas, mas sem retomar as taxas de
crescimento. (ANDERSON 1995).

Debates sobre uma “nova questdo social’”, ndao fundada mais no
enfrentamento de classes estavam e ainda estdo em alta e passam a ter como
outra causa sendo analisados por Pastorini (2022) no enfraquecimento do
referencial do trabalho como fundante do ser social e algo em vias de
desaparecer, basta verificar as publicagbes sobre o fim do trabalho
Pastorini,(2022). Para ela, a “nova questdo social”’ tem como base o
acirramento e a hegemonia neoliberal que estao protagonizando essas novas
tensdes, além do olhar eurocéntrico desses autores da crise fiscal que ignoram
o resto do mundo. Para Pastorini (2022) A definicdo de nova questao social

refere-se a uma reconfiguragcdo das questdes sociais tradicionais, como

" Para Castel (1998) , a nova questdo social, definida pela desfiliagio do trabalho, é caracterizada pela
inseguranga, pela vulnerabilidade e pela exclusdo social. Os individuos que ndo conseguem se inserir
no mercado de trabalho ou que sdo marginalizados por ele sdo considerados como parte da nova
questdo social.
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pobreza, desigualdade e exclusédo, em virtude das transformacgdes estruturais
que ocorreram nas ultimas décadas, particularmente com a globalizagdo e a
intensificagdo das dinamicas neoliberais. Esses elementos tém uma relacdo
direta com as mudangas no modo de producdo, na forma como o trabalho &
organizado e as novas formas de desigualdade que surgem em uma sociedade
globalizada. O que chamam de nova questédo social € sé uma reconfiguragéo
da antiga questao social.

O que muda sédo as formas de lutas e como exemplo nitido, a emersao
de novas formas de luta em maio de 1968 onde novas expressdes da questao
social emergem como a luta ecoldgica, movimentos feministas, movimentos de
negros e negras, lutas de minorias. Pastorini, (2022). Até 1968, os EUA tinham
leis racistas King (2006), movimentos homossexuais até os anos 80 eram
proibidos (Antomnieli; Melo,2014).

E uma caracteristica marcante do capitalismo desde o século XIX o
aumento da contradi¢cao entre socializacdo da riqueza socialmente produzida e
privadamente apropriada Marx (2013) Além de novos movimentos,
contradicdes e o aspecto mais destrutivo que o capital assume com a producao
acentuada da obsolescéncia programada, a hegemonia econémica da industria
bélica pds-segunda guerra e o carater predatorio da produgédo onde o minimo
possivel de aproveitamento de uma matéria prima é justificavel desde que dé
lucro. (apud MESZAROS, 2016)

Essa nova tomada do capital sobre o Estado, como afirma Anderson
(1995), a fim de eliminar as barreiras ao transito do capital, gera a necessidade
de um arsenal tedrico de mediacdo que as antigas estratégias ndao davam
conta, portanto, a necessidade do Estado em organizar sistemas de
monitoramento das mudancas que estavam ocorrendo na sociedade,
envolvendo ndo somente a esfera econdbmica, mas também a esfera social
para o enfrentamento ideoldgico entre as classes.

Para controle da formulacdo de politicas publicas e sua compreensao
das representagoes, das condi¢cdes de vida, das necessidades da populagao,
em prover os minimos sociais através de politicas publicas de forma mais
enxuta, os indicadores sociais se mostram de enorme utilidade. Eles se

consolidam, segundo Januzzi (2006), na crise Estado de Bem-Estar. Ademais,



20

havia a necessidade de medir os impactos das politicas sociais implantadas
nesse momento historico visto a voracidade do mercado financeiro no fundo
publico. A utilizagdo do indicador social vem justamente ao encontro dessa
necessidade do Estado em seu periodo de contencdo de recursos. E quando
se faz necessario conter despesas que o indicador ganha mais notoriedade e
se espalha por quase todo o mundo. Mais um elemento onde o atual status
cientifico dos indicadores sociais serve aos propositos neoliberais sem mengao
do autor. Ele ndo mostra a que veio apesar de ser referéncia incontornavel
sobre o tema.

Na realidade, desde que o capital € a forga hegeménica da sociedade a
nivel global a relagdo PIB/renda per capita ndo se traduz em bem-estar e isso
foi percebido por pensadores que vieram antes dos indicadores ganharem

status de ciéncia conforme afirma Lopes a seguir:

O processo de estruturagdo de um indicador social condensa
aspiragdes que traduzem formas de interpretagdo da realidade social,
segundo a perspectiva de quem esta conduzindo o processo. Para,
além disso, os indicadores além de refletir aspectos da conjuntura
social, eles colocam em foco situagbes que o poder publico e a
sociedade civil querem dar visibilidade. (LOPES, et al., 2022 p.6).

Segundo Lopes et al (2022) em meados de 1960, o governo norte-
americano encomendou estudos sobre a tematica que envolve o universo dos
indicadores sociais bem aos moldes da sociologia estadunidense do
Pragmatismo onde a verdade nao é o critério da cientificidade do estudo mas
sua utilidade representado na figura de Parsons (2010) em Teoria da Acao
Social, o que resultou em duas publicagdes: “Social Indicators” e “Toward a
Social Report’”, marcando o movimento e o estudo sobre o tema com
repercussao global. Ao mesmo tempo em que se investe em um arsenal teodrico
de controle de politicas publicas para intervengao social e no aumento do
planejamento publico, os EUA nos anos 1960 investiram em varias ditaduras no
cone sul da América Latina para reforcar sua hegemonia e realizar as
revolugdes preventivas da suposta ameaga comunista. (“NETTO 2018) O uso
dos indicadores sociais teve inicio na década de 1960, nos Estados Unidos e
definiu-se na década de 1970, para além das fronteiras norte-americanas.”
Lopes et al; (2014)
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A utilizagdo dos indicadores sociais vai entdo paulatinamente se
generalizando na esfera publica, mas isso ndo significou de fato que
as agbes dos governos assumissem a pauta das necessidades da
populacdo. Na verdade, é dificl mensurar a medida em que os
indicadores sociais foram e s&o utilizados para dar sustentacdo a
agbes publicas que realmente atendam as necessidades da
populagcdo, uma vez que, a utilizacdo desse instrumento é sempre
atrelada as aspiragdes e convicgdes de um determinado grupo ou da
gestao que esta desenvolvendo o planejamento. (LOPES, et al. 2022

p.7).

Quando percebe que crescimento econdmico ndo necessariamente
coincide com bem-estar social, fato ja percebido por perecedores dos classicos
do pensamento social moderno, novos instrumentos e categorias seriam
necessarios para monitorar e entender as relagdes socias para além da relagao
PIB e renda per capita. (GUIMARAES,2004; JANUZZI, 2004) Cabe lembrar
também que é o conjunto das lutas das classes trabalhadoras organizadas em
partidos, sindicatos, somada a pressdo da Unidao das Republicas Socialistas
Soviéticas e as jornadas de maio de 1968 que pressionam esse novo padrao
de intervencdo e estudo da “questdo social”. Entdo, os elementos analisados
pelos indicadores sociais sao determinados pela correlagdo das lutas de
classes Lopes et al. (2002). E nesse momento histérico que se cria o espaco
socio-ocupacional do assistente social, rompendo com suas protoformas do
Servigo Social que o ganha status de profissdo socialmente reconhecida pelas
suas praxis, pelo seu saber e pela resposta que da as classes em disputas,
sendo requisitado pela burguesia e pelo Estado a responder as expressao
das "questdo social” como trabalhador assalariado. Estabelece uma lei de
regulamentacgao profissional no Brasil na Lei 3252 de 27 de agosto de 1957, e
tem formacdo desde a primeira Escola de Servigo Social, fundada em 1936
segundo Cardoso (2024). Mencdo a esse momento € de Januzzi (2004)
reconhecer nas décadas de 20 e 30 alguns modelos de indicadores e a
profissdo em seu nascimento ja estar bebendo da producdo das ciéncias
sociais.

Embora o conceito de indicadores sociais seja mais tardio, como
“cientifico” referente ao Estado de Bem-estar Januzzi (2006), mas ndo a
pesquisa social muito menos as teorias sociais apropriadas pela profisséo,

podemos conceituar que seus elementos originarios aparecem com esse novo
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padrdo de intervencao na questao social. Forma de intervencao que ao mesmo
tempo que rompe como o ideério liberal ao intervir nas consequéncias e
“fracassos” da classe trabalhadora, o recupera ao creditar a ele a
responsabilidade pelo seu sucesso ao fracasso sobre as expressdes da
“‘questao “social” que enfrenta. (NETT, 2001)

Para Souza; Canoas (2015), o indicador é um parametro, um valor que
partindo destes dados e estatisticas que analisa e descreve um fenémeno
apontando a sua esséncia e relacbes com outros elementos com maior
aproximacgao ideal do movimento real do objeto em estudo.

Com um aparato tdo grande de intervengdo social se faz necessario
instrumentos e categorias que medem e esclarecem as expressbdes da
“‘questao social” tanto nos paises centrais como nos periféricos que ficaram sob
vigilancia de possiveis ameacgas de revolugdes comunistas. (NETTO, 2018).

Para além de busca da medicdo dos niveis de bem-estar, o debate
dominante esconde formas de dominacido e controle social. Cabe mencionar
que o proprio Assistente Social se insere nessa tensao que € demandado pela
populagdo usuaria e contratado pelo empresariado e pelo Estado, tendo que
dar respostas a classes e entes em antagonismo. (IAMAMOTO, 2015). Nesta

perspectiva,

O aparecimento e o desenvolvimento dos indicadores sociais estédo
ligados a consolidacdo das atividades de planejamento do setor
publico ao longo do século XX. Embora seja possivel citar algumas
contribui¢des importantes para a constru¢gdo de um marco conceitual
sobre o0s indicadores sociais nos anos 1920 e 1930, o
desenvolvimento da area é recente, tendo ganhado corpo cientifico
em meados dos anos 1960 no bojo das tentativas de organizagao de
sistemas mais abrangentes de acompanhamento das transformacoes
sociais e afericdo do impacto das politicas sociais nas sociedades
desenvolvidas e subdesenvolvidas. (SOUZA; CANHOAS, 2015 p. 42).

A citacao anterior confirma nossa tese do aparecimento dos indicadores
sociais paralelo a mudancga no padrao de intervencédo na “questao social” e se
consolida com o fendmeno no Estado de Bem-estar social, que segundo Netto
(2018coincide com a profissionalizagdo do Servigo Social e com seu processo
de renovacgao e, mais tarde, de sua maturidade académica (idem).

O recorte sociologico burgués adotado pelos indicadores, em sua maior

parte, é notério e bem proximo dos apontamentos de Lukacs (2000) sobre a
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“‘Decadéncia ideologica burguesa” que vé na separagédo da sociologia com a
economia um dos pontos desta decadéncia ideolégica burguesa do
rompimento da analise social com a economia. Segundo o mesmo autor, o que
difere a ciéncia do proletariado € o ponto de vista da totalidade onde nao
devemos ignorar indicadores, mas entender eles como parte constituinte de
uma totalidade articulada, mediada e viva. (LOPES et al., 2022). Se os numeros
econdmicos ndo medem o bem-estar ndo é ignorando eles que vamos de fato
entender as realidades e as causas ou ndo da medigao do bem-estar buscada

pelos indicadores sociais.

Nenhuma quantificagéo é neutra, a escolha do recorte a quantificar, ja
€ uma decisdo politica que ndo se esgota no processo de coleta de
dados. A construgcdo de indicador social requer conhecimento e
posicionamento frente ao movimento do real, o produto da
quantificacdo aponta para a manifestagdo de um fenbmeno que
devera ser analisado considerando a totalidade onde se insere.
(LOPES et al., 2022 p. 9).

De modo geral, a maioria dos governos do mundo abragou os
indicadores desta leitura positivista para a formulagao de politicas publicas e
entendimento da realidade social de sua populacdo e territorio, tendo
aceitabilidade e conquistando hegemonia na formulagdo de politicas e gestéao
do Estado e das politicas publicas. (LOPES, et al. (2022). Tal afirmativa sobre o
ponto de vista positivista tem por base o pensamento de Lucaks (2024) que o
positivismo € o modo de ser e pensar burgués na razdo miseravel desta
vertente que foi hegeménica pelo estruturalismo (idem).

Em Lopes et al. (2022), a investigacdo do campo dos indicadores €&
correlacionada aos instrumentos para servir ao planejamento governamental
que estimula a existéncia da desigualdade social e ndo se limitar a analises
meramente econdémicas, oferecendo recortes variados que possam ir além

destes.

Podemos colocar que de um dos elementos que contribuem para a
necessaria utilizacdo dos indicadores sociais € a existéncia da
desigualdade social. E certo que, na sociedade capitalista a
desigualdade é estruturante do modo de producéo, pois, o sistema se
sustenta na exploracdo da forga de trabalho do proletariado. De um
lado temos a massa trabalhadora explorada e do outro temos a
burguesia que detém os meios de produgdo e compra a forga de
trabalho das pessoas. (LOPES et al. 2022 p. 2).
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Para Lopes et al. (2022), os dados estatisticos se constituem como
sistemas de indicadores sobre determinado fenébmeno e envolvem numa
metodologia de desenvolvimento; definicdo do conceito abstrato ou tema que
define a questdo que nao € neutra e abarca uma teoria social para sua leitura e
um interesse interventivo; especificacdo do objeto quanto suas dimensdes das
diversas formas de interpretacdo e uso do indicador que permite quantificar o
fendmeno; obtencdo de estatisticas publicas, de dados macros sobre os
fendmenos; sua combinagcdo em um sistema articulado e coeso. O conceito
abstrato pode ser visto como uma determinada demanda e atendida pelas
politicas publicas, vamos usar como exemplo os determinantes sociais do
processo de saude. As dimensdes dos determinantes que perpassam esse
processo sado varias como habitacdo, acesso aos determinados niveis de
atencdo em saude, politicas de emprego etc. O que nos delimita os elementos
e especifica as dimensbes dos indicadores. As estatistas publicas e
institucionais sobre atendimentos e dados fornecidos por institutos de pesquisa
e monitoramento de politicas publicas e por ultimo, a articulacdo desses dados
em um sistema na formulacdo dos indicadores do processo saude
(GUIMARAES; JANUZZI, 2004).

Essa producao foi centrada no Servico Social. Januzzi (2006) é uma
referéncia no tema, mas nao se detém ao uso politico que os governos e
movimentos sociais como Ongs, movimentos LGBTQI+, partidos politicos etc,
tem feito dos indicadores sociais. Nao se trata de assumir uma posi¢céo, mas de
fidelidade ao movimento do objeto e o que ele representa no processo
histérico. Nao existe neutralidade, mas observa-se objetividade no processo
cientifico e se esquivar de questdes politicas nesse debate é um
posicionamento politico por si s6. Cabe destacar que a pesquisa do tema tem
finalidades interventivas.

Deste modo centramos nosso enfoque na producdo do tema sobre
Servigco Social com destaque em Potyara (2021) que nao se esquiva de inserir
a categoria indiciador social em seus diversos espectros tedéricos onde foi
discutido. Pesquisar e escrever sobre indicador social se remete inerentemente

a finalidades praticas, e em sociedade, dividida em classes, € um fazer também



25

politico. Logo, por mais que os autores tentem transparecer uma neutralidade
ela é apenas aparente e no fim soa como academicismo como € o pensamento
de JANUZZI (2006) ou como tecnicismo, que aparentemente s6 enfoca na
técnica como se essa fosse livre de qualquer ideologia, um simples fazer como
tentam fazer falseando a ideia de gestdo. Esses sdo caminhos que o autor
percorre e que como assistente social com compromisso com o Projeto Etico-
politico e considera inadequados para o trato de qualquer tema em ciéncias

sociais.

2.3 - TIPIFICACAO DOS INDICADORES SOCIAIS

Os indicadores sociais sédo classificados segundo o dado da realidade
que expressa deste modo, variando quanto ao tipo e assunto desses ou
daqueles indicadores de saude, educagéao, habitagdo, trabalho, demograficos,
segurancga publica, infraestrutura urbana e de renda e desigualdade (JANUZZI,
2006). Também podem aparecer de modo agregado comportando mais de um
indicador na denominacdo de sistema de indicadores como indicadores
socioecondmicos, indicadores de qualidade de vida, indice de desenvolvimento
humano, indicadores ambientais entre os mais variados sistemas que sao
passiveis de criagdao (JANUZZI, 2004).

Os indicadores para Januzzi, (2004) podem também ser classificados
em objetivos e subjetivos. Os objetivos sdo sobre fendmenos concretos
passiveis de mediacéo por estatisticas como dados epidemioldgicos de casos
de uma determinada doenga, sdao os mais habituais e utilizados para
formulacdo de politicas publicas (idem). Enquanto que os indicadores
subjetivos sdo construgcdes de medidas, a partir da opinidao e avaliagdo de
individuos sobre determinados servigos ou produtos. Como por exemplo, temos
a aprovacao subjetiva de um determinado governo, servigo e até em pesquisas
de mercado (ldem).

Segundo Guimaraes; Januzzi (2004), podemos tipificar os indicadores
descritivos e os normativos sendo os primeiros com conotagdo valorativa,
descritiva de determinado fendmeno da realidade, normalmente se reflete em
taxas bem especificas. Os indicadores normativos se direcionam para juizos de

valor sobre determinado dado, estabelecendo uma norma de um fendémeno
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social como estava de sobrevida de pacientes, taxas empregabilidade (idem).
Na classificagdo, novamente Januzzi (2006) tipifica os indicadores entre
simples e complexos. Esta nomenclatura diz respeito a capacidade de
aglutinagdo destes indicadores, podendo partir de uma unica estatistica ou
congregar varias outras em indicadores mais complexos; de forma
emblematica, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um indicador
composto que envolve saude, renda e educacdo. Esse tépico € sobre a
complexidade da construgédo do indicador e quanto ele pode agrupar, gerando
um indice composto. (JANUZZI,2006)

Segundo Januzzi (2004) os indicadores sociais servem para analisar as
politicas sociais e sua efetividade que delimita uma dimensao social em um
determinado tempo, um recorte temporal de uma determinada politica social e
os indicadores de performance que vao avaliar resultados atingidos pela
politica social. Segundo o mesmo autor o indicador mais adequado para medir
essas mudancas entre o indicador estoque e os de performance é o de
performance ou fluxo que trata da mudancga social no espacgo e tempo social
entre o recorte social analisado.

Indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo muito comuns em
nivel de gestdo, na formulagdo e no monitoramento. Suas fungdes sdo bem
Obvias; segundo seu nome, por exemplo, os indicadores de eficiéncia dizem a
respeito se determinados recursos tém eficiéncia para uma determinada
proposta; o de eficacia avalia se as metas de determinado objetivo, se a
intervencdo em determinado segmento da realidade social foi eficaz, segundo
sua meta; os indicadores de efetividade avalia os efeitos da politica social
implementada. (JANUZZI, 2004).

Existem mais tipificagdes de indicadores sociais, mas nao caberia
enumerar e explicar todos e desfocar do nosso objetivo do indicador social com
o Servigo Social, contudo cabe mencionar suas propriedades mais importantes
para nosso estudo.

O indicador social para Januzzi (2004) precisa ter relevancia social,
capacidade de explicar determinado aspecto da realidade social, caso

contrario, que utilidade8 teria estar na formulacdo de uma pesquisa? Esse

8 Ao falar em utilidade e a conjuntura de ascensdo do neoliberalismo o autor ndo estabelece mediagao
entre os temas
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exemplo nos remete o momento historico de 1960 quando ganham
notoriedade, para sua pertinéncia € determinada pela conjuntura socio-
historica, pelo problema emergente na sociedade naquele momento. Para o
autor existe a construcdo de indicadores mais especificos para anteder
fendmenos emergentes. Se no momento da sua emergéncia conforme aponta
Netto (2012) que foi a ofensiva liberal e a crise do Estado de bem-estar, hoje
podemos ter a necessidade da criagdo de um indicador para um novo
fendbmeno s6 ganhou atencdo agora da sociedade.

Segundo Guimaraes; Januzzi (2004) a validade do indicador € o quanto
o indicador consegue se aproximar e refletir o conceito abstrato. Para ampliar
essa discussdo apontamos Netto (2024) que partindo de Marx afirma que a
validade de uma teoria ou dado tedrico € o quanto no plano ideal se consegue
reproduzir o plano material, ou seja, € a aproximagdo do objeto e ideia
determina sua validade segundo a tradicdo materialista dialética.

Para Januzziu,(2004), a confiabilidade diz respeito a qualidade dos
dados levantados, se usaram uma metodologia correta da parte dos
pesquisadores, se houve algum desvirtuamento ou uma indugao na pesquisa A
titulo de exemplo, tém pesquisas eleitorais que omitem determinado candidato
ou colocam em uma sequéncia conveniente aqueles que querem favorecer,
esse fato compromete a confiabilidade do dado, ou quando um questionario
induz determinada inclinagdo do autor. Sem dados confiaveis ndo podemos
criar ou obter indicadores confiaveis. Como afirma Netto (2011) ndo existe
neutralidade em ciéncias sociais, mas existe objetividade, a fidelidade ao
método e ao movimento do objeto € 0 que esta mais proximo de nos garantir
esta objetividade. Guimaraes;Januzzi,(2004) discutem a abrangéncia dos
indicadores sociais se cobrem um espacgo social significativo e uma amostra
populacional representativa de dados imediatos. A saber, a coleta de dados do
IBGE que cobre todo territério nacional, mas também os dados de menor
alcance e que sao significativos para pesquisa. Com o aparecimento de grupos
minoritarios dados de menor escopo vém sendo criados e nos revela bastante
sobre populagdes especificas, hoje temos pesquisas com populagdes trans que
exemplificam esses dados menores. Para os autores supracitados, outro
aspecto sobre o indicador diz sobre a sensibilidade do pesquisador de perceber

a mudanca no processo de monitoramento. E o que ambos chamam de
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indicador sensivel, que consegue trazer ao plano ideal mudancas significativas
da realidade concreta. Pode acontecer dessa nao ser uma qualidade do
indicador e ele ndo aferir ou refletir mudancas na implementacdo de uma
politica social. (GUIMARAES; JANUZZI. 2004). Sensibilidade, j& diriam os
classicos da sociologia Netto (2011) € uma qualidade prépria do pesquisador,
muitas vezes sendo tdo sensivel ao analisar um objeto e perceber que temos
ao emergir naquilo que achamos que conhecemos. Ja dizia o velho Hegel é
justamente pensar que conhecemos que nao conhecemos um objeto.

Um indicador é especifico para Guimaréaes; Januzzi, (2004) sé quando
ele reflete mudancgas ligadas a um setor da realidade, se relacionando com as
associacoes de dados estatisticos. Sempre cabem exemplo como um indicador
composto mede uma série de dados criando um indicador: se o indicador néo
for especifico ele pode deixar de aferir aspectos mais particulares desta
realidade, sendo necessaria criagdo de novas associagdes de indicadores
sociais e conforme cresce a necessidade de obter indicadores especificos cabe
estudar e analisar qual correlagéo € mais adequada. Para os mesmos autores
isso dialoga com a inteligibilidade e comunicabilidade do indicador, sendo que
seus métodos devem ser transparentes quanto sua construgcdao é de facil
acesso ao ser comunicado aos outros, o que facilita o uso pragmatico.

Para Januzzi (2004), um indicador deve ser factivel e viavel do ponto de
vista do uso de recursos financeiros e passivel de coleta periddica para as
constantes mudancgas no objeto analisado e se de fato é viavel para a pesquisa
e criagao do indicador. Junto a estes elementos, o autor traz a dificuldade em
realizar pesquisas com grupos especificos que tragam amostra de
determinados grupos emergentes ou minorias ja que financiar pesquisas de
determinados objetos é mais dificil que outras. Cabe nos lembrar de que os
indicadores ganham hegemonia em 1960, momento do corte de despesas,
uma de suas fungdes eram fazer o pouco recurso ficar ainda maior com a
chamada “crise fiscal do Estado Providéncia”, na concepcao de Rosanvalon,
(1997).

Como ultimo elemento Januzzi, (2009) traz a historicidade do indicador
que é a possibilidade de comparacgdes histéricas da série de indicadores
criados sobre um determinado momento da realidade, o que permite avaliar

uma politica num lapso de tempo maior e analisar sua efetividade ou ndo. Em
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meio ao debate técnico o e politico € quase inexistente, a historicidade do tema
desagua em elementos técnicos sem ligagdo com os eventos econémicos,
politicos e sociais que os geraram; é a pesquisa na historia que ndo aconteceu,
mas que gerou apenas mais dados e elementos técnicos. Optamos por realizar

na proxima parte o debate em relacao a pratica profissional e os indicadores.

3 - O SERVIGO SOCIAL NA DISCUSSAO SOBRE INDICADOR SOCIAL: Questao Social

como Indicador da desigualdade social

O texto de Potyara (2021) trata o indicador social como proeminente
da questdo social no capitalismo moderno. A autora parte de uma
conceituacdo do termo discutindo com varios autores e justificando o

percurso do seguinte modo:

a simples denominagao questao social tem o condao de remeter-se a
um contetudo complexo, dindmico e conflitual que requer, para sua
inteligibilidade, = combinagdo de  abstracdo  conceitual e
posicionamento politico critico. Nesse sentido, o nome (uma entidade
linguistica individualizadora demonstra vocacado superadora dos
limites nominais (POTYARA, 2021 p. 32).

Deste modo, o termo em si pode conduzir equivocos sobre qual € o
objeto do no seu processo de intervencgao profissional, visto que a discussao do
tema ndo é um consenso entre o amplo espectro de autores ao exemplo do
citado pela autora que semanticamente, e tendo como alvo de seus ataques os
direitos sociais, a direita fortalecida com a vitéria de do governo de Ronald
Reagan, e de Margareth Thatcher, equiparava as necessidades sociais a
escolhas individuais, sonhos de consumo ou compulsdes consumistas, que s6
poderiam ser satisfeitas pelo mercado Potyara,(2021). Logo, o que era direito
basico no Estado de bem-estar passou a ser visto como luxo, objeto de
consumismo e que s6 o mercado tornaria justo a distribuicdo dos bens e
servigos e a questao social reduzidas elementos supérfluos de singularidades

subjetivas.
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Nao por acaso, no rol do espectro poliss€émico da denominacéao
questdo social abrigam-se crises, tensbes, desafios, riscos,
vulnerabilidades, desconstrucdes, discriminagdes, aporias, além de
situagdes como: pobreza, desigualdades, desemprego, exclusdo
social, violéncia, analfabetismo, entre outras (POTYARA, 2021 p. 35).

Os elementos aparentes ndo sdo manifestagcdes imediatas das
contradigdes centrais do capitalismo e sim expressao entre a luta pela
apropriacdo da riqueza socialmente produzida e privadamente apropriada
Netto; Braz, (2006)

Potyara (2021), sinaliza a questdo social do indicador, como ponto
chave, afirmando que a questdo social é objeto da intervengdo e reflexdo
profissional, tendo intima relagdo com as desigualdades sociais geradas pelo
modo de produgéo capitalista. A autora reforga a ideia que:

Nas desigualdades sociais como determinante de diferentes aspectos
de si propria, sob novas formas, em um modo de produgcao
caracterizado pelo antagonismo estrutural entre capital e trabalho,
e intengédo de particularizar o escopo da questdo social no que ele
tem de essencial; a desigualdade, caracterizada pela presenga de
movimentos e contramovimentos sociopoliticos associados a
maneira como a riqueza social se produz e se distribui entre
classes sociais antagdnicas. Portanto, dessas observagbes infere-se

que a questdo social tem a ver com desigualdades sociais
antagonizadas e nao coisificadas. (POTYARA,2021 p.35).

Nessa relagdo, podemos assim dizer que o ponto chave da questéo
social, tendo como indicador a desigualdade, é estratificagdo da sociedade em
classes sociais entre os que tem detém os meios de produgao e aqueles que
apenas dependem da venda forga de trabalho, conforme Netto e Braz (2006).

Citando o socidlogo Octavio lanni,(1992; 2004), que ao abordar a
questao social em suas obras, associa a desigualdade social, o antagonismo
social de modo historico e concreto como processos em constante contradi¢ao
e movimento furto do desdobramento do enfrentamento entre classes sociais,
abrindo mao de processos naturalizados como se fossem inerentes a uma
suposta natureza humana.

Castel, socidlogo francés, autor da obra “Metamorfose da Questao
Social” discute as mudangas ocorridas no mundo do trabalho e o
enfrentamento da questado social, a partir das desigualdades que surgiram nas
transformacdes da década de 1960, na crise do estado de bem-estar. O autor
tratou a questdo social como uma aporia, algo que toda sociedade deve
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enfrentar. Diante das mudancas do mundo do trabalho e da correlagdo das
lutas de classes, o autor naturaliza, eterniza, desistoriciza e desrelacionada
com a organizagdo do modo de producdo capitalista a questdo social,
desvinculando a da desigualdade de classes sociais. CASTEL (1988).

O mesmo podemos dizer de Januzzi (2004) que muito pouco, ou quase
nunca traz o embate entre classes, aprofunda a questdo social como a
desigualdade entre classes e a insercdo da classe trabalhadora no cenario
politico.

Segundo a autora, ganhou maior robustez e destaque os direitos sociais
e sistemas de protegcdo social no segundo pds-guerra além de varias
revolugdes anti-capitalista e o desmonte do império colonial, com a crise de
1929 Hobsbawnh,(2015) que trouxe impactos econémicos, politicos e sociais
para o mundo. O Estado de bem-estar social foi funcional ao capitalismo,
sendo robusto de protegédo social, fruto de acordos vantajosos para a classe
trabalhadora, mas de altos ganhos ao capital que vivencia sua “era de ouro”.
(NETTO, BRAZ, 2017). Esse sistema entra em decadéncia com as crises
fiscais de déficit orcamentario dos Estados, com as ofensivas de liberais tanto
no plano tedrico como nas investidas dos governos liberais eleitos, investidas
no aumento dos indices de desemprego, ataque a sindicatos de formas
violentas e a crise da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) a
partir de 1970 (POTYARA, 2021). Paralelo, o conceito de direitos sociais e os
sistemas de protecdo social enfraqueceram e no plano teérico autores como
Rosanvalon,(1998); Castel (1998) além dos governos liberais buscam
desvincular a questao social da desigualdade social.

A partir de 1980, vé-se a ideologia de livre mercado, manutencéo do
cambio e dos juros altos com orgamento publico para o transito de capitais,
propiciando o maior acumulo do capital financeiro e parasitario. (ANDERSON,
1995). Os capitais em circulagdo no mercado financeiro superam o Produto
Interno Bruto (PIB) mundial produzido, o constante empobrecimento de setores
médios e seu rebaixamento ao nivel das classes, mais proletarizadas
(POTYARA, 2021). Quando Potyara (2021) menciona questdo social e
desigualdade social como uma categoria de analise, a mesma se refere nao
apenas a riqueza que certos setores tém em detrimento de outros, mas na

concentracdo do poder politico e de como 0s processos neoliberais corroem o
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restante das democracias que os ataques liberais ndo consumiram por
completo. (POTYARA, 2021). Os processos de desigualdade sdo causa do
atual processo de recessdo onde os capitais conseguem grandes lucros, mas
taxas de crescimento ndo correspondente a recessao Anderson (1995). Na
realidade, a situacdo normal é a de recessdo, de maior destrutividade da
producao capitalista e de retrocessos democraticos como aponta Mézaros,

(2016) e que segundo Potyara aparece como:

(...) grande concentracdo de renda e riqueza em uma infima
percentagem da populagdo mundial, e em cada pais capitalista, gera
uma polarizagdo que subjaz a crise sistémica como um todo se
mostra mais evidente nas esferas econdmica e financeira. Como ja
alertava Marx, antecipando Keynes, a diminuicdo das rendas do
trabalho cria grandes problemas de escassez de demanda privada.
(POTYARA, 2021 p.40).

Nao obstante, no ambito da profissao, a autora recupera a conceituacao
da questdo social dentro da tradicdo marxista e do Projeto ético-politico
profissional, trazendo uma analise concreta e demonstrando a “questao social
ser objeto do Servigo Social tendo como principal analise as desigualdades
sociais antagonizadas e, portanto, ndo cabiveis como uma ndo questao”
(POTYARA, 2021). Ainda sobre essa conceituagdo a autora vai além,
entendendo que o Servigo Social se trata de uma profissao interventiva, que
isso ndao fique em um processo cognitivo e passe para o processo de
politizacdo com uma base econbmica, com disputa politica com acgado de
homens e mulheres (idem).

A ofensiva liberal que cada vez mais se aproxima de elementos
neofascistas devora o fundo publico, isenta grandes fortunas, facilita o transito
de captais, domina governos, e transfere o fundo publico para juros de titulos
da divida, recursos publicos que acabam no mercado financeiro que esvaziam
as politicas publicas sociais. No entender da autora, isso se da n&o so6 pelo
aumento de lucros, mas pela tomada do Estado pelo mercado financeiro,
subordinagcdo econbémica de estados com desvalorizagdo de moedas e
dificuldade em fornecer empréstimos, lobbies politicos ou quando falham esses
meétodos se da o uso de armas Potyara, (2021).

Ainda, nos alerta para o perigo do uso da teoria neoclassica que falsifica

e despolitiza a disputa pelo poder politico que nao pode ser diminuido dado seu
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enorme poder crescentes, para a autora é preciso combater em todas frentes
politicas, cultural e ideolégica dada a configuragcdo e arranjo da ofensiva do
mercado sobre ao Estado, sua soberania, sobre o fundo publico e sobre os
direitos sociais duramente conquistados(idem) ndo subestimar a enorme
importancia do conflito politico, cultural e ideolégico que configura o mercado,
especialmente na atual fase capitalista. Explicar o comportamento desse
mercado com base na teoria neoclassica do equilibrio € uma falsificagao
porque elimina a disputa pelo poder politico e despolitiza o

conhecimento econémico.

3.1 Os Indicadores sociais como instrumento de gestao

O estudo analisado Ywata ,S et al., (2008) tem por objetivo identificar o
uso dos indicadores sociais por profissionais de Servigco Social no processo de
gestdo no municipio de presidente Prudente na gestao dos servigos. Esse foi o
unico texto identificado na busca realizada na produgdo da categoria que
aborda os indicadores deste ponto de atuagao encontrado nas buscas. Vale
lembrar da cultura profissional do assistente social ao assumir cargos de
gestdo ao nao se identificar como profissional dessa area, mas como gestor.
Erro que os autores ndo cometem e tratam o tema com compromisso ético-
politico do Servigco Social. Trata-se de uma contribuicdo que da voz aos
profissionais que preservam sua identidade profissional ao assumirem cargos
de gestao.

Os recursos metodolégicos apresentado nesta produgdo contempla
pesquisa de campo de andlise tedrica empirica, revisdo bibliografica e
entrevistas com assistentes sociais de diversas politicas no municipio, além de
pesquisar os cursos de capacitacdo e pés-graduacao oferecidos no territorio,
trazendo um campo ampliado de pesquisa.

Para os autores, os indicadores sociais auxiliam no trabalho e
planejamento, implementacdo, execucdo, monitoramento, avaliagdo dos
servigos sociais, sendo imprescindiveis para a atuacdo e gestdo do fazer
profissional dentro do projeto ético-politico do Servico Social. Em sua
avaliagao, indicadores precisam se retroalimentar da execucgao para a gestao e
vice-versa Ywata et. al (2008) e ainda segue definindo gestao social como:
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A gestdo social ndo pode ser resumida a um simples sistema de
gerenciamento, ela se apresenta de forma mais ampla e complexa,
pois supbe uma postura filoséfica, politica e ideolégica profundamente
relacionada com a dimensdo econdmica, politica e social. Nela é
definida a direcdo, a natureza da acdo que requer conhecimentos
técnicos e administrativos, ainda, supde a permanente andlise dos
contextos interno e externo (YWATA,S et al., 2008, s.p.).

Os autores inserem a gestdo no processo e movimento da totalidade
social ao afirmarem que n&do sdo dados genéricos e neutros, mas produto de
relagdes sociais e histéricas, em constante movimento, transformacéao repletas
de mediagdbes a cada momento historico, econdémico, social, cultural no
processo de gestdo social Ywata et al. (2008).

O objetivo da gestdo social, segundo os mesmos autores, € construir
respostas as necessidades da populacido usuaria através de servigos sociais.
Sua elaboragéo deve ser realizada e fundamentada de modo a n&o prejudicar a
intervencgao social demandada pela populacéo através do indicador social que
permite desenhar uma gestdo social apta a determinadas respostas e a tais

necessidades Ywata et al. (2008) e segue a mesma linha de raciocinio:

Deste modo, a gestdo social refere-se a um processo continuo e
dindmico que envolve agdes de planejamento, execugao e avaliacédo de
servicos sociais € um compromisso de construir respostas as
necessidades sociais da populacdo. Deve ser desenhada e realizada,
com fundamentacao, para ndo comprometer a agao social demandada,
visto que o indicador social permite o desenho de uma gestao social.
(YWATA,S et al., 2008, s.p.).

Os autores, em sua pesquisa de campo, levantaram os cursos de
formacao que tratam de indicadores e entrevistaram profissionais sobre o uso
desse instrumento principalmente os que estdo em cargos de gestdo em
diversas politicas, porém nao vamos detalhar, sendo o total de 23 assistentes
sociais. Ywata et al. (2008) ressaltam falas negativas em relacdo aos
indicadores sociais, sendo entendido como sobrecarga de trabalho pelos
entrevistados, um ponto interessante de se observar.

Longe de individualizar o problema do ndo uso do indicadores, os
autores o tema € negligenciado apesar de ser uma disciplina obrigatoria do
curriculo de formagdo em Servigo Social . Contudo, é preciso refletir que a

captura e analise dos dados dependem da acéo individual que esta articulada a
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uma competéncia profissional e € inerente a funcdo da gestdo, ja que o
deslocamento de recursos para determinada apolitica depende da amostra de
resultados aos gestores que estdo acima na hierarquia de determinada politica.
Ywata et al. (2008) mencionam ainda que a cultura conservadora do
imediatismo e da pratica irrefletida deslocada do Projeto Etico-Politico contribui
com essa negagao.

Os autores trazem que 80% dos formados passam por essa disciplina na
graduagédo, mas ndo é um tema bastante explorado na formagao continuada e
pela dindmica da realidade com o aparecimento de novos fendmenos e novas
expressdes da “questdo social’, emergindo com as transformag¢des sociais

Ywata et al. (2008) aponta que:

A sociedade esta em constante processo de transformagéo, a cada dia
surgem novas demandas sociais que exigem novos conhecimentos,
métodos e técnicas capazes de responder adequadamente a tais
demandas. Este é um dos principais motivos que impulsionam a
necessidade da atualizagado profissional, inclusive dos assistentes
sociais, que atuam em espacos contraditérios € em processo de
mudangas, entendendo a realidade dialeticamente, o que exige dos
profissionais a realizar mediacées (YWATA,S et al., 2008, s.p.).

Em dados obtidos pelos pesquisadores, com amostra de 27
entrevistados, aparece que a quantidade de profissionais que afirmam
conhecimento acerca dos indicadores sociais € a mesma daqueles que nao
usam e nao constroem seja nos processos de gestdo ou da pratica direta com
os usuarios. Ywata et al. (2008)

A autora ainda acrescenta uma leitura positivista funcionalista dos

indicadores na citagcao a seguir:

Constatamos que a construgdo dos indicadores sociais, nestes casos,
nao é feita a partir do entendimento de um conceito abstrato e da
compreensao da realidade em que ela se insere, mas sao
considerados apenas 0s numeros que se expressam nha rotina do
trabalho. Porém, devemos ressaltar que a dificuldade demonstrada
por alguns profissionais em construir indicadores sociais, deve-se néo
apenas a competéncia profissional, mas também, a complexidade da
area social, além das politicas sociais se encontrarem num campo
contraditério, inserido em um contexto capitalista, que busca a
manutengado da realidade alienante e conservadora. (YWATA,S et al.,
2008, s.p.).
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E mesmo apos frequentarem cursos de capacitacdo e até pos-
graduagéo, os profissionais ndo sabem construi-los e nem utiliza-los e quando
o fazem adotam a linha positivista e funcionalista que representa um retrocesso

conservador ao passado profissional. Os autores indagam do seguinte modo:

A partir dai, indagamos: que tipo de capacitacdo os assistentes
sociais estdo participando? Pois, sendo, os indicadores sociais, um
tema de indispensavel relevancia para a politica social deveria ser
abordado nas  capacitagbes  oferecidas, considerando-as
responsaveis por contribuir para a qualidade e formagéao profissional.
O que estas capacitacdes tém representado a estes profissionais, isto
€, articulam o conhecimento adquirido com o trabalho desenvolvido?
Ou, estariam sendo um meio para acumulagao de certificados e/ou o
cumprimento de uma exigéncia da instituicdo contratante de seus
servigos. (YWATA,S et al., 2008, s.p.).

A negacao do uso dos indicadores mediante a apreensao tedrica € uma
negligéncia da sua importédncia na pratica profissional e na gestdo social,
remete a uma contradi¢cdo entre as dimensdes teodrico-metodoldgica e técnico-
operativa. Em nossa avaliagao o assistente social seja da gestdo ou da pratica
que nao se apropria da teoria e dos indicadores sociais troca o atendimento
qualificado por um simples balcdo de informagao e perde a oportunidade de
conhecer a realidade do usuario que € um dos nossos diferenciais na atuacao
multiprofissional.

Ywata, et al. (2008) destaca ainda o Cédigo de Etica de 1993, onde os
indicadores sociais devem ser considerados como aprimoramento profissional

na perspectiva da competéncia profissional:

Dos principios fundamentais estabelecidos no Coédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, destacam-se dentre outros: o
reconhecimento da liberdade como valor ético central; a defesa
intransigente dos direitos humanos; posicionamento em favor da
equidade e justica social; o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional. (YWATA, S. et al., 2008,

s.p.)

E proprio do carater investigativo da profissdo atualizar as informacdes
sejam tedrico-académicas, sejam do conhecimento da instituicdo, bem como
contribuir com a producao cientifica nos campos das ciéncias humanas e do
Servigo Social. E dever ético e competéncia por nossa proximidade com a

populacdo usuaria que nos permite um saber diferenciado em relacdo a
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pesquisadores de outras areas, isto €, uma das formas de contribuir com a
qualidade dos servicos prestados a populagdo usuaria. Os autores sao

incisivos nisso ao afirmar que:

Render-se ao comodismo e a negacao frente a competéncia no
processo de gestdo e, assim, a constru¢cdo de indicadores sociais,
bem como outros temas relevantes a atuagdo profissional, sem
duvida, é um desrespeito aos principios fundamentais da profissao.
(YWATA, S. et al., 2008, s.p.).

A partir do estudo realizado levantou-se que as politicas publicas nao
podem ser elaboradas sem o devido embasamento tedrico-empirico, isto &,
com fundamentos concretos na realidade social e apreensido desta, de modo
que o assistente social deve estar preparado para utilizacdo de ferramentas
necessarias para sua agao e consequentemente, para a populagdo a quem é
destinada essas politicas sociais.

No processo de gestdo, os indicadores sociais sao arcabouco para
construcdo de politicas sociais compromissadas com os usuarios, eles sao
dados que visam eficacia na acdo planejada. E uma nova forma de gerenciar,
monitorar, alocar recursos, justificar ao Estado o motivo de tais investimentos
nestas politicas sociais; ou seja, € uma nova forma de organizagao de gestao e
da pratica profissional. Também, uma proposta de processualidade relacionada
aos complexos politicos, econdbmicos e social que visam dar respostas as

necessidades da populagao usuaria Ywata et al. (2008). Portanto,

Neste momento da pesquisa, constatou-se uma série de reflexdes
sobre o tema, pois os dados demonstram que o assunto ndo € uma
novidade em termos de conceito. Porém, trata-se de algo recente,
ainda pouco utilizado, justificado pelas entrevistas como algo
complexo de construir, 0 que de fato € uma realidade, considerando a
complexidade das politicas sociais. Mesmo dominando o conceito e
até a importancia acerca da utilizagdo dos indicadores sociais, muitos
profissionais demonstram inseguranga ao articular o indicador com a
gestao cotidiana. (YWATA, S. et al., 2008, s.p.).

Quando conceituamos os indicadores sociais como ferramenta de
controle social, trouxemos outras possibilidades que os autores partilham e
exemplificam como possibilidade de gestdo democratica na construgao das
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respostas profissionais as demandas dos usuarios, se apropriar desse
instrumento com base na dimenséo ético-politico-profissional. Assim, quando
realizamos a critica pela critica sem proposta, estamos apenas escrevendo
curiosidades sem construir meios de uma intervencao na realidade em vias a
uma transformacdo emancipadora. No Manifesto Comunista, Marx e Engels,
(2010) afirmam que é um prejuizo operar a critica da sociedade burguesa sem

oferecem uma estratégia de luta e revolugéao.

No sentido de contribuir, construir, combater o conservadorismo
profissional, os autores colocam a necessidade da atualizagao profissional e o

nao conformismo do aprendido na graduagao como simples idealismo.

Esse fato revela que, além do compromisso ético-politico do assistente
social, em assumir as bases tedrico-metodoldgica oferecidas pela sua
graduagédo como fundamentais a sua atuagao profissional e, assim, agir
com as demandas apresentadas, também, identifica a necessidade da
atualizagao constante desses profissionais, para estarem sempre aptos
a trabalhar com as ferramentas necessarias para o alcance das metas
propostas, de forma a propor respostas ha mesma velocidade em que
se avolumam as necessidades sociais. Neste sentido, os cursos de
capacitagdo também tém dever de apresentar este compromisso, de
oferecer instrumentos e conhecimentos que contribuam para a
atualizacao e qualificagado do profissional. (YWATA,S et al., 2008, s.p.).

O fato € que a realidade muda a cada instante e exige de nés
profissionais comprometidos com o projeto ético-politico a constante mudancga
dialética na apropriagdo e no uso de estratégicas e mediagbes em favor da

populagao usuaria.

3.2 - Estudo de caso do uso de Indicadores sociais no CRAS de Pogos de
Caldas de MG

O estudo realizado no CRAS de Pocos de Caldas objetiva criar um
instrumental basico para atendimento das familias do territério através de
indicadores sociais capazes de orientar o fazer multiprofissional junto a
populagao usuaria. Utilizaram questionarios criando uma Matriz de Demanda
de Protegdo Social (MDPS) que orienta e possibilita conhecer a populagao
usuaria além de construir um processo interventivo aos habitantes em risco ou

vulnerabilidade social Penha (2016). Segundo o entendimento da autora, a
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assisténcia é parte constituinte da protegcédo social que engloba a previdéncia
social e a saude, embora ndo mencione articulagdo de rede no artigo. Embora,
hoje, as pessoas acessam a protegcédo social em maior numero pela assisténcia
do que pelo trabalho formal, dados mostram uma sociedade que € incapaz de
incluir a maior parte de sua populagdo no seguro da previdéncia social; logo a
assisténcia e a saude séo a porta de entrada na protec¢ao social.

Penha (2016) realiza uma breve analise sobre a protegdo social como
um meio de garantir os minimos sociais e da LOAS. A autora percebe uma
centralidade na familia, como toda protecao social, e dentre ela a maternidade,
infancia, velhice etc. Enfim, a autora acaba por definir como vulnerabilidade o
acesso ao sustento basico e condigbes relativamente dignas de vida, quando
nao acessadas pelo mercado ou néo providos pelo Estado e sociedade (idem).

Penha (2016) define o PAIF ( Protegdo Integral a Familia) que é

executado pelo CRAS definido pelo a autora nos seguintes termos:

O PAIF ¢é executado, obrigatoriamente, dentro dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Este, por sua vez, € uma
unidade publica socioassistencial que possui uma equipe de
trabalhadores responsaveis pela execugcao do PAIF, de servicos e
projetos de protecdo social basica e pela gestdo articulada no
territorio de abrangéncia, sempre sob orientagdo do gestor municipal.
(Penha, 2016 p.2)

Dentro do analisado pela autora, a dificuldade e busca indiocadores
sociais e elementros tedrico-metododologico paralelo a um instrumental que
possibilita entender a realidade da populagdo do territério e que fornece um
dispositivo capaz de prover os minimos sociais a esta populagdo. Ficam duas
questdes: 0 que se entende por minimos sociais e vulnerabilidade, pois a
autora no debate nao define conceitualmente a questao social (PENHA, 2016)
Como ficou demonstrado em Potyara, (2021) os liberais manipulam os minimos
sociais como vontades, luxos, desejos e sonhos de consumo, saindo da esfera
do direito para a subjetividade, atacando conceitualmente e rebaixando os
direitos sociais conquistados pelas classes trabalhadoras. (POTYARA, 2021).

A autora prossegue nos elementos tedrico-metodologicos e técnico
operativos. Nesse contexto, o objetivo geral do relato de experiéncia € mostrar
a importancia de um instrumento que contemple os indicadores sociais basicos

que uma familia precisa para ter seus minimos sociais garantidos, bem como
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ser um instrumento norteador para o acompanhamento familiar. O técnico que
acompanhara as familias tera condigdes de planejar, em conjunto com a familia
um plano de acdo cujo foco, isto €, trabalhar aquelas vulnerabilidades
especificas apresentadas, contribuindo assim, para uma acdo mais especifica
e efetiva, em busca de uma melhor qualidade de vida a familia (PENHA, 2016
p. 2).

Com base empirica e sem recorrer a conceitos e a producao profissional
sobre questdo social, mas apenas aos dados colhidos em campo e ao agir
imediato, segundo Penha, (2016) recorre ao empirismo e de modo vulgar
recupera a fenomenologia presente no Coédigo de Etica de 1975 dos
Assistentes Sociais Lembrando que na analise sobre os indicadores sociais, 0s
indicadores dependem de uma teoria social para que os dados coletados na
forma de estatistica (nessa pesquisa empirica) ndo figuem apenas como
numeros que nao expressam qualitativamente elementos como nos mostra a

citagdo a seguir:

Em suma, o conhecimento e utilizagcdo dos indicadores sociais
provém da compreensdo do movimento da totalidade, da vida das
sociedades, da postura politica-ideolégica de um programa, projeto
social. Os indicadores sociais, no processo de gestdo, tornar-se-ao
supérfluo se antes ndo realizarmos uma mediagdo entre o
conhecimento sobre o conceito social a ser operacionalizado,
interpretado e o contexto social, econdémico em questao. Assim, em
um projeto social e em seu processo de gestdo, o indicador social
sera tido apenas como um dado, um ndmero, se nao
compreendermos o conceito social a que ele se refere, pois, o trunfo
dos indicadores sociais € dar vida e visibilidade a um conceito
abstrato e suas expressdes. (YWATA et al. 2008, s.p.).

Apesar de contemplar os elementos de maior elaborac&o, conceitos,
dados estatisticos ficou de fora a dimenséo ético-politica que direcionara o
nosso trabalho. A mesma usa como referéncia Januzzi, (2006) para conceituar
os indicadores sociais dada a baixa produgao sobre indicadores € em nossa
busca s6 encontramos a producdo de assistentes sociais no trabalhado de
Potyara, (2021) e Ywata. et al. ,(2008).

Para o conceito de vulnerabilidade:

o conceito de vulnerabilidade social requer olhares para
multiplos planos, e, em especial, para estruturas sociais
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vulnerabilizantes. De tal modo, quando se fala em
vulnerabilidade social, é relevante que se compreenda que
essa € o estado no qual grupos ou individuos se encontram,
destituidos de capacidade para ter acesso aos equipamentos e
oportunidades sociais, econémicas e culturais oferecidos pelo
Estado, mercado e sociedade. (PADOIN, VIRGOLIN, 2010,
p.01).

Logo, o conceito de vulnerabilidade é dado pela auséncia desses
minimos sociais na auséncia do Estado, mercado e sociedade, podendo
aprofundar a questdo social como indicador da desigualdade da produgéo
socializada e da apropriagao privada da riqueza socialmente produzida e da
discrepancia do poder politico, do embate entre as classes a partir dessa e
outras contradigdes econdmicas, dos processos de tomada do estado e da
corrosdo da democracia como aponta Potyara,(2021). E o que acontece no
circuito financeiro e na tomada do Estado que é causa e a vulnerabilidade
como expressado da questdo social como indicador da desigualdade (idem).
Cabe ressaltar que Penha nao apresenta vulnerabilidade como uma expressao
da questao social.

Como citado anteriormente, a Assisténcia Social brasileira € porta de
entrada da cidadania ao padrao basico, o trabalho de Penha traz um relato de
experiéncia interessante embora pouco politizado, com escassa conceituacao
que faz ligacdo com a produgao tedrica da profissao e a nao relagao entre as
trés dimensdes do projeto ético-politico.

E este trabalho com a familia (plano de agao-acompanhamento) é
realizado no equipamento Centro de Referéncia de assisténcia social - CRAS,
por meio do servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, que
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura de
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
da qualidade de vida. Penha,(2016)

Em seguida percebemos um empirismo e de fato pouca reflexao teérica
ao afirmar que “o importante é entender os sentimentos do usuario”, relegando
a realidade objetiva do usuario ao limbo, segundo Penha (2016).

Logo, o trabalho com familia requer considerar algumas dimensdes que
ultrapassam as teorias, como por exemplo o sofrimento da familia, suas

potencialidades, suas impossibilidades que ndo os permitem serem livres para
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exercerem seus direitos enquanto cidadaos, bem como ter acesso aos minimos
sociais. Para que o profissional construa junto com a familia um plano de acao
que ira sanar ou diminuir as vulnerabilidades apresentadas, € preciso que o
técnico conhega com propriedade a organizagéo da familia. Penha,(2016)

A autora entende teoria como afastamento do conhecimento da
realidade imediata do usuario, singularizando o saber, sem conseguir fazer
generalizagdes a partir de categorias como a questdo social e a desigualdade
como indicador. Potyara (2021). A autora parece n&o entender que conforme
nos aponta (idem) que “teoria € a reprodugao do objeto real no plano real” e
que € se apropriar do que os grandes pensadores nos legaram possibilita
compreender melhor essa dindmica familiar j& que estamos munidos de um
arsenal categorial que nos permite, por meio da dimensédo tedrico-
metodoldgica, ter arcabougo tedrico para entender o motivo de existir pessoas
em vulnerabilidade. E essa “teoria” que ela se afasta que a impede de entender
o essencial da realidade imediata que se apresenta a ela o0 mundo da
pseudoconcreticidade. Kosik, (1926). Dito em outras palavras, é a dimensao
técnico operativa que nos permite intervir qualificadamente e a dimensao ético-
politica que nos direciona politicamente como classe profissional e ndo apenas
um desejo individual de conhecer singularmente uma familia e se ater a
aspectos subjetivos como faz a autora ao colocar o sofrimento psiquico para
além da teoria quando na verdade a teoria pode explicar essa dor.

Penha (2016) formula os indicadores utilizando o estudo de conceitos,

métodos e pratica:

A forma utilizada para estudo dos conceitos, métodos e pratica, foi a
criacdo de Grupos de Trabalho, com as seguintes tematicas:
Indicadores de Vulnerabilidade Social; Conceito de Familia; Conceito
de Pobreza, Vulnerabilidade e Empoderamento; O trabalho com
Familias; Construgao de Metodologia Acompanhamento Familiar e
Construgdo de Metodologia para grupos Operativos (para publico
especifico medidas protetivas as familias e ou responsaveis de
crianga, adolescente e idoso) (PENHA, 2016 p.5)

Esses temas foram debatidos pela equipe multiprofissional, conforme
relata a autora que escolhia o tema por afinidade e apresentava relativa
rotatividade, antes que todos tivessem que discutir obras sobre indicadores
sociais presente entre eles; e apd0s essa consolidacdo do que seria um
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indicador, a equipe se dividia em grupo e cada membro escolhia o tema a ser
debatido. (JANUZZI, 2006).

Foram levantados por Penha,(2021) cinco temas: perfil familiar,
educacgao, saude, habitagcao, trabalho e renda. A concepg¢ao de vulnerabilidade
foi estabelecida pelo grupo dentro do CRAS nao foi muito bem delimitada e
definida.

Percebendo o desgaste na discussdo, o grupo resolveu dividir as
dimensdes entre os técnicos. Cada técnico ficou responsavel por levantar
indicadores sociais para cada dimensao criada. Alguns indicadores foram
correlacionados e extraidos do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, Instituto de pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Ministério da Saude e
Ministério da Educacdo. Mas muitos indicadores foram criados pelos proprios
técnicos, a partir de estudos tedricos e experiéncias praticas no territério. Os
técnicos tiveram vinte dias para fazer esse levantamento e apds esse tempo, o
grupo se reuniu e apresentou um levantamento de 143 indicadores sociais. Na
fase do grupo, ha selegao e/ou jungao de dois ou mais indicadores.

No final da discusséo, o grupo chegou ao total de 47 (quarenta e sete)
indicadores e apds o levantamento uma planilha de Excel foi alimentada com
informagdes. (PENHA, 2021) A proxima etapa foi criar uma descrigdo do que
seria cada indicador, visando construir uma definicdo conceitual. Apds esta
tarefa foi elaborada, para cada indicador, uma legenda de gradacédo que se
qualifica como aplica, baixo, médio ou alto), tendo como fungdo ampliar as
possibilidades e garantir a capacidade de priorizagdo da matriz e sua
funcionalidade, de acordo com os riscos e as orientagdes para a inclusao da
familia nos diferentes niveis de protecao social (idem).

O grupo recorreu a tipificagdo dos servigos socioassistenciais e outras
bibliografias, chegando a conclusdo que os indicadores que apresentavam
violacao de direitos, instaladas com baixa capacidade da familia de garantir sua
funcao protetiva, estariam alocados no indice alto (peso 1,0). Penha,(2021) O
indice médio (peso 0,5) apresentava situagdes constantes e graves, mas havia
potencialidades na familia que contribuiriam para sanar a determinada

vulnerabilidade. Ja o indice baixo (peso 0,1) apresentava situagdes ocasionais,
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em que a familia apresentava vinculo e potencialidades de enfrentamento
(idem).

A partir desta classificagdo, a Matriz proporciona subsidios para nortear
os técnicos da assisténcia social na formulagdo de um plano de agéo, para um
acompanhamento mais eficiente e eficaz ao combate das vulnerabilidades da
familia. A partir de publicagdes do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, o acompanhamento familiar consiste em ag¢des nos
em servigos, com objetivos estabelecidos, que garatam a familia o acesso a um
espaco para refletir sobre sua realidade e novos projetos de vida e transformar

suas relagdes, sejam elas familiares ou comunitarias.

3.3- Pesquisa Social em Servigo Social e a sua aproximagdao com os

indicadores sociais

No campo do Servigo Social, a literatura consultada abaixo apresenta a
discussao sobre os indicadores, partindo da pesquisa social, tendo a finalidade
interventiva, como objetivo da profissdo. O texto tem claro posicionamento com
o atual e hegeménico projeto profissional Etico-politico articulando as

dimensdes técnico-operativas e tedrico-metodoldgico:

A pesquisa torna-se disciplina obrigatéria na formacao
profissional dos assistentes sociais somente em 1982,
Embora algumas escolas, departamentos ou
faculdades ja tivessem em seus curriculos a
metodologia da pesquisa. E apdés o processo de
reconceituacdo e da construcdo da identidade social
latino-americana do Servico Social que a preocupacao
com o conhecimento para o Servico Social se fortalece.
Esse processo tem forca com a implantagdo de cursos
de pés-graduacado na década (SOUZA; CANOAS 2015
p.36)

Ao debater sobre a importadncia da pesquisa social, Souza; Canoas
(2015) colocam a pesquisa como requisito necessario para a execugao do
Projeto Etico-Politico, no fazer profissional que busca equidade, a construcdo
da cidadania, da liberdade e dos principios contidos no Codigo de ética de
1993. Ao discutir a profissao, vincula estd com o movimento da histéria, onde
ganha destaque a iniciativa das instituicdbes envolvidas na emergéncia da
profissdo, seus primeiros agentes e as requisi¢des sociais, a criagdo de um
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espago socio ocupacional na relagdo organica com a questdo social (idem) e
continuam no percurso histérico da aproximacado da busca de autonomia da

profissdo em desenvolver sua propria produgao tedrica.

E apos o processo de reconceituagdo e da construcdo
da identidade social latino-americana do Servigo Social
que a preocupagao com o conhecimento para o Servigo
Social se fortalece. Esse processo tem forca com a
implantagéo de cursos de pds-graduagédo na década. A
pesquisa torna-se disciplina obrigatéria na formagéo
profissional dos assistentes sociais somente em 1982.
(SOUZA; CANOAS, 2015, p.36)

A entrada da profissdo, segundo os autores no espago da pesquisa
académica, consolidou-a como produtora de conhecimento junto aos 6rgaos
oficiais como area de saber, pesquisa e estudo. A criacdo de cursos de pos-
graduacéo voltados para a profissao foi gradualmente consolidando a profissao
como uma area do saber em pesquisa social que comecgou na década de 1970,
se firmou na década de 1980 e atingiu sua maturidade na década de 1990 com
nosso coédigo de ética e a tomada do movimento intengdo de ruptura dos
espacos decisorios e de formulagdo da profissdo (SOUZA; CANOAS, 2015) e

seguem:

A producgéo de teses e dissertacées exigia 0 componente da
pesquisa inovadora e exigia dos poés-graduados ©
aprofundamento tedrico na metodologia cientifica, na estatistica
que passaram a ser disciplinas dos primeiros cursos de
mestrado, ainda na década de 1970 ja que o nivel de
doutorado s6 é alcangcado na metade da seguinte década O
reconhecimento institucional pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) da area do Servico Social como campo
especifico de pesquisa € uma conquista (SOUZA; CANOAS,
2015 p.37)

Mas o passo mais significativo para aproximagao da profissdo com os
indicadores sociais se deu com nas décadas de 1980 e 1990 com a
reformulacao e fortalecimento do projeto profissional e da aproximagao com o
marxismo, primeiro em 1980 com influéncia de Althusser e em 1990 com
apropriacdo das obras de Lukcas e Gramsci no processo de critica e

reconstrucdo da estrutura cientifica e profissional onde a profissdo atinge sua
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maturidade intelectual e fortalece ainda mais sua atividade de pesquisa.
(NETTO, 2018).

Para Souza; Canoas, (2015) as pesquisas em Servi¢co Social contribuem
para conhecimento das politicas publicas, sobre questao social, elaboracéo e
formacgéo curricular e os elementos tedricos metodologicos que solidificou o
projeto ético-politico vigente. As pesquisas podem causar rupturas com antigas
praticas e contribuir para um fazer profissional critico, pois através das
pesquisas percebe-se contradi¢des antes veladas na sua antiga formagéao e o
que vai aproximar a profissdo dos indicadores sociais através de estudos de
politicas publicas e de formas de instrumentalizar seu exercicio profissional
(idem).

Os autores partem da definicdo dos indicadores sociais pautados na
Organizacao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (2002) que afirma
como um valor e ou derivado de parametros que vai analisar um dado
fendbmeno da realidade para além do seu simples dado quantitativo. E
continuam com essa referéncia pensando em indicadores sociais como
parametros abrangentes e de carater internacional para interveng¢ao dos paises
centrais na periferia do capitalismo, s&o organizagdes internacionais de
abrangéncia internacional que definem os valores e critérios satisfatérios e

continuam:

Os indicadores sociais tentam medir niveis de bem-estar em
diferentes pontos temporais, contribuindo para uma discussao
mais racional dos termos em que politicas especificas se ligam
umas com as outras e com O seu objetivo comum. Os
indicadores como componente de medigao e as politicas como
componente de agio sdo formuladas de modo mais eficaz se
tiver clara compreensao do que se entende por bem estar
social. Definir este conceito em termos mensuraveis implica a
decomposicdo do mesmo em elementos relevantes, o que
envolve juizos de valor nem sempre capaz de merecer a
aprovacao geral. (SOUZA; CANOAS, 2015 p.41)

Os autores ainda identificam contradi¢des na definicdo e escolha destes
indicadores, sendo os envolvidos aos interesses de organizagdes globais
controlados pelo grande capital estranhas e alheias a realidade onde buscam
intervir e como ja foi discutido por Souza; Canoas,(2015) e Potyara,(2021)
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estdo atreladas ao projeto neoliberal e a uma série de ditaduras empreendidas
pelos EUA e as investidas liberais contra os direitos de cidadania.

Ja os indicadores voltados as preocupagdes com a questdo social
podem ser mensurados no campo das politicas sociais como os de saude;
educacdo; emprego e seguranga no trabalho; lazer; poder aquisitivo; ambiente
fisico e social (infraestrutura); seguranga Souza e Canoas (2015). Outros
também tem importancia como vulnerabilidade, acesso a determinados direitos,
seguranca alimentar e etc. Penha,(2016).

Para os autores Souza e Canoas (2015) o indicador social € uma
mediacao entre a teoria e as evidéncias da realidade, criando instrumentos que
possam “medir’ determinado fenébmeno social permitindo através de alguma
tradicao tedrica refletir sobre o objeto em questdo além de sua presenga em
pesquisas fora do ambito académico, principalmente na criagao,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, além de seu uso em
pesquisas de mercado dentre outros.

Segundo Souza; Canoas, (2015), os indicadores sociais colocam valor e
numeros a realidade social que é, segundo os mesmos autores, elemento de
aproximagao com a pesquisa em Servigo Social que exige do profissional uma
postura critica e um olhar questionador ao imediato, aos dados e a sua leitura;
0 que assim possibilita sua intervencéo na realidade de modo mais qualificado.
O profissional de Servigo Social tem centrado suas pesquisas, ndo soO, nas
politicas publicas ao exemplo do Sistema Unico de Saude — SUS, da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, do Estatuto da Criangca e do
Adolescente — ECA e atuando em conselhos nas trés esferas de governo
(idem).

Os autores identificam a importancia dos indicadores sociais e
pesquisas em Servigo Social, pois é através desses instrumentais que serao
compreendidas a realidade social que o profissional atua e busca intervir,
partindo dos principios ético-politicos para a diminuicdo das desigualdades
sociais e que sua utilizagao deve ir do meramente instrumental ao uso critico e

transformador da realidade. Desta forma:

O conhecimento e utilizagdo dos indicadores sociais provém da
compreensao do movimento da totalidade, da vida das sociedades, da
postura politico-ideolégica de um programa, projeto social. Os
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indicadores sociais tornam-se dispensavel se antes ndo realizarmos
uma mediagdo entre o conhecimento sobre o conceito social a ser
operacionalizado, interpretado e o contexto social, econbmico em
questdo. (SOUZA; CANOAS, 2015, p.47).

3.4 - Estudo Socioeconémico: indicadores e metodologia numa

abordagem contemporanea

O ultimo texto analisado faz uma revisdo da atualizagao no instrumental
de analise socioecondémica criado pelo Servico Social do Hospital de
Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-
USP), que tem seus métodos a mais de trinta anos de criagdo e constante
atualizacdo, conforme surgimento de novos dados e indicadores, e a propria
producdo do Servico Social que vem inovando e tratando de novos temas e
abordando os indicadores sociais sob 6ticas importantes.

O objetivo da equipe era construir uma metodologia prépria, o que é
minimamente plausivel, ja que se trata de um hospital especializado com
usuarios de perfil e necessidades de cuidado em saude bem especificos, de
modo a instrumentalizar a equipe do Servigo Social no processo de garantia,
orientagao e garantia de direitos da populacéo usuaria (GRACIANO; LEHFELD,
2010). As autoras (GRACIANO; LEHFELD, 2010) recorrem, como justificativa
tedrica e legal, a lei que regulamenta a profissdo de assistente social, que
elenca como atribuicdo realizar estudo socioecondmico com a populagao
usuaria para fins de beneficios e servigos sociais junto a o6rgaos da
administragao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades
(BRASIL, 1993b).

Dada a formagao e proximidade do assistente social com a populagao
usuaria, sua capacidade de analise caminha de um arsenal tedrico produzido
pela profissdo, pelas ciéncias humanas, sensos e dados institucionais, bem
como o levantamento de dados diretamente relacionados a populagdo o que
torna o estudo socioeconémico mais rico. Embora nossa pesquisa mostre que
a producao sobre indicadores sociais pelo Servigo Social € escassa. Isso € um

fato.
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Segundo GRACIANO; LEHFELD (2010), o indicador € um instrumento
de pesquisa e conhecimento da realidade do usuario que passa da simples
curiosidade académica. Ele pode possibilitar a intervencado sob a dtica da
equidade e justica social de forma a assegurar a universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais - que sdo principios
e valores tanto do SUS quanto do Cédigo de Etica do Assistente Social de
1993- quando identifica as demandas reprimidas da populagdo usuaria dos
Servigos.

Os autoras tomam como base a seguinte citagao :

que o estudo social é baseado no contexto familiar e na realidade
social, tendo como finalidade subsidiar decisbes e agdes,
possibilitando a coleta de informacgdes a respeito da realidade socio
familiar de cada individuo e familia e as questdes sociais que afetam
suas relagdes sociais, especialmente em seus aspectos
socioecondmicos e culturais (PAVAO); GRACIANO; BLATTNER,
2006, p.160).

Para justificar o uso da anadlise socioeconémica, os autores partem de
trés perguntas: “o que conhecer; por qué (quais os obijetivos); para qué (com
quais finalidades); como (quais metodologias, instrumentais e técnicas
utilizadas para a agao)” (GRACIANO; LEHFELD, 2010). Definem método como:

o caminho tedrico para o conhecimento da realidade, enquanto que
sua transformacao vai ser orientada por uma proposta de acdo que é
operacionalizada pelos instrumentos e técnicas. E a metodologia que
vai garantir ao Servigo Social o conhecimento e a transformacgao de
um dado objeto construido, entendido como uma unidade do método
com as técnicas e instrumentos, cuja teoria ofereceu uma
determinada visdo de homem e de mundo, dirigindo uma agéo sobre
0 objeto, cuja transformacdo é intencional e situada. Nao dissocia,
portanto, o método — teoria— objeto. Assim sendo, o instrumento é
sempre orientado por um determinado conhecimento, uma teoria
social, ou seja, € sempre utilizado intencionalmente. (PAVAO;
GRACIANO ;BLATTNER, 2006, p.161)

A partir da citacdo, podemos interpretar que no Servigo Social o método
€ inseparavel de instrumentos e técnicas. Embora ndo se confundam, a
metodologia garante de forma aproximada o conhecimento da realidade a ser
transformada. Logo, € necessario minimamente conhecer os objetos sobre os

quais se intervém, cujos instrumentos e técnicas sdo os meios. Ainda que os
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autores ndo mencionem a existéncia dos valores escolhidos profissionalmente
qgue dizem respeito a dimensao ético-politica.

A pesquisa foi realizada no Hospital de Reabilitacdo de Anomalias
Craniofaciais - HRAC/Centrinho USP em 2006, isso relacionado as constantes
reformulacdes da avaliagdo socioecondmica sem a necessidade de informacgao
sigilosa por ser acessada somente por assistentes sociais com enfoque nos
indicadores sociais (GRACIANO; LEHFELD, 2010).

Nesta reformulagdo elencaram os seguintes topicos:

Investigagdo Diagnostica: - avaliacdo socioeconémica, - situacéo
econOmica da familia (rendimentos, gastos), - nUumero de membros
residentes na familia/relagbes (tipo de unido, tipologia, religido,
relacionamento, planejamento, repercussées da anomalia craniofacial
na vida social, discriminagdes/preconceitos) - escolaridade/relagdes
(nivel educacional, relacionamento, apoio escolar), - habitacédo
(situagdo, condigdo, acomodagdes, tipo de construcao e de domicilio,
zona, infra-estrutura, telefonia, coleta de lixo, asfalto e outros
recursos), - ocupacgao/relagbes (situagao, classificacdo, setor,
natureza, relacionamento e apoio do empregador), - recursos para a
reabilitacdo (tipo ou grau de deficiéncia, tempo de tratamento,
percurso, recursos de apoio para locomogdo, recursos
organizacionais € humanos de apoio ao tratamento, periodicidade e
prazo de comunicagdo de retornos, recursos € areas para o0
tratamento na cidade de origem, expectativas de tratamento,

problemas de saude e deficiéncia na familia; Il — Parecer/Intervencéo
do Servigo Social: abordagens, estratificagdo socioecondémica, - nivel
de compreensao, - demandas/atendimentos); Il — Evolugdo Social. A

emissdo do parecer social reflete, portanto, a opinidao do assistente
social, com base na observagao e no estudo social, de uma dada
situacdo e no seu comprometimento com a populagdo usuaria no
acesso as politicas e direitos sociais.(PAVAO;
GRACIANO;BLATTNER, 2006, p.163).

A categoria classe social utilizada nessa reformulacdo foi a da
estratificacdo social que enfoca: educacdo (nivel de escolaridade), renda,
status social, profissao e ocupacéao, origem social € outro, mas nao considera a
posicao do sujeito e da familia na producgao social e é essa que determina que
acesso 0 sujeito e a familia tém na esfera da distribuicdo que ndo é
negligenciada na obra de Marx (NETTO; BRAZ, 2006). Outro elemento é o uso
da distribuicdo de renda utilizada pelo IBGE como parametro da avaliagédo

socioecondmica. Para as autoras,

os indicadores que nos informam sobre a qualidade de vida das
familias, focalizam as condi¢des e a situagao habitacional, o nimero
de membros residentes no mesmo imoével e o nivel de escolaridade
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dessas pessoas. Por meio destes, podemos realizar inferéncias de
carater qualitativo sobre o percurso histérico e social da familia, as
expectativas geradas por essas em relacdo aos seus membros,
associadas a escolaridade, ocupagdes profissionais, ou a estratégia
de mobilidade social, e ainda inferir acerca de seu nivel de bem-estar
ou de expectativas sobre este aspecto. (GRACIA\WNO; LEHFEL, 2010,
p.165).

Diante disso, foi criado um sistema de pontuacdo simples que resulta,
por correlagbes, em seis estratos: Baixa Inferior (Bl), Baixa Superior (BS),
Média Inferior (MI), Média (M), Média Superior (MS) e Alta (A). Através da
pontuacdo nos quesitos levantados que vao avaliar a situagdo social a
populacao atendida: “a pontuacao relativa a cada indicador considerado pode
ser examinada neste instrumental e diz respeito aquele critério de valoracédo do
menos complexo ao mais complexo” (GRACIANO; LEHFELD, 2010, p.168).

De acordo, sdo trinta anos de histéria na criagdao e utilizacdo de
indicadores sociais para servir metodologicamente na utilizagdo dos meus
instrumentais e técnicas para atingir os elementos ético-politicos de nossa

profissao.

4.- METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo
exploratoria, desenvolvidas tendo por inspiragédo o contato com os indicadores
sociais em sua atuacgao profissional. Este trabalho tem como referencial
tedrico-metodologico o legado marxista, baseado nas obras de marzx e seus
estudiosos com a diretriz politica desenvolvida pelo Servigo Social que ficou
conhecida como ‘“intengdo de ruptura” e que consolidou o amadurecimento
intelectual da categoria profissional, a partir da leitura critica da realidade. A
teoria social marxista amplia nossa analise ao ndo se determinarem as
praticas do ser social pelas aparéncias fenomenoldgicas que sdo geradas
através de um essencialissimo (POTYARA, 2021). Os elementos aparentes
nao sao manifestacdes imediatas das contradicées centrais do capitalismo e
sim expressdao entre a luta pela apropriacdo da riqueza socialmente
produzida e privadamente apropriada (NETTO; BRAZ, 2006)

O levantamento documental tem por objetivo contribuir com a discussao

do tema do uso do indicador na profissdo dada a pouca producgao literaria
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encontrada e produzida por assistentes sociais, segundo busca nas diversas
ferramentas, revistas conhecidas produzidas pela profissdo e site de busca
como Arca — Fiocruz, Rayyan, Google Académico dentre outras.

Realizamos um levantamento bibliografico acerca do tema na area do
Servigo Social nas principais plataformas de pesquisa, também consultamos as
principais revistas do Servico Social, como Temporalis, BVS, Servi¢co Social e
Sociedade, Revista Katalysis, Revista Ser Social, Servico Social em
Perspectiva, Servico Social e Saude, Revista Textos e Contextos, no periodo
de inicio de publicacdo das revistas até o ano 2024, usando os descritores
‘indicadores” e “Servigo Social”. Ndo encontramos nenhum trabalho nas
revistas de maior circulagdo como as citadas acima, mesmo usando o Rayyn
para verificar duplicidade. Utilizamos o aplicativo Rayyan, detectando e
executando a duplicidade de artigos. Foram eliminados 197 documentos
repetidos. Na variavel pesquisada “indicador” foram encontrados 228/ 787
artigos e “Servigo Social” foi localizado apenas 01 texto, na lingua espanhola.
Realizamos a mesma busca na base de dados Arca da Fiocruz e os resultados
foram os mesmos encontrados no Rayyan.

Através do site Google académico, identificamos seis artigos, sendo dois
apresentados em eventos como congresso e seminario e 4 artigos publicados
em revista sendo um deles privado e acabou nao sendo analisado. em revistas
de menor circulagdo na profissdo e um congresso®. O caminho metodoldgico
conforme aponta tabela abaixo que sera realizada na revisao bibliografica na
integra onde cada texto sera analisado. Através da pesquisa dessa produgao
foi realizada uma analise tedrica sobre como o assunto vem sendo debatido,
produzido e utilizado pela profissdo na forma de revisao bibliografica, tomando
como norte o Projeto Etico-Politico do Servico Social e como o objeto é

abordado.

9 Optamos por ndo consultar outros congressos e seminarios, considerando a multiplicidades
de formas de divulgagdo, como CDs e outros que ndo teriamos acesso. Somente
destacamos estes nas tabelas por aparecer na pesquisa realizada no site.
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A analise realizada na produc¢ao bibliografia encontrada nas plataformas

de busca e revistas nos aponta de imediato um dado importante: pouca

producao acerca do tema “indicadores” na area do Servico Social.

Optamos por classificar a producdo em trés tipos: as produzidas na

pratica profissional que correspondem a 4 artigos,sendo um privado, os artigos

produzidos no ambito académico, duas apresentagcdes em eventos.

Quadro 1- Achados da pesquisa

Revista Assunto Ano de | Titulo Autor Regiao Link
Abordado publicagao
Revista Discute as | 2021 Questao Potyara A. P. Departamento de https://doi.org/
Temporalis. | desigualdades Social, Servigo | Pereira Servigo Social da 10.22422/tem
sociais como Social e a Universidade de poralis.2021v2
indicador Preméncia Brasilia. (UnB, 1n42p31-43
proeminente das Brasilia, Brasil)
dessa questéo desigualdades
no capitalismo antagonizadas
moderno.
Servigo Indicadores e | 2015 Pesquisa SOUZA, UNESP https://periodic
Social e | Servico social. Social em | Rosely de os.franca.unes
Realidade. Servigo Social | Melo Grillo; p.br/index.php/
e a sua | CANOAS, SSR/article/vie
aproximagao José Walter. w/2488
com 0s
indicadores
sociais.
Servigo Estudo 2015 Estudo GRACIANO, Unicamp
Social e | socioecondmic Socioecondmi Maria Inés https://doi.org/
Saude. o e Indicador. co: Gandara; 10.20396/sss.
Indicadores e | LEHFELD, v9i1.8634873
Metodologia Neide
numa Aparecida de
abordagem Souza.
contemporane
a.



https://doi.org/10.20396/sss.v9i1.8634873
https://doi.org/10.20396/sss.v9i1.8634873
https://doi.org/10.20396/sss.v9i1.8634873
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Servigo Gestao e | 2010 Os YWATA et al Universidade Estadual | https://www.ue
Social em | Indicadores indicadores de Londrina l.br/revistas/ss
Revista. sociais. como revista/c-
instrumento de v10n2_valdere
gestao social. s.htm
Il Seminario | Pratica 2016 Indicadores PENHA, Cintia | UNESP-Franca https://www.fra
Internacion profissional, sociais: Bernardes. nca.unesp.br/
al de | Indicador instrumento Home/Pos-
Pesquisa para graduacao/-
em acompanhame planejamentoe
Politicas nto as familias analisedepoliti
Publicas e assistidas no caspublicas/iis
Desenvolvi CRAS de ippedes2016/i
mento Pocos de ndicadores-
Social. Caldas - MG sociais.pdf
POCOS DE
CALDAS -
MG.
Congresso Indicadores e | 2022 Os LOPES, Londrina - PR https://anais.u
Internacion | as Politicas indicadores Angela el.br/portal/ind
al de | Publicas sociais e seu Cristina et al ex.php/conser
Politica papel na digeof/article/vi
Social e formulagao ew/2367
Servigo das politicas
Social: publicas
desafios
contempora
neos;
Seminario
Nacional de
Territério e
Gestao de
Politicas
Sociais;
Congresso
de Direito a
Cidade e
Justica
Ambiental.

Todos os artigos foram lidos na integra e analisamos producdes

académicas, produgado do campo e duas apresentagcdes em eventos sendo um

total de 3 artigos e duas apresentagcdes em resumo.

Comegando sobre a conceituagao, demos enfoque a POTYARA (2021) e

(SOUZA; CANOAS, 2015) em detrimento ou como referéncia principal ao
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Januzzi, (2004.) apontadas que dentro os campos citados autora se situa na
UnB fala dos indicadores a partir da universidade sem dialogo mencionado com
assistentes sociais da pratica, o que ndo gera produgao, retorno e produgao de
profissionais engajados na pratica em detrimento ao Januzzi por diversas

razdes que serao apontadas.

a simples denominacao questao social tem o condao de remeter-se a
um contetudo complexo, dindmico e conflitual que requer, para sua
inteligibilidade, = combinagdo de  abstracdo  conceitual e
posicionamento politico critico. Nesse sentido, 0 nome (uma entidade
linguistica individualizadora demonstra vocacdo superadora dos
limites nominais (POTYARA, 2021 p. 32).

Ja em destaque, a autora Potyara (2021) parte do essencial da
categoria” indicador social” como conflitual, o que nos remete
consequentemente as lutas de classes e a questdo social. Para a autora, o
indicador social tem estreita relagdo com as desigualdades sociais geradas
pelo modo de producao capitalista, primeiro modo de producdo capaz de
erradicar a miséria que foi capaz de produzir mais que o0 necessario para a
subsisténcia imediata da populacéo. Essa reflexdo vai além de Januzzi (2004),
pois Potyara, (2021) faz correlagdo com o desenvolvimento da ordem
burguesa, relaciona com a crise do Estado de bem-estar e com a emergéncia
do neoliberalismo e a relagdo com o imperialismo em especial no cone sul da
América Latina. Januzzi,(2004) parte da desigualdade entre PIB e bem-estar
social.

Potyara, (2021) tematiza a questdo social em sua produgao/obras e
associa a desigualdade social, antagonismo social de modo histérico e
concreto, como processos em constante contradicdo e movimento furto do
desdobramento do enfrentamento entre classes sociais, abrindo mao de
processos naturalizados como se fossem inerentes a uma suposta natureza
humana (POTYARA, 2021). Ao contrario de Januzzi,(2004) que toma a
sociedade burguesa como natural e a eterniza sendo a questdo social um
elemento inerente a qualquer forma de organizacao social, na moda de Castel
(1988) e suas eternas aporias - pensamento que ndo cabe a Potyara (2021).
Portanto, a histéria para Januzzi,(2004) € um problema quando data o

aparecimento dos indicadores em 1930, depois sob o crivo da producédo dos
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Estados Unidos em 1960, mas ainda assim ignora pensadores como Engels,
(2008) e muitos outros que ja trabalhavam com o tema, mas aparece a questao
do espectro ideolégico marginal e que trabalhavam com a desigualdade entre
PIB e bem-estar bem mais antiga que 1930. Vale ressaltar que Engels, (2008)
chegou a levantar a expectativa de vida das pessoas pela rua que moravam.

Segundo a autora Potyara, (2021) ganhou maior robustez e destaque os
direitos sociais e sistemas de protegao social no segundo pos-guerra além de
varias revolugdes anti-capitalista e 0 desmonte o império colonial, crise de 1929
que afetou o mundo capitalista e pouco pareceu atingir o mundo socialista e o
surgimento de movimentos fascistas como destaca Hobsbawnh,(2015). Netto;
Braz (2017) analisam o Estado de bem estar social robusto de protec&o social
fruto de acordos vantajosos para a classe trabalhadora, mas de alto ganhos ao
capital que vivencia sua “era de ouro” que passou a fazer parte do passado
com as ofensivas de liberais tanto no plano tedérico como nas investidas dos
governos liberais eleitos, investidas no aumento dos indicardes de
desemprego, ataque aos sindicatos de formas violentas e a crise da URSS
Como podemos notar, € de praxis que no Servigco Social a produgao tedrica
parte do real, todo tema é debatido dentro dos processos econdmicos, politicos
e sociais, sendo um diferencial na analise conjuntural e na leitura da realidade
social a partir da categoria de totalidade.

Quando Potyara, (2021) fala em questédo social e a desigualdade social
como indicador, a mesma se refere ndo apenas a riqueza que certos setores
tém em detrimento de outros, mas na concentracédo do poder politicos e de
como os processos neoliberais corroem o restante das democracias que os
ataques liberais ndo consumiram por completo. Potyara, (2021), fazendo uma
analise de conjuntura. Neste sentido, os processos de desigualdade sdo causa
do atual processo de recessao onde os capitais conseguem grandes lucros,
mas taxas de crescimento nao correspondente recessao Anderson (1995). Na
realidade, a situacdo “normal”’ neste sistema € a de recessao, de maior
destrutividade da producgao capitalista e de retrocessos democraticos como

aponta Mézaros, (2016). Nesta esteira de pensamento, Potyara avalia que:

Com grande concentragdo de renda e riqueza em uma infima
percentagem da populagdo mundial, e em cada pais capitalista, gera
uma polarizagdo que subjaz a crise sistémica como um todo se
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mostra mais evidente nas esferas econdmica e financeira. Como ja
alertava Marx, antecipando Keynes, a diminuicdo das rendas do
trabalho cria grandes problemas de escassez de demanda privada.
(POTYARA, 2021 p.40).

Tomando como base o pensamento de lanni (1992; 2004) sobre a
questdo social vinculada a desigualdade social e ndo como um processo
natural da visao liberal. A desigualdade social, antagonismo social de modo
histérico e concreto, sdo para ambos autores supracitados, € resultante da
processualidade da sociedade burguesa com suas contradicbes e 0s processo
de lutas de classes questionando processos naturalizados como se fossem
inerentes a uma suposta natureza humana (POTYARA, 2021). Nesse sentido
para a mesma autora, o Indicador é fruto da desigualdade e espelha a mesma
sendo a reproducgdo ideal do movimento das desigualdades e lutas entre as
classes.

A autora recupera a conceituagdo da questao social dentro da tradicdo
marxista e do Projeto ético-politico profissional, trazendo uma analise concreta
demonstrando ser a “questdo social ser objeto do Servigo Social tendo como
cerne as desigualdades sociais antagonizadas e, portanto, ndo cabiveis como
uma nao questao” (POTYARA, 2021). Logo, entende o Servigo Social como
uma profissdo interventiva, que isso ndo fique em um processo cognitivo e
passe para o processo de politizagdo com uma base econémica, com disputa
politica com acdo de homens e mulheres (idem). No comego da conceituagao
desse texto foi dito que o indicador social tem finalidade interventiva, ja que
conhece um objeto para nele intervir, partindo de dados empiricos
transformados em estatisticas, teorizando a partir de uma matriz de
pensamento.

Com a evolugédo tedrica de Marx e Engels e sua apropriacdo pelo
Servigo Social, percurso que se deu através do acerto de contas critico com
Hegel e a influéncia da Economia politica com principais referenciais em Smith
e Ricardo e do “Socialismo Utépico” Netto, (2024) e que € mencionado no
percurso da formulacédo tedrica da autora para a constru¢gdo do conceito de
indicador. Para tanto, e “ndo por acaso, no rol do espectro polissémico da
denominagdo questdo social abrigam-se crises, tensdes, desafios, riscos,

vulnerabilidades, desconstrugdes, discriminacdes, aporias” (POTYARA, 2021 p.
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35); além disso demarca situagcbes como: pobreza, desigualdades,
desemprego, exclusdo social, violéncia, analfabetismo dentre outras
consequéncias que impactam sobremaneira a vida da populagado
Potyara,(2021). Desta forma, atinge o conceito chave da questdo social e
indicador ao apontar, através de reflexdes na categoria e no didlogo com as
ciéncias sociais, em relagao as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigo
Social, tendo em vista a questao social como objeto da intervencgéo e reflexao
profissional, a partir da intima relagdo com as desigualdades sociais geradas
pelo modo de producgao capitalista. Nessa relacado, o ponto chave da questao
social, tendo como indicador a desigualdade, é estratificagdo da sociedade em
classes sociais; ou seja entre os que detém a propriedade e os meios de
producao e aqueles que apenas dependem, para sobreviver, da venda forca de
trabalho. (NETTO; BRAZ, 2006). Dito de outro modo, Potyara (2021) nos

traz a seguinte reflexao:

Nas desigualdades sociais como determinante de diferentes aspectos
de si prépria, sob novas formas, em um modo de producéo
caracterizado pelo antagonismo estrutural entre capital e trabalho,
e intengcédo de particularizar o escopo da questao social no que ele
tem de essencial; a desigualdade, caracterizada pela presenga de
movimentos e contramovimentos sociopoliticos associados a
maneira como a riqueza social se produz e se distribui entre
classes sociais antagdnicas. Portanto, dessas observagodes infere-se
que a questdo social tem a ver com desigualdades sociais
antagonizadas e nao coisificadas. (POTYARA,2021 p.35).

Deste modo questdo social indicador social e estratificacdo da
sociedade em classes sociais ganham para a autora o enriquecimento que nos
permite acessar a categoria indicadora social saturada de determinacdes e
mediagdes sociais necessarias. De fato o texto de Potyara (2021) nos coloca a
frente da producdo hegemoénica de carater positivista, mas faltou uma maior
aproximacao/dialogo e realizagdo de pesquisa com assistentes sociais da
pratica, pensando a rede local e os programas de residéncia da UnB. Seria
interessante identificar essa interlocugao.

Souza; Canoas, (2015) estabelecem a aproximagao do Servigo Social
brasileiro com o percurso sobre a evolugdo tedrica que a profissao foi
construindo desde seu projeto estruturalista até a adeséao a tradicdo marxista. A

discussao sobre os indicadores partindo da pesquisa social, relacionando esta
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aos indicadores e sua finalidade interventiva com o projeto profissional da
profissdo € o tema centra do texto. O texto tem claro posicionamento com o
atual e hegeménico projeto profissional Etico-politico, relacionando as
dimensdes técnico-operativas tedrico-metodoldgico.

Vale ressaltar que a pesquisa social ganha obrigatoriedade na formagéao
do assistente social na década de 1970 e se consolida na década de 1980 e a
maturidade € conquistada com a adesdo a tradicdo marxista (SOUZA; e
CANOAS, 2015 p.36) e também da consolidacéo do Projeto Etico-Politico

Nesta discussdo, a pesquisa social para Souza; Canoas (2015) € um
elemento necessario para a execucdo do Projeto Etico-Politico, no fazer
profissional que busca equidade, construgdo da cidadania, liberdade e a
materializagéo dos principios contidos no Codigo de ética de 1993. Assim, a
pesquisa social e a apreensao tedrica contida na dimensdo teorico-
metodoldgica possibilitam ampliar a analise critica da realidade. Realizam o

debate da profissdo no movimento da histéria e suas mediagdes:

E ap6s o processo de reconceituacéo e da construcdo da identidade
social latino-americana do Servigo Social que a preocupagdo com 0
conhecimento para o Servigo Social se fortalece. Esse processo tem
forca com a implantagdo de cursos de pds-graduagcédo na década. A
pesquisa torna-se disciplina obrigatéria na formagao profissional dos
assistentes sociais somente em 1982. A produgdo de teses e
dissertagbes exigia o componente da pesquisa inovadora e exigia dos
pos-graduados o aprofundamento tedrico na metodologia cientifica,
na estatistica que passaram a ser disciplinas dos primeiros cursos de
mestrado, ainda na década de 1970 ja que o nivel de doutorado s6 é
alcangado na metade da seguinte década O reconhecimento
institucional pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) da area do Servigo
Social como campo especifico de pesquisa € uma conquista (SOUZA,;
e CANOAS, 2015 p.37).

Mas o passo mais significativo parta aproximagao da profissdo com os
indicadores sociais se deu com nas décadas de 80 e 90 com a reformulagao e
fortalecimento do projeto profissional e da aproximagdo com o marxismo,
primeiro em 80 com influéncia de Althusser e em 90 com apropriagao das obras
de Lukacs e Gramsci no processo de critica e reconstrucdo da estrutura
cientifica e profissional onde a profissdao atinge sua maturidade intelectual e

fortalece ainda mais sua atividade de pesquisa Netto (2018).



60

Para Souza; Canoas, (2015), as pesquisas em Servigo Social
contribuem para conhecimento das politicas publicas, sobre questdo social,
elaboracdo e formagéo curricular e os elementos tedricos metodoldgicos que
consolidou o projeto ético-politico vigente. As pesquisas podem causar rupturas
com antigas praticas e contribuem para a qualificagdo do fazer profissional
critico, pois através das pesquisas percebe-se contradi¢des antes veladas na
sua antiga formagao e o que vai aproximar a profissdo dos indicadores sociais
através de estudos de politicas publicas e de formas a instrumentalizar sua
pratica profissional (idem).

Cabe mencionar que os autores ndo capitulam frente a definicdo
hegemoénica e positivista dos indicadores sociais com fungéo de controle social
e funcionalidade exclusiva ao capital. Digo exclusiva, pois estamos nos

referindo a dimensao da correlagéo de forgas. Nesta logica:

Os Indicadores Sociais tentam medir niveis de bem-estar em
diferentes pontos temporais, contribuindo para uma discussdo mais
racional dos termos em que politicas especificas se ligam umas com
as outras e com o seu objetivo comum. Os indicadores como
componente de medicdo e as politicas como componente de agao
sado formuladas de modo mais eficaz se tiver clara compreensado do
que se entende por bem estar social. Definir este conceito em termos
mensuraveis implica a decomposicdo do mesmo em elementos
relevantes, o que envolve juizos de valor nem sempre capaz de
merecer a aprovagao geral. (SOUZA; e CANOAS, 2015 p.41).

Como mencionam os autores, essa diretriz envolve juizo de valores. Ou
seja, a escolha entre valores presentes em uma sociedade dividida em lutas de
classes - interesses antagonicos, o que de certa forma vai exigir do profissional
de Servigo Social, tanto na ponta como na gestao e formulagao, o exercicio do
monitoramento, avaliacdo e implementacao de agdes etc., de acordo com os
objetivos profissionais. Uma adesao ao seu projeto profissional que para sua
apropriacdo depende de uma formagdo solida, tendo em vista que os
indicadores sociais podem ter apropriagcao de diversas teorias sociais, essa €
uma compreensao importante.

Souza; Canoas (2015) mostram o indicador como importante
instrumento para nossa intervencdo e € de necessaria apreensao pela

profissao.
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O assistente social que abdica do indicador, nas mais diversas esferas
de atuacao, pode perder possibilidades de melhor executar e qualificar seu
trabalho, como ja citado. Embora, a reflexdo dos autores acerca do tema esteja
centrada na dimensdo da pesquisa social, sem uma articulagdo direta com o
atendimento a populagao usuarias dos servicos.

E através dos indicadores que vamos entender, qualificar e poder
intervir levando a concretude nosso projeto profissional. E a Partir desse
projeto que foi possivel essa reflexdo que esta situada na academia, na

dimensao tedrico metodoldgica e numa clara visao de totalidade finalizam:

o conhecimento e utilizacdo dos indicadores sociais provém da
compreensao do movimento da totalidade, da vida das sociedades,
da postura politico-ideolégica de um programa, projeto social. Os
indicadores sociais tornam-se dispensavel se antes nao realizarmos
uma mediagdo entre o conhecimento sobre o conceito social a ser
operacionalizado, interpretado e o contexto social, econémico em
questado (SOUZA; e CANOAS, 2015 p.47).

Com inumeros acertos tedricos e postura critica, o texto deixa uma
lacuna na interacdo com profissionais da ponta ao nao trazer elementos
estatisticos do uso de indicadores sociais nos servigos. Talvez pelo fato de nao
mensurar os possiveis impactos do instrumento na mudancgas de processos e
rotinas. Ha de se mencionar a inclusao pela ABESS da disciplina de indicador
social no curriculo basico da profissao, sendo uma importante contribuicao para
a formagdo. No entanto, tem sido comum esse distanciamento na
sistematizacéo da pratica.

Esse foi o unico estudo elaborado por Ywata et al. (2008) que abordou o
uso de indicadores por assistentes sociais no processo de gestdo. Cabe
debater que muitos profissionais ao assumirem cargo de gestdo, deixam de se
reconhecerem como assistentes sociais e entram em crise de identidade
profissional e deste modo, ndo mais se vendo como assistente social, mas
como estritamente gestores, especialistas no campo. Entretanto, é importante
observar nesta produgcdo que trata-se de uma contribuicdo que da voz aos
profissionais que preservam sua identidade profissional ao assumirem cargos
de gestao.

A producgao consultada, trouxe o resultado de entrevista com assistentes

sociais de diversas politicas no municipio, além de pesquisar 0s cursos de
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capacitacéo e pos-graduagao oferecidos no territério como relata Ywata et al.
(2008). A autora ainda parte de definigdes tedricas sobre indicador:

Para os autores, o indicador € um dado importante no processo de
gestdo, pois auxilia o trabalho e planejamento, implementagdo, execugao,
monitoramento, avaliacdo dos servicos sociais, sendo assim imprescindiveis

para a atuacgao profissional.

A gestdo social ndo pode ser resumida a um simples sistema de
gerenciamento, ela se apresenta de forma mais ampla e complexa,
pois supbe uma postura filoséfica, politica e ideolégica profundamente
relacionada com a dimensdo econbmica, politica e social. Nela é
definida a direcdo, a natureza da acao que requer conhecimentos
técnicos e administrativos, ainda, supde a permanente analise dos
contextos interno e externo (YWATA,S et al., 2008, s.p.).

A gestédo aqui, € pensada no processo de totalidade da sociedade em
suas multiplas determinacdes, entdo ndo estamos trabalhando com simples
aparato técnico de medicao de processos de trabalho. Sem contar que esses
processos sao relacionados pelos autores ao Projeto profissional do Servigo
Social. Neste sentido, o objetivo da gestédo social, segundo os mesmos autores,
€ construir, dando respostas as necessidades da populagao usuarias por meio
de servigos sociais. Desse modo, a gestao precisa estar atenta a dar respostas
qualificadas, otimizando, monitorarando, e facilitando a alocagado de recursos

na perspectiva de atender a necessidade da populagao, conforme ja sinalizado.

5.1 Indicador social e gestao social

A questao nao é de formagao sendo a disciplina obrigatéria e uma boa
demanda de cursos de pds-graduagcdo sobre o tema, a questdo é que nao
sabem utilizar até em espagos onde é requisito basico como a gestado, a
dificuldade se da na ponta, € o que torna inviavel sua utilizagdo para fins de
gestdo que é dependente dos dados da pratica dos profissionais. Para além
dessas dificuldades, quando sao utilizados, aderem aos projetos positivistas e

funcionalistas, descaracterizando a atuag&o sob o Projeto Etico-politico.
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Como ja defendido aqui, os indicadores se constituem como importante
instrumento de contribuicdo para a producido e pratica profissional, além de
serem necessarios para monitoramento da politica publica social. Mas, muitas

das vezes, o profissional.

Render-se ao comodismo e a negacao frente a competéncia no
processo de gestéo e, assim, a construgao de indicadores sociais, bem
como outros temas relevantes a atuagao profissional, sem duvida, € um
desrespeito aos principios fundamentais da profissdo. (YWATA,S et al.,
2008, s.p.).

O artigo néo discuti o debate da condigdo do assistente social como
trabalhador e também do gestor- que provavelmente sofre muitas pressdes por
metas e esta submetido as mesmas légicas de intensificacdo e precarizagao
das condicdes de trabalho que sobrecaem sobre a classe trabalhadora. E
preciso considerar também que muitas vezes ndo conseguem ter tempo para
sistemtizacdo da pratica, por conta da dindmica de trabalho contemporanea.
Esta € uma condicdo que interfire, muitas das vezes, impede a construcéo e
uso de indicadores pelo profissional. Essa légica do capital, inclusive interfere
na possibilidade mais criativa do trabalho, conforme lamamoto (2014) ressalta.

E a seguir:

Esse fato revela que, além do compromisso ético-politico do assistente
social, em assumir as bases tedrico-metodoldgica oferecidas pela sua
graduacado como fundamentais a sua atuacgao profissional e, assim, agir
com as demandas apresentadas, também, identifica a necessidade da
atualizacao constante desses profissionais, para estarem sempre aptos
a trabalhar com as ferramentas necessarias para o alcance das metas
propostas, de forma a propor respostas na mesma velocidade em que
se avolumam as necessidades sociais. Neste sentido, os cursos de
capacitacdo também tém dever de apresentar este compromisso, de
oferecer instrumentos e conhecimentos que contribuam para a
atualizagao e qualificagao do profissional. (YWATA,S et al., 2008, S.P.)

5.2 - A producao de profissionais da pratica

Encontramos dois textos que refletem sobre experiéncias diversas em

um CRAS em Pogos de Caldas em MG e a demonstragéo da revisao da



64

ultima atualizagdo no instrumental de analise socioeconémica criado pelo
Servigco Social do Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da
Universidade de S&o Paulo (HRAC-USP).

O estudo realizado no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social.) de Pogos de Caldas busca criar um instrumental basico com a equipe
multiprofissional para intervengado junto a populagdo do territorio do CRAS.
Primeiro realizam pesquisa junto a populagdo usuaria com questionarios,
criando uma Matriz de Demanda de Protecéo Social (MDPS) que, segundo a
autora, possibilita conhecer a populagdo. (Penha, 2016). De acordo, a
assisténcia é parte constituinte da protegédo social que engloba a previdéncia
social e a saude, embora ndo mencione a articulagdo de rede no artigo, de
forma mais ampliada.

No plano pratico, fica a questao do instrumental que a equipe vai utilizar
e autora poderia contribuir com a nossa experiéncia profissional; e 0 que se
entende por minimos sociais e vulnerabilidade que a autora ndo define
conceitualmente no debate sobre a questdo social de modo a nos dizer sob
qual concepcgao esta utilizando e intervindo. Autora faz muito pouco uso da
bibliografia da profissdo em sua discussédo e ao longo do texto € mais
pragmatica ao resolver essas questdes com profissionais que nao estdo
necessariamente alinhados ao nosso projeto profissional

O obijetivo geral do relato de experiéncia € mostrar a importancia de um
instrumental, mas qual? Os indicadores aparecem indicadores no que ela
determina como basicos sociais que uma familia precisa para ter seus minimos
sociais garantidos, bem como ser um instrumento norteador para
acompanhamento familiar. Como o trabalho é realizado por outros profissionais
existe a preocupacao nessa definicao visto que isso nao parece claro aparta a
equipe.

Lembrando que a analise sobre os indicadores sociais depende
de uma teoria social para que os dados coletados, na forma de estatistica, ndo
figuem apenas como numeros que nao expressam qualitativamente em

elementos de analise.
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5.3 — Consideragoes

Quanto a minha percepgao do absenteismo foi algo novo, pois n&o havia
executado tal pratica em nenhum servigo, quando acontecia era pontual e sem
levantar qualquer estatistica. Quando algum usuario mais vulneravel
desaparecia era feita busca ativa, uma ligacdo, sem que isso dessem frutos a
reflexdes maiores. Na maioria dos casos, era ignorado sem considerar as
barreiras de acesso do usuario aos servicos de saude ou se esses estavam de
fato atendendo a demanda da populagdo usuaria. Ao ler um dos artigos,
identificamos falas moralistas por partes dos ACS e profissionais de nivel
superior como “usuario ndo quer se cuidar”, “ndo vem, pois, prefere ir ao bar”
‘pra passear pode”. Se partindo desse moralismo, ndo podemos esperar
reflexdes dos ACS ou técnicos de formacao superior que trabalhavam com a
populacao.

que pensar tal questdo é papel ndo s6 da gestdo, considerando as
demandas epidemiologia do territério que batem a porta, a necessidade de
monitoramento e eficiéncia na alocacdo de recursos. O indicador do
absenteismo me mostrou que existem barreiras de acesso que nao sabemos,
pois elas ndo chegam na instituicdo ficam como demandas reprimidas. Esse
nao acesso esconde uma série de expressdes da questao social que nao sao
visiveis apenas computando as faltas, é preciso qualificar e refletir sobre elas,
reformular a pratica para poder saber onde atuar e minimizar os impactos das
questdes sociais que implicam no acesso as informagdes e servigos prestados
pelas profissionais que trabalham na instituigdo. Ou seja, identificar os
determinantes sociais do processo saude/doenca.

Ao longo da experiéncia como residente, foi observado que muitas
demandas reprimidas aparecem e permitem além de conhecer essas
expressoes da questao social, possibilita qualificar e atuar junto ao usuario e a
rede de protegao social, as vezes até ao terceiro setor. Como nada é estatico,
as auséncias e motivos variam e neste sentido, conforme a disponibilidade de
recurso da rede, o servico consegue encaminhar ou nado uma determinada
demanda, sobretudo quando nos referimos a dimensao de falta de recursos e
limitada de determinadas politicas sociais que garantam continuidade do
acesso ao tratamento, como exemplo a questao do transporte. O indicador de
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absenteismo permite conhecer a rede, visto que estamos em uma instituicao
insulada que pouco dialoga com outros niveis de atengcdo a saude. Desta
forma, o levantamento do absenteismo, como pratica constante, é potencial

pelos motivos citados e de enorme potencial para novas pesquisas.

6- Conclusao

Concluimos que existe uma contradicdo na profissdo que estuda
indicadores sociais sendo disciplina obrigatéria na grade curricular, mas que é
pouco pesquisada; apresenta pouca producao sobre o tema.

No ambito académico, temos poucos autores de destaque que discutem
o tema, mesmo que o fagam a partir do nosso Projeto ético-politico o tema tem
por hegemonia no debate académico o pensamento liberal, reformista entre
outros. ldentificamos que a produgdo académica exerce pouco dialogo com os
assistentes sociais da pratica profissional e essa distancia parece partir de
ambos locais.

Na producdo da pratica, identificamos empirismo e o uso da teoria
alinhada ao pensamento hegemonico liberal. No ambito académico, parece
dialogar pouco com os profissionais e programas de residéncia profissional, o
que é compreensivel dada a pouca produgao de peso na academia.

Como debatido os indicadores sociais sdo necessarios para a
qualificacdo profissional, permite conhecer a realidade social, institucional e
dos usuarios e suas demandas explicitas, implicitas e reprimidas.

A guisa de conclusdo, sobre as demandas reprimidas identificamos que
0 absenteismo permitiu levantar esta demanda, deixando de responsabilizar o
individuo pela auséncia no atendimento. Através desse indicador podemos
entender quais politicas publicas devemos dar énfase e levantar os recursos da
rede, para melhor articulacédo e o acesso a politica de saude em seus varios
niveis. Nesse sentido, o absenteismo qualifica o profissional, sua pratica e seu

saber, entendendo como um processo necessario ao nosso projeto profissional.
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