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A incorporação de novas tecnologias na área da saúde encontra-se embasada nos avanços do 
conhecimento científico e nas demandas da sociedade, em busca do aprimoramento diagnóstico e de 
uma melhoria na prestação de assistência. Com isso, surge a necessidade de implantação de 
sistemas de monitoramento que possibilitem a identificação, de forma precoce de problemas técnicos 
de desvio de qualidade/queixa técnica. A notificação da queixa técnica tem se constituído uma 
ferramenta importante na gestão, uma vez que permite identificar irregularidades de produto e/ou 
fabricante no tocante a desvio de qualidade e orienta as instituições de saúde para os processos de 
análise e de vigilância das novas tecnologias e recursos disponíveis. 

Relatar uma experiência exitosa na elaboração de um fluxo de comunicação efetiva através de um 
instrumento digital, com finalidade de aprimorar a busca ativa em tecnovigilância. 

Trata-se de um relato de experiência exitosa a parti da instituição da Comissão de Gerentes de Risco 
do INCA formada pelos gerentes de riscos das cinco unidades do INCA. 

A partir da criação desta comissão foram realizadas reuniões que tinham como objetivo a identificação 
dos problemas e a elaboração de ações corretivas e preventivas para eliminá-los ou minimizá-los. 
Como problema de maior relevância e prioridade resolutiva identificada foram a deficiência do fluxo de 
informação em Tecnovigilância e melhoria na busca ativa de queixas técnicas e eventos adversos 
relacionados a produtos médico hospitalares e equipamentos. Com isso, a Comissão elaborou um 
instrumento digital chamado de Alerta de Tecnovigilância INCA que contém informações importantes 
das notificações: especificação do produto, número de lote, ocorrências e medidas adotadas. E 
sistematicamente realiza a divulgação dos alertas em todos os meios de comunicação .

Este instrumento foi rapidamente assimilado e aceito como uma medida para auxiliar no aumento das 
notificações, contribuir para o acompanhamento das ações dos Gerentes de Riscos, além de 
incorporar no cotidiano dos profissionais o gerenciamento de risco, pois se torna uma 
responsabilidade de todos e repercute de forma direta no processo assistencial

Atualmente a utilização de instrumentos digitais é de suma relevância para o monitoramento dos 
produtos na etapa de pós comercialização, e este deve ser contínuo e de maneira a identificar 
precocemente as necessidades de intervenção, bem como a sistematização das ações e condutas 
adotadas. Além disso, possibilita a implementação de um sistema de rastreabilidade para todos os 
materiais, permitindo a adoção de medidas precoces que minimizem os eventos adversos para o 
usuário e profissional. 
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