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INTRODUCAO

Este artigo apresenta-se, assim, como resultado do aprendizado obtido
em modulos tedricos e praticos do Programa de Residéncia Multiprofissional
em Oncologia do INCA. O cancer € uma doenca cronica e progressiva que se
apresenta no cenario brasileiro e internacional, como uma questao de saude
publica e humanitaria.Segundo ANCP (2017), projeta-se para curto e médio
prazos um aumento de servicos de Cuidados Paliativos e consequentemente
maior amparo legal e absorcao de profissionais especializados. Trata-se de
um cuidado que requer um olhar que contemple integralmente o sujeito,
gue ultrapasse a visao biologicista e tecnicista do profissional de saude. O
cenario escolhido é o setor denominado: Posto Avancado, que se configura
como a porta de entrada dos pacientes matriculados no INCA, apos o
esgotamento da proposta curativa para a unidade IV. Sendo assim,
imprescindivel, a utilizacao do acolhimento como ferramenta de acao
assistencial, pois € nesse espaco que ocorre o primeiro contato do paciente e
seu cuidador/familiar com a abordagem sobre os cuidados paliativos.
Considera-se, primordial a reflexao sobre a comunicacao e o processo de
difusao de informacdes sobre o tratamento e os direitos dos pacientes.
Assim, apreende-se, a partir da otica dos profissionais de saude, a deteccao
de lacunas existentes nas relacoes estabelecidas pelos sujeitos (entre a
equipe e o0s usuarios) visando a identificar os aspectos positivos e
obstaculizadores, com o intuito de facilitar o exercicio de autonomia e
tomada de decisao por parte dos usuarios.

OBIJETIVOS

ldentificar a partir da comunicacao sobre o prognostico e transferéncia
para a unidade de Cuidados Paliativos, realizada nos Postos Avancados,
temas relevantes para a melhoria dos processos de gestao do cuidado
(acolhimento).

Compreender as visoes sobre os Cuidados Paliativos, elaboradas pelos
profissionais de saude envolvidos neste processo de comunicacao.

METODO

A investigacao apropriou-se do metodo dialético para a apreensao da
realidade estudada com base na teoria de Representacao Social alinhada a
interpretacao marxiana. Em sintonia com a perspectiva teorica adotada se
destaca o trabalho tedrico de Bakhtin (1986) cujo pensamento traduz a
natureza social e dialdgica da linguagem. A categoria analitica utilizada foi
representacao social, central para a pratica da pesquisa qualitativa.Desse
modo, o trabalho de campo foi desenvolvido para identificar as categorias
operacionais inerentes ao processo de cuidado no campo dos cuidados
paliativos. Utilizou-se da analise tematica de conteudo. O instrumental
utilizado no processo investigativo foi entrevista semiestruturada. O tipo de
amostra foia do tipo nao probabilista intencional. Como critérios de inclusao
foram considerados profissionais de saude de nivel Superior que atuamou ja
atuaram nos Postos avancados, das areas de Enfermagem, Medicina e
Servico Social. A pesquisa atendeu aos preceitos éticos considerando a

Resolucao n2 510/2016 do Conselho Nacional de Saude e da Comissao de

Etica em Pesquisa, sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
INCA, com numero CAAE 69485317.4.0000.5274, no dia 15 de julho de 2017.
Aos sujeitos que concordaram em participar da pesquisa, apos convite
pessoal, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante da pesquisa realizada junto aos profissionais de
saude convidados, os resultados foram organizados a
partir de trés eixos tematicos:

Estratégias para o
aperfeicoamento de

canais de comunicacao
no INCA

CONSIDERACOES PRELIMINARES

A partir dos resultados encontrados, foi possivel compreender que € legitima
a dificuldade encontrada pelos profissionais no tocante a comunicacao de
noticias dificeis, que versam sobre questdoes como a morte e o processo de
morrer. O incentivo a elaboracao de cursos de capacitacao para os profissionais
e organizacao de um modulo tedrico dentro dos Programas de Residéncia do
Instituto que abordem sobre Comunicacao em Saude e, sobretudo,
Comunicacao de Noticias Dificeis, numa perspectiva interdisciplinar, sao
emergentes para a melhoria da qualidade desse acolhimento aos pacientes e
familiares. Concomitantemente a essas acdées no campo da formacao
profissional, mostrou-se necessaria a discussao e difusao sobre os Cuidados
Paliativos nas demais unidades do INCA, como estratégia principal para
promover a compreensao sobre esse tratamento pelos demais profissionais de
saude e também para o fortalecimento da autonomia e tomada de decisao por
parte dos usuarios.
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