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1 – (Enfermagem ) Residencia Multiprofissional 

O câncer cursa com alterações físicas e psicológicas que se intensificam ao longo do processo evolutivo da 
doença. A informação prestada ao paciente oncológico acerca da sua doença e tratamento pode ter um 
profundo impacto no seu bem-estar, alterando o significado dos sintomas, problemas e a forma como o 
paciente encara a doença e o seu tratamento. Essa avaliação é importante, pois se tornará um indicador de 

2qualidade da atenção oncológica na instituição de saúde.  

Ao longo do processo de tratamento, que compreende o momento do diagnóstico até os cuidados 
de suporte, a quantidade e qualidade das informações prestadas variam de acordo com gênero, idade, 
raça, nível educacional, tipo de câncer, estadiamento da doença e estilo de enfrentamento. Apesar de 
algumas questões terem sido respondidas de forma satisfatória, mostrando valores bem acima da 
média, observou-se que quase a totalidade da amostra refere o desejo de receber mais informação de 
forma geral.

Apesar do alto nível de satisfação das informações recebidas, observou-se que totalidade dos 
pacientes gostaria de mais informações, o que nos mostra que repetir ou oferecer continuamente novas 
informações deve ser um processo contínuo no cuidado destes pacientes. O objetivo para os cuidados de 
saúde deve ser encontrar formas de prestar informações que proporcione ao paciente o apoio de que 
necessitam e querem para o processo de enfrentamento da doença, desde o diagnóstico até os cuidados 
de fim de vida. 
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Para o presente estudo foi utilizado a versão do instrumento, QLQ-INFO25 da EORTC, composta por 
25 perguntas, dividida em quatro dimensões e oito itens individuais, a fim de valiar satisfação com as 
informações recebidas, o desejo de receber mais informações, o desejo de receber menos informação, 
e a utilidade das informações recebidas. A amostra incluiu 100 pacientes adultos internados em 
enfermaria destinada a pacientes com neoplasias abdominais do Instituto Nacional do Câncer- 
INCA/HCI. A inclusão de participantes ocorreu entre junho e dezembro de 2016. Os critérios de inclusão 
incluíram pacientes homens ou mulheres com idade igual ou superior a 18 anos, portadores de 
neoplasias de abdômen, internados no HCI/INCA erro de exclusão pacientes portadores de metástase 
para o sistema nervoso central.

O objetivo do estudo é avaliar a necessidade de informação em pacientes portadores de neoplasias 
abdominais. Utilizando o questionário QLQ-INFO25 da EORTC, validado para versão português- Brasil.

Tabela 1 - Características clínicas e 
demográficas dos pacientes 
entrevistados (n=100)

Tabela 2 - Resumo das estatísticas para o teste dos itens do QLQ-INFO25 
entre os pacientes entrevistados (n=100)

Tabela 3 - Grau de satisfação para as dimensões de satisfação com a informação segundo variáveis sociodemográficas 
entre os pacientes entrevistados (n=100)

Tabela 4 - Grau de satisfação para os itens isolados de satisfação com a informação segundo variáveis sociodemográficas 
entre os pacientes entrevistados (n=100)

Legenda: Diag – diagnóstico; prog – prognóstico; tto – tratamento; comp – complicações; DP – desvio padrão

Legenda- subescala 1 ( informações relativas ao diagnóstico da doença); subescala 2 
(informações relativas aos exames médicos), subescala 3 (informações relativas ao 
tratamento) e subescala 4 (informações relativas a outros serviços)

Legenda:  DP – desvio padrão. 
Obs1: Os itens 21 e 24 foram excluídos da tabela por apresentarem 100% de resposta “não” entre os entrevistados. Desta forma, 
não há variabilidade e, portanto, sem estatísticas de dispersão (DP).
Obs2: a categoria “analfabeto” não possui medida de variabilidade por não possuir mais que um sujeito.

Característica n (%) 

Sexo   

  
Masculino

 
52,0

 

  
Feminino

 
48,0

 

    

Faixa Etária

   

20 a 39 anos

 

4,0

 

40 a 59 anos

 

41,0

 

60 anos e mais

 

55,0

 

    

Raça

   

  

Branco

 

68,0

 

  

Preto/Pardo

 

32,0

 

    

Escolaridade

   

  

Analfabeto

 

1,0

 

  

Fundamental

 

38,0

 

  

Médio

 

45,0

 

  

Superior

 

16,0

 

    

Estado Civil

   

  

Solteiro

 

17,0

 

  

Casado

 

58,0

 

  

Viúvo/Separado

 

25,0

 

    

Tipo de Tratamento

   

Ambulatorial

   

Internação

 

100,0

 

    

Metástases

   

  

Sim

 

54,0

 

  

Não

 

46,0

 

    

Localização 

   

Cólon

 

33,0

 

Apêndice

 

5,0

 

Estômago

 

21,0

 

Fígado

 

2,0

 

Pâncreas

 

11,0

 

Vesícula

 

3,0

 

Reto

 

23,0

 

Esôfago

 

2,0
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1-

 

O diagnóstico da sua doença?

 

0,0

 

11,0

 

42,0

 

47,0

 

84,0

 

16,9

 

2-

 

A extensão (o quanto se espalhou) da sua

 

doença?

 

3,0

 

13,0

 

44,0

 

40,0

 

80,3

 

19,6

 

3-

 

As possíveis causas da sua doença?

 

41,0

 

39,0

 

14,0

 

5,0

 

48,8

 

37,2

 

4-

 

Se a doença está controlada?

 

8,0

 

19,0

 

44,0

 

29,0

 

73,5

 

22,4

 

5-

 

O objetivo dos exames que você fez ou poderia ter que fazer?

 

3,0

 

4,0

 

18,0

 

75,0

 

91,3

 

17,5

 

6-

 

Os procedimentos dos exames?

 

3,0

 

3,0

 

14,0

 

80,0

 

92,8

 

16,8

 

7-

 

Os resultados dos exames que você já fez?

 

2,0

 

8,0

 

27,0

 

63,0

 

87,8

 

18,3

 

8-

 

O tratamento médico (quimioterapia, radioterapia, cirurgia ou 
outra forma de tratamento)

 

1,0

 

8,0

 

31,0

 

60,0

 

87,5

 

17,2

 

9-

 

O benefício esperado do tratamento?

 

4,0

 

16,0

 

40,0

 

40,0

 

79,0

 

20,9

 

10-

 

Os possíveis efeitos colaterais do seu tratamento?

 

9,0

 

20,0

 

49,0

 

22,0

 

71,0

 

21,8

 

11-

 

Os efeitos esperados do tratamento nos sintomas da doença?

 

5,0

 

32,0

 

44,0

 

19,0

 

69,3

 

20,4

 

12-

 

Os efeitos do tratamento na sua vida social e familiar?

 

72,0

 

15,0

 

6,0

 

7,0

 

37,0

 

22,3

 

13-

 

Os efeitos do tratamento na sua atividade sexual?

 

80,0

 

11,0

 

5,0

 

4,0

 

33,3

 

18,8

 

14-Assistência adicional fora do hospital (por exemplo, auxílio com 
as atividades diárias, grupo de apoio, visitas de profissionais de 
enfermagem)?

 

80,0

 

14,0

 

2,0

 

4,0

 

23,5

 

17,6

 

15-

 

Serviços de reabilitação (por exemplo, fisioterapia, terapia 
ocupacional)?

 

74,0

 

12,0

 

7,0

 

7,0

 

36,8

 

22,6

 

16-

 

Aspectos de como cuidar de sua doença em casa?

 

12,0

 

20,0

 

51,0

 

17,0

 

68,3

 

22,1

 

17-

 

Possível apoio psicológico profissional?

 

10,0

 

30,0

 

39,0

 

21,0

 

67,8

 

22,8

 

18-

 

Outros locais para atendimento médico (hospital/ambulatório/em 
casa)?

 

57,0

 

32,0

 

7,0

 

4,0

 

39,5

 

19,8

 

19-

 

Coisas que você pode fazer para se ajudar a melhorar (repouso, 
contato com outaras pessoas...)?

 

47,0

 

31,0

 

15,0

 

7,0

 

45,5

 

23,4

 

22-

 

Você ficou satisfeito com a quantidade de informações que 
recebeu?

 

0,0

 

15,0

 

53,0

 

32,0

 

79,3

 

16,7

 

25-

 

De uma forma geral as informações que você recebeu durante 
o tratamento foram úteis?

 

0,0

 

7,0

 

32,0

 

61,0

 

88,5

 

15,7

 

Itens dicotômicos

     

Sim

 

Não

 

Média

 

DP

 

20-

 

Você recebeu informações por escrito?

     

5,0

 

95,0

 

48,8

 

5,5

 

21-

 

Você recebeu informações em CD ou fita/vídeo?

     

0,0

 

100,0

 

50,0

 

0,0

 

23-

 

Você gostaria de receber mais informações?

     

89,0

 

11,0

 

27,8

 

7,9

 

24-

 

Você gostaria de ter recebido menos informações?

     

0,0

 

100,0

 

50,0

 

0,0

 

Questão aberta

 

Diag

 

Prog

 

Tto

 

Comp

 

Média

 

DP

 

23X-

 

Se sim, por favor especifique sobre quais assuntos

 

15,0

 

44,0

 

17,0

 

13,0

     

Subescalas

         

Média

 

DP

 

Informação relacionada com a doença

         

71,6

 

16,7

 

Informação relacionada aos exames médicos

         

90,6

 

15,5

 

Informação relativa ao tratamento

         

62,8

 

15,5

 

Informações sobre outros serviços

         

51,3

 

15,3

 

 

Variáveis 
Subescala 1a Subescala 2 b Subescala 3 c Subescala 4 d 

Média DP 
P 

valor 
Média DP 

P 
valor 

Média DP 
P 

valor 
Média DP 

P 
valor 

Sexo             

Masculino 73,4 15,8 
0,25 

92,6 14,4 
0,17 

65,1 15,0 
0,13 

54,3 17,3 
0,04 

Feminino 69,7 17,4 88,4 16,4 60,4 15,7 48,0 12,2 

              

Faixa Etária             

20 a 39 anos 65,6 15,7 

0,73 

83,3 11,8 

0,62 

59,4 21,6 

0,48 

43,8 8,8 

0,55 40 a 59 anos 72,4 17,5 90,4 17,0 65,0 17,4 52,4 14,5 

60 anos e mais 71,5 16,3 91,2 14,6 61,4 13,5 51,0 16,3 

              

Raça             

Branco 74,0 15,8 
0,03 

92,4 14,5 
0,87 

65,3 15,0 0,22 
 

53,3 15,2 
0,05 

Preto/Pardo 66,6 17,5 86,7 16,9 57,7 15,5 47,1 15,1 

              

Escolaridade             

Analfabeto 81,3  

0,74 

91,7  

0,11 

45,8  

0,01 

25,0  

0,02 
Fundamental 67,4 19,2 86,2 16,6 57,9 14,2 48,0 15,1 

Médio 71,9 13,2 94,4 9,6 64,4 15,0 51,8 13,9 

Superior 80,1 16,6 90,1 23,2 71,1 16,2 59,4 16,8 

              

Estado Civil             

Solteiro 69,9 12,2 

0,87 

89,7 13,3 

0,96 

59,8 14,9 

0,65 

50,4 11,6 

0,48 Casado 72,2 17,3 90,8 16,1 63,1 15,9 52,8 16,7 

Viúvo/separado 71,5 18,2 90,7 15,8 64,2 15,1 48,5 14,2 

              

Diagnóstico             

Cólon 73,5 17,1 

0,11 

90,7 13,3 

0,22 

64,0 17,4 

0,53 

49,2 15,6 

0,26 

Reto 74,5 15,5 93,8 12,6 62,3 13,4 54,9 17,0 

Estômago 64,9 16,4 87,7 17,0 57,3 14,7 46,4 15,9 

Esôfago 84,4 22,1 100,0 0,0 75,0 17,7 62,5 17,7 

Apêndice 57,5 18,4 75,0 29,5 63,3 21,5 57,5 12,0 

Fígado 81,3 8,8 100,0 0,0 72,9 8,8 65,6 13,3 

Vias Biliares 83,3 3,6 100,0 0,0 72,2 9,6 60,4 3,6 

Pâncreas 72,2 15,1 90,2 17,8 64,0 13,9 49,4 9,9 

              

Metástase             

Sim 71,3 14,2 
0,83 

90,6 17,8 
0,99 

62,4 16,1 
0,77 

52,3 15,6 
0,48 

Não 72,0 19,3 90,6 12,4 63,3 14,8 50,1 15,2 

 

Variáveis 
Item 18 Item 19 Item 20 Item 22 Item 23 Item 25 

Média DP 
P 

valor 
Média DP 

P 
valor 

Média DP 
P 

valor 
Média DP 

P 
valor 

Média DP 
P 

valor 
Média DP P valor 

Sexo                   

Masculino 43,3 22,7 0,04 50,0 24,3 0,04 48,6 5,9 0,71 80,3 15,1 0,52 28,4 8,6 0,41 89,9 13,3 0,35 

Feminino 35,4 15,3   40,6 21,7   49,0 5,0   78,1 18,3   27,1 7,0   87,0 17,9   

                                      

Faixa Etária                                     

20 a 39 anos 37,5 25,0 0,94 62,5 25,0 0,20 43,8 12,5 0,14 81,2 12,5 0,94 25,0 0,0 0,76 81,3 12,5 0,22 

40 a 59 anos 40,2 20,8   47,6 25,5   49,4 3,9   78,7 18,2   28,0 8,3   91,5 15,4   

60 anos e mais 39,1 19,1   42,7 21,3   48,6 5,7   79,5 16,0   27,7 7,9   86,8 15,9   

                                      

Raça                                     

Branco 40,4 19,3 0,49 47,4 23,3 0,23 48,2 6,6 0,11 82,0 16,1 0,01 28,3 8,5 0,3 91,5 13,4 0 

Preto/Pardo 37,5 21,1   41,4 23,4   50,0 0,0   73,4 16,7   26,6 6,1   82,0 18,2   

Amarelo                                     

                                      

Escolaridade                                     

Analfabeto 25,0   0,21 25,0   0,06 50,0   0,98 100,0   0,02 50,0   0,02 100,0   0,17 

Fundamental 36,8 17,2   40,1 20,6   48,7 5,7   74,3 16,9   28,3 8,6   84,2 17,8   

Médio 38,9 20,3   46,1 21,9   48,9 5,2   80,0 14,7   26,7 6,3   91,1 14,3   

Superior 48,4 23,2   57,8 29,9   48,4 6,3   87,5 18,3   28,1 8,5   90,6 12,5   

                                      

Estado Civil                                     

Solteiro 33,8 15,2 0,38 39,7 19,9 0,34 48,5 6,1 0,96 79,4 13,2 0,96 27,9 8,3 0,86 94,1 10,9 0,26 

Casado 41,4 21,7   48,3 25,6   48,7 5,6   78,9 17,4   28,0 8,2   87,1 16,4   

Viúvo/separado 39,0 17,8   43,0 19,8   49,0 5,0   80,0 17,7   27,0 6,9   88,0 16,3   

                                      

Diagnóstico                                     

Cólon 40,9 20,6 0,82 50,0 25,0 0,38 48,5 6,1 0,85 80,3 16,2 0,1 28,8 9,1 0,86 88,6 16,6 0,31 

Reto 37,0 19,8   50,0 26,1   48,9 5,2   82,6 14,0   28,3 8,6   91,3 14,3   

Estômago 38,1 18,7   38,1 20,3   48,8 5,5   73,8 18,5   27,4 7,5   83,3 16,5   

Esôfago 37,5 17,7   37,5 17,7   50,0 0,0   75,0 0,0   25,0 0,0   100,0 0,0   

Apêndice 35,0 22,4   40,0 22,4   45,0 11,2   65,0 22,4   30,0 11,2   80,0 20,9   

Fígado 62,5 17,7   62,5 17,7   50,0 0,0   100,0 0,0   25,0 0,0   100,0 0,0   

Vias Biliares 41,7 14,4   50,0 25,0   50,0 0,0   91,7 14,4   25,0 0,0   100,0 0,0   

Pâncreas 40,9 23,1   36,4 17,2   50,0 0,0   79,5 15,1   25,0 0,0   88,6 13,1   

                                      

Metástase                                     

Sim 42,1 21,6 0,15 46,8 23,8 0,56 48,6 5,8 0,78 79,6 16,2 0,8 28,2 8,5 0,5 89,4 15,0 0,55 

Não 36,4 17,2   44,0 23,1   48,9 5,2   78,8 17,5   27,2 7,1   87,5 16,5   

 


