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No primeiro semestre de 2017 foram notificados ao Nucleo de Seguranca do Paciente um total de doze quedas. Destas doze notificacoes, sete foram na unidade de internacao e cinco nos
setores ambulatoriais.

Queda de pacientes no ambiente ambulatorial e nas enfermarias.

Nas analises de causa raiz, utilizando como ferramenta da qualidade o Diagrama Ishikawa, observamos que os fatores do paciente, estrutura do trabalho e organizacionais foram os
determinantes para oincidente.
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SEMPRE TIRE SUAS DUVIDAS COM NOSSOS PROFISSIONAIS DE SAUDE.
Nucleo de Seguranca do Paciente - INCA

Acao conjunta com a comunicacao social para confeccao de material educativo para
pacientes e familiares. Treinamento em servico com apresentacao do novo protocolo de
gueda.; intervencdes na ambiéncia nos ambulatorios; intervencao no fluxo de
atendimento do Servico de Pronto Atendimento a vitima de queda; Orientacao de
pacientes e familiares quanto aos riscos de queda;
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A formacao do grupo de trabalho do protocolo de queda com uma equipe multiprofissional
foi o grande diferencial. Todos estavam envolvidos com o assunto e os processos de
melhorias foram realizados nos setores ambulatoriais antes mesmo da finalizacao do

Através dos indicadores de Proporcao de pacientes com avaliacao de risco de queda na protocolo.
admissao e numero de notificacdes de queda.
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A participacao no grupo de trabalho dos técnicos de enfermagem do ambulatorio foi de
grande relevancia paraaelaboracaodonovo protocolo.




