Uso de ferramentas da qualidade para analise critica
remy dos indicadores de desempenho de uma farmacia /\f\\
(INCA hospitalar em uma unidade publica especializada em
oncologia

V Congresso de Farmacia Hospitalar
em Oncologia do INCA

O processo de monitoramento através de indicadores € uma ferramenta de gestao que permite verificar
constantemente a situacao de um processo, sendo assim utilizada para o desencadeamento de acoes para a melhoria
da qualidade e desempenho do servico. No cenario de um hospital oncologico, se faz ainda mais crucial a
implementacao deindicadores de desempenho e de qualidade, dada sua complexidade e gastos.

Promover, por meio do uso de ferramentas da qualidade, uma analise critica dos indicadores do servico de farmacia de
uma unidade hospitalar especializada em oncologia, visando a identificacao de propostas de melhorias com base na
contribuicao dos atores envolvidos diretamente na assisténcia.

Trata-se de um estudo exploratorio de carater descritivo, do tipo pesquisa-acao pratica, desenvolvido de fevereiro de
2015 a fevereiro de 2016. Criou-se um grupo representativo da farmacia hospitalar, composto por 3 técnicos de
farmacia e 3 farmacéuticos para a realizacao de cinco oficinas de discussao, desenvolvidas através de ferramentas da
qualidade, como brainstorming, diagrama de afinidades e matriz de decisao (MD). O critério de aprovacao adotado
paraa MD, foi média ponderada sete.

Dos treze indicadores avaliados, onze foram aprovados e dois reprovados (Indicador de devolucao de medicamentos
(nota:4,4) / Indicador de controle de faltas (nota:6,6)). Foi elaborado um plano de acao, no modelo 5W3H, com
sugestoes de melhorias para o indicador de devolucao de medicamentos, incluindo uma reformulacao do instrumento
de coleta do mesmo.

Foi possibilitado ao servico em questao, a realizacao de uma analise critica dos seus indicadores de desempenho,
fundamentando-se na opinido dos colaboradores da unidade. E esperado que a possivel implementacdo do plano de
acao desenvolvido contribua para melhorias significativas nas rotinas relacionadas ao indicador de devolucao de
medicamentos.

Descritores: Indicadores; Gestao da qualidade; Seguranca
do paciente
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