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SEGURANCA DO PACIENTE

O presente estudo é resultado do processo de estruturacao da Farmacia de
um centro de referéncia no tratamento oncologico e tem como objetivo a
implantacao de um conjunto de indicadores clinicos para o monitoramento
do protocolo de seguranca na prescricao, uso e administracao de
medicamentos visando a melhoria continua dos processos e a seguranca do
paciente.

Dentro dos sistemas de saude, o profissional farmacéutico representa uma
das ultimas oportunidades de identificar, corrigir ou reduzir possiveis riscos
associados a terapéutica. Diversos estudos ja foram evidenciaram a
diminuicao significativa do numero de erros de medicacao em instituicoes
nas quais farmacéuticos realizaram intervencées junto ao corpo clinico .

Apresentar os resultados dos indicadores de interceptacao de erros no

processo de dispensacao hospitalar de uma farmacia oncologica no ano de
2015.

Estudo retrospectivo, realizado entre 01/01/2015 a 31/12/2015, tendo
como cenario do estudo uma unica Farmacia, que atende simultaneamente a
duas unidades hospitalares com diferentes perfis: atendimento exclusivo a
pacientes com cancer de mama (HCll) e pacientes em cuidados paliativos de
diferentes neoplasias (HC 1V). Sao dispensadas diariamente cerca de 130
prescricoes eletronicas pelo sistema de distribuicao individualizado para 24h,
com conferéncia prévia a distribuicao. Os erros referentes a dispensacao sao
registrados em formulario proprio e classificados conforme os seguintes
parametros: omissao de dose/dose ausente; forma farmacéutica diferente;
medicamento diferente; troca de horario de administracao; dose excedente;
identificacao da gaveta e triagem farmacéutica. Os resultados gerados sao
tabulados em planilhas do Excel® e utilizados para o desenvolvimento de
indicadores para o servico.

Durante o periodo, foram atendidas no total 30362 prescricoes, dessas
12.545 (41%) correspondentesao HCIll e 17.817 (59%).

No HC Ill foram identificados e corrigidos 404 erros de dispensacao de
acordo com o sistema de classificacao adotado. Os erros de triagem (31%) e
omissao de dose/dose ausente (29%) foram os que apareceram em maior
numero, seguidos de troca de horario (10%), dose excedente (9%),
medicamento diferente (8%), identificacao na gaveta (7%) e forma
farmacéutica diferente (6%), conforme grafico 1.

No HC IV, 708 erros foram identificados e corrigidos. Novamente, os erros
de triagem e omissao de dose/dose ausente foram os mais prevalentes, com
37% e 34%, respectivamente, seguidos pelos erros de troca de horario
(8,6%), medicamento diferente (6,6%), forma farmacéutica diferente (6%),
dose excedente (5,1%) e identificacao da gaveta (2%), conforme grafico 2.

Grafico 1- Erros evitados em 2015 identificados por classificacao - HCIII
Total de prescricoes atendidas de janeiro a dezembro - 12545
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Grafico 2- Erros evitados em 2015 identificados por classificacao - HCIV
Total de prescricoes atendidas de janeiro a dezembro - 17817
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Considerando que erros fazem parte de todo e qualquer processo, estes
devem ser conhecidos e sistematicamente monitorados visando a
implementacao de medidas corretivas. Assim, os indicadores representam
ferramentas importantes para melhoria da qualidade e da seguranca dos
processos ho ambiente hospitalar.

Os resultados apontam para a necessidade constante de treinamento da
equipe e mudancas estruturais, a fim de que os indices de erros sejam
reduzidos e corrigidos internamente, sem atingir o paciente.

1-NUNES, Patricia Helena Castro et al . Intervencao farmacéutica e prevencao de eventos adversos. Rev. Bras. Cienc. Farm.,
SaoPaulo,v.44,n.4,p.691-699, Dec. 2008.

MINISTERIO DA
SAUDE

|
SUS ‘r

G OV ER N O FEDE®ER KNNNM

V Congresso de Farmacia Hospitalar



