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APLICABILIDADE DOS 9 CERTOS NA 
ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS 

EM HOSPITAL ONCOLÓGICO

NASCIMENTO,A.P; RIBEIRO, M.L; SANT'ANNA, G.S; LEMOS,A.C.M; BITTENCOURT,L.P; FIGUEIRA, P.H.M. 
Instituto Nacional de Câncer José Alencar Gomes da Silva (INCA/HCII), Rio de Janeiro, RJ

A administração de medicamentos é um processo complexo que envolve nove etapas, que 
devem ser respeitadas pelos profissionais de enfermagem.

Estratégias estão sendo desenvolvidas para minimizar a ocorrência de erros nesse processo, 
como o aprimoramento das políticas de segurança do paciente. Para prevenir a ocorrência 
de erros é de fundamental importância a atuação comprometida da equipe de saúde de 
modo a avaliar 

•

•

Analisar achados de conformidade e não conformidade na aplicabilidade dos 9 certos na 
administração de medicamentos; 
Descrever as dificuldades encontradas pelos profissionais

Observou-se o impacto negativo da grande demanda de pacientes, vistas ao baixo 
quantitativo de profissionais, em conjunto ao atraso da atualização das prescrições sendo 
necessário adequar o horário do round não interferindo desta maneira na administração de 
medicamentos. 

Valores médios 
referente aos 9 
certos da 
administração de 
medicamentos, no 
período de Abril a 
Setembro

Valores médios mensais referentes ao quesito 
Hora Certa Valores mensais por setor referentes ao quesito 

Hora Certa

Possíveis causas das não conformidades no quesito Hora Certa


