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INTRODUCCION

El Banco Nacional de Tumores (BNT) del Instituto Nacional de Cancer (INCA) de Rio de Janeiro (Brasil), opera desde 2005 como un centro de apoyo a la investigacion, implementando procedimientos operacionales
para la colecta, procesamiento, almacenamiento y distribucion de muestras bioldgicas humanas. En la actualidad, dispone de 41.000 muestras bioldgicas (tejido tumoral y tejido normal, sangre y derivados)
provenientes de 31.500 pacientes atendidos en la institucion, siendo derivados de tumores de mama (25%), tumores ginecoldgicos (23%) y tumores gastrointestinales (12%), entre otros (Figura 1). Como una
manera de mejorar la calidad de estos servicios, fue iniciada laimplementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y el rediseno de los procesos del BNT-INCA teniendo en cuenta los requisitos de la ISO 9001
(NBR1SO9001) (Figura 2).
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Figura 1: Flujo operacional del BNT - INCA Figura 2: Sistema de Gestidn de Calidad y redisefio de los procesos del BNT - INCA

MATERIALES Y METODOS

Las actividades previstas para laimplementacion del SGCy el rediseno de los procesos del BNT, se basaron en estandares internacionales para laboratorios de analisis clinicos (ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 15189,
Buenas Practicas de Laboratorio). El principal desafio fue la interpretacion de los requisitos establecidos en estas normas, adecuando las exigencias a las peculiaridades de un biobanco de material biolégico
humano. Con el finde estructurar el SGC, se redelinearon todos los procesos de BNT, considerando diversas actividades dentro de cada proceso.

RESULTADOS
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CONCLUSIONES

La implementacion de un SGC es un proceso gradual y continuo, que aporta al biobanco varios beneficios
(eficiencia del trabajo, menores costos, mayor rendimiento del personal, interaccion con las

organizaciones nacionales e internacionales). Mejorar la calidad y la seguridad de los procesos de un

biobanco a través de la implementacion de un SGC es la mejor manera de proporcionar un servicio real y - . BN

concreto alos donantesy alos usuarios que solicitan muestras bioldgicas para uso en investigacion. SUS IS MINBTEEKDJS’Q \
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