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A administração de medicamentos é um processo complexo que envolve nove etapas, que 
devem ser respeitadas pelos profissionais de enfermagem.

Observou-se o impacto negativo da grande demanda de pacientes, vistas ao baixo 
quantitativo de profissionais. Dessa forma, os profissionais despendem de mais tempo 
para realização dos cuidados, sendo esta a principal evidência encontrada para a não 
conformidade apresentada.
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• Analisar achados de conformidade e não conformidade na aplicabilidade dos 9 certos na 
administração de medicamentos; 

• Descrever as dificuldades encontradas pelos profissionais.

Estratégias estão sendo desenvolvidas para minimizar a ocorrência de erros nesse processo, 
como o aprimoramento das políticas de segurança do paciente. Para prevenir a ocorrência 
de erros é de fundamental importância a atuação comprometida da equipe de saúde de 
modo a avaliar criticamente as prescrições, a dispensação e a administração de 
medicamentos.


