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RESUMO

Nos ultimos anos os governos vém desenvolvendo iniciativas de governo eletrbnico para
estabelecer novas formas de comunicacdo com o0s cidadaos, empresas e outros entes
governamentais. No Brasil, especialmente no ambito empresarial, o governo propds o SPED
— Sistema Publico de Escrituracdo Digital — como forma de disciplinar as trocas de
informacfes com as empresas, criando 0 maior projeto de governo eletrénico da atualidade
em andamento no mundo. Esta pesquisa procurou identificar os fatores que impactam a
adocdo e implementacdo do SPED segundo avaliacdo de gestores brasileiros,
contemplando fatores estabelecidos pelo Modelo TOE, passando pelas dimensbes
tecnolégica, organizacional e ambiental do referido modelo. Foram analisados os seguintes
fatores tecnolégicos para adocdo e implementacdo do SPED: preparacdo tecnoldgica e
integracdo da tecnologia e segurangca da informacdo. Também foram analisados os
seguintes fatores organizacionais: porte das empresas, beneficios percebidos, desafios
percebidos e perspectivas de melhorias nos produtos, servicos ou processos internos.
Completando a aplicagdo do modelo, foram analisados os seguintes fatores da dimenséo
ambiental: pressao competitiva, ambiente regulatorio e penetracdo da internet. Através da
aplicacdo de uma survey com segmentacdo da amostra de respondentes em fungédo do
ramo de atividade, regido em que se situa a empresa e do porte empresarial e da aplicacao
de testes de qui-quadrado e Kruskal-Wallis, buscou-se resposta aos objetivos de pesquisa.
Detectou-se que a obrigatoriedade governamental, enquanto componente do contexto
ambiental, demonstrou ser o principal vetor que impacta decisdes sobre adocdo e
implementacdo do SPED. Isto pareceu decorrer do fato de que o governo ser um dos
principais, se néo o principal ator do ambiente regulatério. Deste modo, a pesquisa detectou
que este foi o principal fator de influéncia, embora outros fatores tenham sido apontados
como importantes. Paralelamente, pdde-se observar que, independentemente do porte das
empresas alcancadas pela pesquisa, do ramo de atividade e mesmo da regido em que se
situam a avaliacdo de seus gestores, quanto aos fatores que impactam a adocdo e

implementacédo do SPED, é bastante similar, ndo apresentando diferencas significativas.

Palavras-chave: Governo Eletronico. SPED. Modelo TOE.



ABSTRACT
Since Internet has become a phenomenon capable of changing the way people
communicate, work, live, produce and learn, so are governments preparing themselves to
make the most out of the numerous potentialities of communication and information
technologies. Among the strategies found by the national governments one can find the
development and application of projects for what is called electronic government. This
initiative consists of establishing new means of communication with the citizens,
companies and other governmental entities. In Brazil, notably in the managerial sphere,
the government has put forward the SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital -
(public system for digital book-keeping) as a means for disciplining information exchange
with companies, setting up the largest electronic government project underway worldwide.
This study has tried to identify the factors that influence the adoption and application of
SPED according to the evaluation of Brazilian directors based on criteria established by
the TOE Model, considering the technological, organizational and environmental spheres
of the aforesaid method.The following technological factors have been analyzed to enable
the adoption and application of SPED: technological preparation and integration of security
and information technologies. The following organizational factors have also been
analyzed: company size, perceived benefits, perceived challenges and product, internal
procedures and service improvement perspectives. For the Model's completion, the
following factors of the environmental dimension have been analyzed: competitive
pressure, regulatory environment and Internet penetration. The adoption and application of
SPED has only been impaired by the technological preparation. Among the organizational
factors, the following have been proved to impair the adoption and application of SPED:
perceived benefits, perceived challenges and product, internal procedures and service
improvement perspectives. As for the environmental factors, competitive pressure and
regulatory sector have been shown to influence both the adoption and application of
SPED. Internet penetration does not seem to impair the adoption but has proved to
significantly impact the application of SPED. In parallel, it has been observed that
regardless of the size of the companies canvassed by the study, field of business and
even the region in which the directors’ evaluation (regarding the factors that impact the
adoption and application of SPED) occurred, they’re all very similar, with no major

differences.

Keywords: SPED, Electronic Government. SPED. TOE Framework.
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1 INTRODUCAO

Conforme proposto por Pudjianto e Hangjung (2009), o fendmeno da internet
teve influéncia transformadora bastante intensa na sociedade, instituindo um novo
meio de comunicacdo para individuos e empresas. Além de facilitar a troca de
informacdes, a internet propicia maneiras totalmente novas de busca-las. Verdegem
e Verleye (2009) corroboram com este argumento, afirmando que a internet
modificou radicalmente as formas como as pessoas trabalham, vivem, produzem e
aprendem.

Pinho (2008) chega a considerar que tais transformacdes proporcionadas
pelos avancos das tecnologias da informacdo e comunicag¢do — as TICs — chegariam
a configurar um possivel novo estagio do desenvolvimento das sociedades.

Ja Kumar et al (2007) reconhecem o impacto transformador da internet para
as empresas e destaca que a classe politica ndo pode se manter apatica a estas
transformacdes, ignorando inovacdes que podem e devem ser assimiladas para
revolucionar, também, a administracdo publica, potencializando a prestacao de
servicos de mais qualidade e transparéncia para a sociedade como um todo.

Rodriguez-Dominguez et al (2011) afirmam que, em diversos paises, 0S
politicos e gestores publicos tém tirado proveito das potencialidades das TICs para
se comunicar com os cidadaos, através de interfaces totalmente novas. Al-Zoubi et
al (2011) complementam este raciocinio, afirmando que essas novas tecnologias
tém fomentado inumeras transformagBes e enriquecido as possibilidades de
interacdo entre governos, empresas, cidadédos e demais stakeholders, dando forma
ao conceito de governo eletrénico.

Ahmadabahi et al (2013) sintetizam uma definicdo conveniente de governo
eletrdnico, ou e-government, propondo que é a selecdo, implementacao e utilizacdo
de tecnologias de informagdo e comunicacdo no governo para prestar servigos
publicos, melhorar a eficacia gerencial, e promover os valores e mecanismos
democraticos, bem como o desenvolvimento de um quadro legal e regulamentar que
facilita iniciativas de informacéo intensiva e promove a sociedade do conhecimento.

Patel e Jacobson (2008) sinalizam que muitas das dimensdes do governo
eletronico, tais como adocédo e implementacdo, ainda ndo tém sido plenamente

estudadas e conceituadas e que é dificil visualizar as suas diferentes interfaces de



comunicacgdo e aplicagcdo, considerando que governo eletrbnico compde uma area
de estudos relativamente nova no campo de estudo dos Sistemas de Informagéo.

Para Titah e Barki (2006), apesar da pouca maturidade dos estudos sobre
governo eletrénico e caréncia de modelos mais maduros para explicar as suas
vérias dimensdes, existem iniUmeros estudos exploratérios e empiricos que podem
ser classificados em cinco grandes categorias: a) Praticas gerenciais; b)
Caracteristicas individuais e organizacionais; c) Caracteristicas da Tecnologia da
Informacao — TI; d) Avaliagcdo do Governo Eletrénico; e e) Subculturas em governo
eletrbnico. Segundo 0s autores, estas cinco categorias explicitam, na verdade, cinco
grandes fatores de influéncia sobre a adocao de governo eletronico.

Al-Zoubi et al (2011), por outro lado, destacam que o campo da
implementacéo de projetos de governo eletrénico e seus impactos para as empresas
s6é tem recebido atencdo nos ultimos cinco anos e que 0 aumento do numero de
pesquisas sobre esta Otica poderia apoiar melhorias na qualidade dos projetos.
Contrastando essa afirmacdo com dados de Pudjianto et al (2009), observa-se que
aproximadamente 60 porcento dos projetos de Tl para adocéo e implementacao de
governo eletrdnico falham ou ndo conseguem alcancar os objetivos esperados, ha
que se considerar uma caréncia significativa de estudos de maior profundidade
sobre a adocéo e implementacéo deste tipo de projeto nas empresas.

Apesar desta estatistica alarmante apresentada por Pudjianto et al (2009),
Faria et al. (2011) destacam que os avancos tecnolégicos dos ultimos tempos, tendo
a internet como fator de destaque, vém oportunizando ferramentas para colaborar
com 0s governos no exercicio de suas funcbes e que tém, cada vez mais,
estimulado novas iniciativas em governo eletrénico — o e-gov —, inclusive no Brasil.

Neste sentindo, Duarte (2011) afirma que o Brasil, hoje, é o protagonista do
maior projeto de governo eletrénico do planeta, gracas a criacdo do Sistema Publico
de Escrituracéo Digital — o SPED — um projeto de governo eletrénico instituido pelo
Governo Brasileiro, via lideranca da Receita Federal do Brasil, a partir do ano 2007 e
gue visa melhorias no controle, por parte dos governos, de informacdes do campo
fiscal e tributario.

Silva et al (2013) esclarecem que o SPED corresponde a um projeto que
integra diversas tecnologias, tais como certificados digitais, web services, entre
outras, com a finalidade de facilitar e operacionalizar diversos fluxos de informacao

gue visam acompanhar e melhorar o aparato fiscalizatério do governo.



Com a instituicdo do SPED, o governo brasileiro entrou, definitivamente, na
era digital, “com a finalidade de aproximar o fisco de seus contribuintes.” (FARIA et
al., 2011, p.2). De acordo com Duarte (2008), o projeto foi instituido por meio do
Decreto 6.022 de janeiro de 2007, sendo um dos elementos do PAC — Programa de
Aceleracao do Crescimento (2007-2010).

Neves Junior et al. (2011) pontuam que, mesmo antes do SPED, ja havia
projetos de e-gov no Brasil, visando a modernizacdo do aparato fiscalizatério
tributario dos governos, mas salienta que essas iniciativas nao lograram éxito
completo porque imperava a falta de padronizagéo das informacdes solicitadas pelos
diversos niveis de governo, quais sejam: federal, estadual ou municipal. Assim, “a
tecnologia da informacédo, juntamente com o esfor¢co conjunto de diversas esferas
publicas, tornou possivel uma maior interatividade e agilidade no processo de
transmissao das informagdes a Receita Federal, com a criacdo do padrao SPED”.
(NEVES JUNIOR et al., 2011, p.1).

Assim, o SPED € um projeto e-gov que ‘resulta em um novo
comportamento, novas politicas e procedimentos a serem adotados pelas
organizacfes (...) o qual irA beneficiar os processos de gestdo contébil e gerar
melhorias no processo de controle fiscal das organizagdes”. (MOTA; CIRINO, 2010,
p.2).

Compreender os meandros e exigéncias deste novo paradigma é condicdo
sine qua non para conduzir adequadamente as decisfes relativas a adocdo e a
implementacdo das adaptacbes de sistemas que se fazem necessarias,
considerando a realidade das empresas, que passam a ser fiscalizadas com maior
intensidade, bem como, considerando a realidade governamental que, ao longo do
tempo, pode implementar melhorias aos projetos de e-gov, bem como, com
seguranca, simplificar outras obrigacdes fiscais acessorias, melhorando a sua
relacdo com os entes fiscalizados, isto é, as empresas.

Considerando os argumentos até aqui elencados, acredita-se que o presente

projeto de pesquisa se torna oportuno.

1.1 O Problema

Com o objetivo de ampliar o entendimento sobre os fatores que impactam a
implementacdo do e-government, este trabalho pretende responder a seguinte



guestao: Quais sdo os fatores que impactam a adoc¢éo e implementacdo do SPED

na avaliacao dos gestores de empresas brasileiras?

111

1.1.2

1.13

1.2

Objetivos

O presente estudo tem como objetivos:
Objetivo Geral:

Identificar os fatores que impactam a adocao e implementagdo do SPED na
avaliacdo dos gestores de empresas brasileiras.

Objetivos Especificos

Comparar se os fatores identificados sdo semelhantes nos diferentes ramos
de atividade empresarial alcancados pela pesquisa,

Comparar se os fatores identificados sdo semelhantes nos diferentes portes
das empresas alcancadas pela pesquisa;

Comparar se os fatores identificados sdo semelhantes nas diferentes regifes
alcancadas pela pesquisa;

Identificar se os critérios de segmentacdo empregados na pesquisa revelam
alguma ligacdo com os cargos dos respondentes selecionados, com as
ferramentas de software que adotaram, ou com o0s subprojetos do SPED a
gue precisaram se submeter e mesmo com o periodo em que esta

implantac&o deveria ocorrer.

Delimitacao do Estudo

O presente trabalho de pesquisa apresenta duas dimensdes de delimitacéo,

a saber: a) Temporal e b) Tedrica.

121

Tais delimitagdes serdo abordadas a seguir.

Delimitacdo Temporal
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O presente trabalho se dedica a estudar um recorte de tempo em que as
empresas estiveram ou estdo trabalhando para cumprir as exigéncias legais de
adaptacdo ao SPED. Portanto, as respostas estardo circunscritas a este recorte

temporal que abrange o periodo de agosto de 2008 a setembro de 2012.

1.2.2 Delimitacdo Teodrica

Ao longo da ultima década, muitos estudos sobre governo eletrdnico tém
proposto modelos exploratorios e outros tipos de pesquisa com vistas ao melhor

delineamento do e-government, tais como:

e Carter e Belanger (2005): explorando a difuséo do governo eletrénico sob
o prisma da Teoria da Difusao de Inovacao (DOI Framework), bem como
0s aspectos de Confianca e riscos percebidos;

e Schuppan (2009) e Shareef et al (2011): se dedicando a identificacéo de
diferencas nos contextos cultural e institucional referentes a
implementacéo de e-goverment;

e Verdegem e Verleye (2009): enfatizando a eficiéncia dos servigcos
prestados virtualmente, com foco nos cidadaos;

e Hossain et al (2011): privilegiando a abordagem da assimilacdo dos
sistemas de informagcdo de governo eletrdnico no contexto do
planejamento governamental;

e Nograsek (2011): abordando a gestdo da mudanga como fator critico de
sucesso na implementacdo de governo eletronico (foco nas estruturas
internas das organiza¢cfes governamentais);

e Prananto e McKemmish (2007), Hossan et al (2006), Abuali et al (2010) e
Huang et al (2003): trabalhando com vistas a identificar fatores criticos de
sucesso relacionados a implementacdo de governo eletrdnico

(perspectiva das organizacdes de governo).

Os estudos listados e identificados acima apresentam variadas perspectivas
de pesquisa, bastante ativas nos ultimos anos, mas € possivel identificar alguns

tracos que justificam porqgue tais estudos ndo sao o foco de interesse deste trabalho.
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Entre esses tracos, pode-se destacar primeiramente o fato de que predominam as
perspectivas, ora das organiza¢des de governo, ora dos cidadados (pessoas fisicas).
Num segundo momento, percebe-se em outros estudos que o foco reside nos
motivos pelos quais ocorre a adocdo de sistemas de governo eletrénico,
frequentemente, sob o prisma das organizacfes governamentais. Um terceiro viés
indica a preocupacgdo dos pesquisadores em mapear aspectos ligados a fatores
individuais, isto é, das pessoas que serdo os clientes dos projetos de governo
eletrbnico, num contexto de relacdo que ndo contempla, diretamente, a dimenséo
empresarial.

Isto posto, o presente trabalho tem limitacdo tedrica que o mantém
circunscrito as perspectivas das empresas diante da adocdo e implementacdo de
projetos de governo eletrénico que |lhes alcancem, especialmente na vertente da
Administracdo Tributaria que € uma das 6ticas mais oportunas e apropriadas para
entender relagbes governo-empresas. Tal 6tica é oportuna por considerar o evento
da implementacdo do SPED no Brasil, além disto, é apropriada, considerando os
destacados esforcos governamentais dos ultimos anos para melhorar seu aparato
fiscalizatério e prescritivo no tocante ao cumprimento das obrigacdes ligadas aos
tributos empresariais. Esse esforco governamental, indubitavelmente, tem impactado
decisbes sobre adocao e implementacdo de novas tecnologias nas empresas, uma
vez que, em esséncia, 0s parametros técnicos do SPED prescrevem 0 que 0
governo quer, mas, ndo como as empresas deverdo fazé-lo.

Conforme ja discutido, a abordagem tedrica a ser seguida para conducdo do
presente estudo apoiar-se-4 no modelo tedrico Tecnologia-Organizacdo-Ambiente,
conhecido como modelo TOE, desenvolvido por Tornatzky e Fleischer e com as
adaptacdes propostas por Oliveira e Martins (2010) para melhor aderéncia a
investigacao na perspectiva das empresas brasileiras sobre o fendmeno de adoc¢ao
e implementacédo do SPED. Assim, supde-se que o Modelo TOE ajuda a elucidar as
razdes que levam as empresas brasileiras alcancadas pela implantacdo do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — o SPED — a adotar e usar tecnologias de
informacdo para cumprimento das obrigacbes acessoérias instituidas pelos

organismos governamentais.

1.2.3 Critérios Adicionais de Delimitacao
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Além dos critérios de delimitacdo de estudo apresentados anteriormente,
este trabalho apresenta delimitacdo material porque alcanca apenas uma parte dos
contribuintes, quais sejam, apenas aqueles abrangidos pela obrigacdo fiscal de
adotar e implementar o SPED e de se adaptar frente as suas exigéncias.

Adicionalmente, a presente pesquisa se restringe a avaliar os apontamentos
dos gestores das empresas frente aos fatores que impactam a adocdo e
implementacdo do governo eletrdnico, se omitindo quanto a outros aspectos

empresariais possivelmente impactados.

1.3 Relevancia do Estudo

O e-government, particularmente no tocante ao SPED, representa uma nova
sistematica quanto a relacdo das empresas e demais contribuintes com o Fisco no
gue tange ao fornecimento de informacdes que subsidiardo futuros projetos voltados
a melhoria da fiscalizacdo de operacdes da esfera tributaria. Este projeto impde
modificacdes substanciais nos processos de geracdo de informacfes contabeis e
fiscais que deverdo ser entregues aos entes tributarios, sejam eles municipios,
estados ou o governo federal.

Entender como os fundamentos deste tipo de projeto afetam a forma como
0S processos operacionais se desenrolam, a fim de gerar informacdes tributarias,
sera decisivo para evitar pendéncias na prestacdo de contas com o Fisco. Além
disto, possibilitard as empresas compreender como a adocdo e implementacao de
novas tecnologias, para efetivar a adaptacao frente a este tipo de mudanca, pode
proporcionar importantes oportunidades para inovar, aperfeicoar processos de
trabalho que tenham como foco a geracdo de informagdes que estejam no ambito de
interesse do e-government e mesmo outros processos direta ou indiretamente
relacionados.

Além disto, tornar claro para as empresas e demais contribuintes quais
fatores impactam a adocdo e implementacédo deste tipo de projeto pode gerar
beneficios quanto a otimizacdo no uso de recursos de todos os tipos, bem como na
minimizacdo de riscos junto ao governo por ineficiéncia na adocao de projetos de e-

gov.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como base tedrica para fundamentacdo desta pesquisa, sdo definidos os
principais conceitos referentes ao Governo Eletrdbnico e ao Modelo Tedrico

Tecnologia—Organizacdo— Ambiente (TOE).

2.1 Governo Eletrénico

Especialmente, no que tange ao uso e aplicagdo das tecnologias pelos
governos, Jordana et. al (2005) destacam trés grandes frentes de influéncia
governamental, a saber: a) politicas regulatérias, compreendendo o poder de definir
regras de controle para os atores econémicos e de supervisionar suas operacoes; b)
politicas de incentivo (ou promoc¢do), compreendendo o poder de desenvolver
politicas de estimulo a economia digital através de iniciativas que encorajam o
surgimento de industrias de base e inovacédo ligadas a tecnologia e c) politicas de
disseminacgéo, compreendendo a implementacdo de medidas que estimulem o uso e
a incorporacdo de recursos das tecnologias da informacdo e comunicacdo na
sociedade como um todo, visando aumento da demanda por servicos e
conhecimentos ligados a tecnologia da informacao.

Diniz (2009) e Jovarauskiené e Pilinkiene (2009) também reconhecem certo
protagonismo dos governos ao proporem que a eles cabem papéis importantes,
primeiramente como regulador das atividades exercidas pelas empresas e pelos
cidaddos no campo do comércio eletrbnico e, também, como agente capaz de
incorporar 0 uso dos recursos tecnologicos disponiveis para agir ativamente,
oferecendo informacdes e servicos aos seus cidadaos.

Neste sentido, € conveniente uma analise sobre 0s conceitos principais de
Governo Eletrénico, classificacbes, estagios e aspectos que relacionam o governo
eletrdnico e a modernizacdo das Administracdes Tributarias, conforme secdes a
sequir.

De acordo com Agner (2007) as tecnologias de informacdo e comunicagao —
TICs - tém sido consideradas um grande vetor de transformacéo do tecido

econdbmico, politico e cultural nas sociedades humanas, capazes de mudar as
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relacbes entre os diversos atores e a forma como as instituicdes sdo configuradas e
gerenciadas.

Ho, Kauffman e Liang (2006) também reconhecem os reflexos
transformadores das TICs sobre as economias e sociedades e destacam que a
capacidade produtiva e o padréo de vida de uma nacéo encontram-se determinados
pelos avancos tecnoldgicos e que as informacdes e o conhecimento associados sdo
fatores chave para o crescimento econdémico.

Paralelamente, no contexto empresarial privado, 0os avancos tecnoldgicos
intensificados pelas TICs “proporcionaram as organizagdes a possibilidade de migrar
seus sistemas existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface
web”. (MEDEIROS, 2004, p.29). Enquanto, no contexto governamental, segundo
Medeiros (2004), vive-se um cenario de esgotamento da sobrevida dada aos
sistemas legados, que seriam sistemas de aplicativos disponibilizados pelos antigos
centros de processamento de dados do governo, utilizados durante décadas a fio,
normalmente encarregados de suportar atividades transacionais.

Verdegem e Verleye (2009) reconhecem que os avancos destacados por
Medeiros (2004) tém modificado drasticamente a forma de trabalho das
organizacdes e da sociedade e pontuam que tais avangos ndo podem ser ignorados
pela classe politica e que os gestores publicos precisam incorporar tais tendéncias
de forma a viabilizar um repensar das formas de prover servi¢os e informacdes aos
cidaddos de forma geral.

Esse contexto vem estimulando o uso intensivo de sistemas baseados na
internet por parte das empresas e do governo, o que, conforme O’Brien (2006), tém
viabilizado diversas modalidades de negdcios eletrbnicos, incluindo o governo
eletrdénico — e-Gov.

Conforme Faria et al. (2011), o termo Governo Eletrdnico foi utilizado pela
primeira vez em 1999, nos Estados Unidos, pelo entéo vice-presidente Al Gore que,
a época, sinalizava a necessidade de a administracao publica incorporar e empregar
as tecnologias da informacgao e comunicacéo com a finalidade de apoiar e melhorar
0s servicos publicos destinados a sociedade em geral.

Conforme Ho, Kauffman e Liang (2006), desde a referéncia de Al Gore,
definir governo eletrénico é desafiador porque varias sdo as propostas, com suas
formas diversificadas de delimitar o conceito, além disto, definicdes minimamente

adequadas precisam contemplar dimensdes variadas, tais como, assimilacdo de
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tecnologia pelo setor publico, tipos de servicos oferecidos, objetivos quanto a
transparéncia, pretensdes de inclusdo e abordagem politica entre outras. Além disto,
governo eletrébnico, sendo um tépico relativamente recente, admite variadas
conceituagdes sendo que, algumas vezes, € denominado, também, de “governo
digital” ou “governo virtual” (AGNER, 2007, p. 38).

Yang et al (2012) também pontuam sobre a dificuldade de definir governo
eletrbnico, considerando as diversas abordagens possiveis e a ampla
disponibilidade de propostas na literatura especializada.

Considerando as dificuldades de definicdo de governo eletrbnico apontadas
por Agner (2007), por Ho, Kauffman e Liang (2006) e por Yang et al (2012), propde-
se, a seguir, um elenco de conceitos que visa permitir comparacfes e acompanhar a
evolucéo do constructo ao longo do tempo.

Num formato menos prescritivo e mais abrangente a Organizacdo para
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE - propbe que “o termo ‘e-
government’ [termo em inglés para designar governo eletrénico] aborda o uso de
novas tecnologias de informacédo e comunicagado pelos governos, aplicadas a todas
as suas fungdes” (OCDE, 2001, p.2).

De acordo com Ferrer (2003) pode-se entender como governo eletronico o
conjunto de servicos e de acesso as informacdes que o governo oferece aos
diferentes atores da sociedade civil por meios eletrénicos.

Um entendimento mais abrangente € proposto por Ahmadabahi et al (2013)
ao sintetizar que governo eletrbnico, ou e-government, é a selecdo, implementacao
e utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo no governo para prestar
servicos publicos, melhorar a eficacia gerencial, e promover os valores e
mecanismos democraticos, bem como o desenvolvimento de um quadro legal e
regulamentar que facilita iniciativas de informacé&o intensiva e promove a sociedade

do conhecimento.

2.1.1 Principais Categorias de Governo Eletrénico

Inicialmente, o governo eletronico pode ser considerado como mais uma
opgao para a comunicagao entre governos e seus cidadaos, mas “‘em face das

crescentes demandas demogréaficas, econdmicas, sociais e globais, o governo
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eletrdnico ja ndo parece ser uma questdo de escolha, mas uma necessidade para
qualquer pais que pretenda entrar no século 21 como uma nagado competitiva na
arena mundial”. (KUMAR et al, 2007, p.2).

Al-Azri et al (2010) esclarecem que as variadas demandas dos diversos
segmentos da sociedade requerem interfaces especificas de relacionamento com o
governo, 0 que, no seu entendimento, explica variados segmentos de e-gov, tais
como governo-para-empresas (G2B), governo-para-cidaddos (G2C), governo-para-
empregados (funcionarios publicos) (G2E) e governo-para-governo (G2G).

De acordo com Jardim (2005), a literatura sobre governo eletronico tende a
reconhecer como modelo de andlise e implementacdo o conjunto de interagdes que
envolvem trés dimensdes que sdo: a) governo para governo — G2G; b) Governo para

Cidadao — G2C e c) Governo para Negocios — G2B.

2111 Governo-para-Cidadaos — G2C

Conforme Jardim (2005), na categoria governo-cidaddaos (government-
citizens) ou G2C, incluem-se todas as transacdes que ocorrem entre o governo e
seus cidadéaos atraves de ambientes eletronicos.

Jovarauskiene e Pilinkiene (2009) corroboram com tal definicdo e ainda
destacam que o grande objetivo desde tipo de e-government € possibilitar aos
cidadaos interagir com o governo a partir de suas casas, podendo fazer perguntas
aos Orgaos publicos, obter respostas a estas perguntas além de pagar e declarar

impostos, receber pagamentos e documentos etc.

2.1.1.2 Governo-para-empresas — G2B

Segundo Jardim (2005) classificam-se na categoria governo-empresas
(government-business) ou G2B as transa¢fes envolvendo o governo e as pessoas
juridicas, isto €, empresas privadas. Neste contexto, Turban et al. (2010) observam
que este tipo de relacionamento de e-gov se deve ao fato de os Orgaos publicos
buscarem automatizar suas interacdées com as empresas privadas, especialmente
no cenario de realizacdo de operacdes comerciais, ou seja, compra e venda de

produtos, servicos e informacoes.
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Duarte (2011), complementando o raciocinio tracado por Vasconcellos e Rua
(2005), pontua que no ambito do B2G ainda se encontram as transacdes tributarias,
isto €, aquelas que geram para as empresas obrigacdo de pagar tributos ou declarar
informacbes em funcdo de exercer atividades econdmicas regulamentadas pelo
governo.

O’Brien (2006) ressalva que as relagdes classificadas como G2B, na
verdade, correspondem a interacdes de méo dupla, isto €, ocorrem tanto do governo
para empresas como das empresas para o0 governo, ndo havendo prejuizo em

designéa-las como B2G ou G2B.

2.1.1.3 Governo-para-governo — G2G

A categoria governo-governo (government-government, G2G) abrange todas
as atividades de CE intragovernamentais, prioritariamente as realizadas entre
diferentes unidades dentro de um organismo governamental (Turban et al., 2010, p.
246). Complementando essa visdo, Jardim (2005) destaca que como G2G também
sdo classificadas as interacbes, por meio eletrénico, ocorridas entre esferas
diferentes de governo.

Duarte (2011) enfatiza que, no Brasil, esse tipo de e-gov vem sendo utilizado
para melhorar a integracdo entre os diferentes entes governamentais, inclusive no
aspecto tributario, além de diminuir custos de planejamento e implementacdo de

diversos tipos de acdes de diversas finalidades.

2.1.2 Governo Eletrénico e a fiscalizacdo da Administracdo Tributaria — SPED

Conforme Faria et al. (2011), hoje, no Brasil a tributacao representa um custo
elevado em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB). Como se n&o bastasse isto, Brito
(2008) destaca que a variedade de ramos de atividade das empresas brasileiras faz
com que haja mais de 170 obrigacdes acessorias para serem cumpridas por meio da
tributacéo.

Outro fator, latente, que torna essa realidade ainda mais complexa é a

ocorréncia da sonegacao fiscal que, conforme definido por Siqueira e Ramos (2005),
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corresponderia a diferenca entre os pagamentos efetivos e a obrigacdo legalmente
prevista de pagar. Segundo este conceito, alguns “contribuintes podem levar
vantagem da informacdo imperfeita que a administracdo tributaria tem sobre sua
responsabilidade e iludir a tributacdo.” (SIQUEIRA; RAMOS, 2005).

Em termos especificos, a sonegacdo, ou evasdo fiscal, estd ligada a
incapacidade do governo de poder “observar o valor real da base tributaria de um
individuo, e dai ndo poder saber a sua verdadeira responsabilidade tributaria.”
(SIQUEIRA; RAMOS, 2005). Desta forma, resta ao governo reagir e buscar
“‘combater essa sonegacédo fiscal, controlando, cada vez mais, seu sistema de
administracao tributaria.” (FARIA et al., 2011).

Faria et al. (2011) salientam que com 0sS recentes avangcos no campo da
tecnologia da informacédo e comunicacédo, tendo a internet figurando como fator de
destaque, além de possibilitarem um mundo interligado, oportunizam ferramentas
que passam a colaborar com o0s governos no exercicio de suas funcbes
fiscalizatorias e operacionais.

Mota e Rodrigues Filho (2010) observam que a difusdo generalizada das
tecnologias de comércio eletrénico no ambito do setor privado fez com que também
0S governos passassem a se utilizar de suas potencialidades, redesenhando
diversas éareas de atividade governamental, tais como, processo eletrbnico de
compras, ou simplesmente e-procurement, além de projetos para melhorar a
qualidade da informacéo e o poder de fiscalizagcdo no ambito tributario.

Vasconcellos e Rua (2005, p.1) propdem que um dos ganhos obtidos com os
avancos tecnoldgicos para o governo eletrénico foi a possibilidade de melhorar as
interacdes entre governos, cidaddos e empresas no tocante as obrigacdes dos
ultimos para com os primeiros. “Obrigagdes necessarias num sistema democratico”

De acordo com Neves Junior et al. (2011), devido a crescente atencéo dos
governos para as oportunidades proporcionadas pelas TICs, muitos projetos de e-
gov vém sendo implantados e, no Brasil, o Sistema Publico de Escrituragdo Digital —
o SPED - tem oportunizado uma expressiva transicao de uma “fase do papel para a
fase de transmissao digital, permitindo maior velocidade de envio, seguranca,
compartilhamento e confiabilidade dos dados” (NEVES JUNIOR et al., 2010, p.2).

Como marco no Brasil, de acordo com Sant'’/Anna e Tel6 (2010, p.402),
pode-se destacar a publicacdo do Decreto Federal 5.378/2005 que instituiu “medidas

de aprimoramento do sistema tributario nacional, mais especificamente quanto ao
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poder de fiscalizagdo dos governos, com impactos significativos, pois ‘exigem o
maior nivel de adaptabilidade das organizac¢des, do governo e da sociedade’™.

Posteriormente, com a instituicdo do SPED, o governo brasileiro entrou,
definitivamente, na era digital, “com a finalidade de aproximar o fisco de seus
contribuintes.” (FARIA et al., 2011). De acordo com Duarte (2008), este projeto foi
criado por meio do Decreto 6.022 de janeiro de 2007, sendo um dos elementos do
PAC — Programa de Aceleracédo do Crescimento (2007-2010).

Duarte (2011) destaca que, com o SPED, o Brasil se tornou o protagonista
do maior projeto B2G do planeta, com cerca de meio milhdo de emissores de notas
fiscais eletrbnicas, sem considerar as empresas que sao obrigadas a se submeter a
outros projetos que ndo o da nota fiscal eletronica.

Neves Junior et al. (2011) pontuam que, mesmo antes do SPED, ja havia
projetos de e-gov no Brasil, visando a modernizacdo do aparato fiscalizatério
tributario dos governos, mas salienta que essas iniciativas nao lograram éxito
completo porgue imperava a falta de padronizacéo das informacdes solicitadas pelos
diversos niveis de governo, fossem eles: federal, estadual ou municipal. Assim, “a
tecnologia da informacé&o, juntamente com o esfor¢co conjunto de diversas esferas
publicas, tornou possivel uma maior interatividade e agilidade no processo de
transmissdo das informacdes a Receita Federal, com a criagdo do padrao SPED”
(NEVES JUNIOR et al., 2011, p.1).

Vasconcellos e Rua (2005) também sinalizavam a falta de padronizacéo de
informagcbes e de tecnologias como barreiras ao atendimento completo ao
contribuinte uma vez que os sistemas empregados pela administracdo tributaria
eram fragmentados por areas técnicas e ndo havia intercambio de informacdes.

Assim, o SPED é um projeto e-gov que “resulta em um novo
comportamento, novas politicas e procedimentos a serem adotados pelas
organizacdes (...) o qual ira beneficiar os processos de gestdo contabil e gerar
melhorias no processo de controle fiscal das organizagbes”. (MOTA; CIRINO, 2010).
Compreender os meandros e exigéncias deste novo paradigma é condi¢cdo sine qua
non para conduzir adequadamente as adaptacées de sistemas que se fazem
necessarias.

Segundo a Receita Federal do Brasil, o projeto SPED representa uma
grande iniciativa para a modernizacdo da sistematica atual do cumprimento das

obrigacbes acessorias. Neste novo contexto, as informacdes sao transmitidas,
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eletronicamente, pelos contribuintes, as administragfes tributarias e aos oOrgéos
fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos
documentos eletrdnicos.

A este respeito, Faria et al. (2011) destacam que o SPED representa uma
melhoria nos processos da Administracdo Tributaria que permitird uma fiscalizacdo
mais efetiva das operag6es dos contribuintes e possibilitara atividades de auditoria
eletrbnica como ja ocorre com as declaracdes de imposto de renda.

Em sintese, conforme Duarte (2011), com a implementacdo do SPED, os
contribuintes ndo passardo mais informacdes para cada um dos 0rgaos
fiscalizadores em papel e, sim, por meio de um sistema digital on-line. Além disto, os
diversos niveis de governo, sejam eles federal, estadual ou municipal, terdo acesso,
mediante convénio, a todas as informacfes armazenadas pelo sistema.

Inicialmente, Duarte (2011) explica que o SPED contemplou trés grandes
projetos que sdo Nota Fiscal Eletrénica, Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e
Escrituracdo Fiscal Digital ICMS/IPI (EFD ICMS/IPI), entretanto, novos projetos
encontram-se em fase de implementacdo, como a Escrituracdo Fiscal Digital
Pis/Cofins (EFD Pis/Cofins) ou em fase de planejamento, como Livro de Apuracéo
do Lucro Real (e-Lalur), Escrituracdo Fiscal Social (EFD-Social) e a Central de

Balancos.

2.2Modelo Tecnologia — Organizacdo — Ambiente (TOE)

Segundo Pudjianto et al (2009) o modelo TOE é especialmente apropriado
para investigar a adocdo e implementacdo de inovacdes, especialmente de
tecnologia, no contexto organizacional. “O modelo TOE postula que fatores
tecnoldgicos, organizacionais e ambientais influenciam a decisdo de uma empresa a
adotar e implementar inovacdes (PUDJIANTO et al., 2009, p.1).

Molinari (2012) prop6e que o Modelo TOE de Tornatzky e Fleisher, dada sua
abordagem integrativa, em nivel empresarial, € um framework apropriado para
estudo de situacbes em que se deseja “clarificar o carater multideterminado e
organizacional dos fatores que influenciam a adocdo e a implantacdo de uma

tecnologia” (MOLINARI, 2012, p.23). Esta abordagem se mostra apropriada,
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justamente por seu foco centrado no éangulo organizacional, embora dé peso

significativo aos aspectos tecnoldgicos e ambientes relacionados a decisdo de

adotar e implementar uma dada tecnologia.
Conforme Chan, Chong e Zhou (2012), ao longo dos ultimos anos, muitos

trabalhos tém recorrido ao uso do modelo TOE para investigar o processo de

adocao e implementacao de inovagoes e, mais recentemente, inovacoes ligadas ao

governo eletrénico.

A tabela 3, abaixo, relaciona alguns trabalhos desenvolvidos, acerca do

entendimento dos processos de adocdo e implementacdo de comércio eletrdnico e

de governo eletrénico, com uso do Modelo TOE, nos ultimos anos:

Tabela 3: Alguns trabalhos realizados nos ultimos anos, empregando modelo TOE.

Objeto de Escopo de
Autores e Ano Titulo _ _ Metodologia
Analise Analise
CHAN, Felix T. S. An empirical e-Collaboration Malasia Qualitativa
CHONG, Alain investigation of (colaboracéao
Yee-Loong. factors affecting e- | entre empresas
ZHOU, Li. (2012) collaboration de uma cadeia de
diffusion in SMEs suprimento,
utilizando-se de
tecnologias de
comércio
eletrbnico)
RODRIGUEZ- Toward a Fatores que Espanha Quantitativa
ARDURA, Inma. Longitudinal impactam a
MESEGUER- Model of e- adocao e
ARTOLA, Antoni. Commerce: implementacéo de
(2010) Environmental, B2C nas
Technological, empresas.
and
Organizational
Drivers of B2C
Adoption.
OLIVEIRA, T. Firms Patterns of Fatores que 27 paises Quantitativa
MARTINS, M, F. e-Business impactam na
(2010) Adoption: adocédo de B2C e
Evidence for the B2G nas
European Union- empresas
27 europeias.
HENDERSON, The determinants Fatores que 11 paises Quantitativa
Dave. SHEETZ, of inter- impactam na
Steven D. organizational and adocao de
TRINKLE, Brad S. | internal in-house tecnologias de
adoption of XBRL: | governo eletrdnico
a structural (Padrdo XBRL).
equation model.
PUDJIANTO, Boni | Factors Aff)ecting Adocéo de 16 paises Qualitativa

Wahyu.
HANGJUNG, Zo.

E-Government
Assimilation in

tecnologias de
governo eletrbnico
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(2009) Developing em paises
Countries. desenvolvidos.
BANDYOPADHY Organizational Adocéo e Estados Unidos Quantitativa

AY et al (2012)

adoption of cyber
insurance
instruments in IT
security risk
management — a
modeling
approach.

implementacéo de
instrumentos de
ciber-seguro na
gestdo de risco de
TI.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Oliveira e Martins (2010) pontuam que a aderéncia do modelo TOE ao

estudo dos processos de adocdo e implementacdo de tecnologias é significativa na

medida em que ele alcanca dimensfes bastante abrangentes de andlise (tecnologia,

organizacdes e ambiente).

A figura 2, abaixo, sintetiza a influéncia dos contextos organizacional,

tecnolégico e ambiental, conforme a proposta original de Tornatzky e Fleisher

(1990):

Figura 2: Esquema Conceitual do Modelo TOE

Meio ambiente externo

e Caracteristicas
estrutura de mercado;

¢ Infraestrutura de
tecnolégico;

* Regulamentos governamentais.

industriais

e

suporte

Organizacao

Estruturas formal e informal
Processos de comunicacdo

Tamanho

T

Processo de decisdo da

inovagdo tecnoldgica

1

Folga

Tecnologia

Disponibilidade
Caracteristicas

Fonte: Tornatzky e Fleisher (1990)

Segundo esta abordagem, no tocante aos fatores tecnoldgicos, trés pontos

em particular seriam de especial interesse: a preparagdo tecnoldgica, integracdo da
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tecnologia e a seguranca da informacdo (ou ciber-seguranga). Quanto aos fatores
organizacionais, os de principal interesse seriam: o porte da empresa, os beneficios
percebidos, desafios percebidos e a expectativa de melhorias nos produtos, servicos
OU NOS processos internos.

Oliveira e Martins (2010), no tocante aos fatores ambientes mais relevantes,
enumeram: pressao da concorréncia (ou pressao competitiva), ambiente regulatério,
penetracdo da internet e parcerias com fornecedores de servicos de tecnologia da

informacéo, ecoando Tornatzky e Fleisher (1990).

2.2.1 Contexto Tecnoldgico

Henderson et al (2012) pontuam que os fatores tecnolégicos sdo aqueles
relacionados as avaliacbes e impressfes frente a caracteristicas intrinsecas das
novas tecnologias da informagcdo e comunicacdo e a influéncia dessas avaliacdes
sobre a decisdo de assimilar e implementar tais tecnologias. Ja os fatores
organizacionais descrevem o0s atributos das empresas que podem afetar as
decisbGes de adocao e implementacédo de tecnologias de informacédo. E, por fim, os
fatores ambientais abrangem aspectos do ambiente em que as empresas atuam e
gue podem interferir na pretensao de assimilar e implementar as novas tecnologias.

A preparagdo tecnolégica “pode ser definida como a infraestrutura
tecnoldgica e de recursos humanos, nédo se limitando apenas a ativos fisicos, mas,
também, a recursos intangiveis que sao complementares aos ativos fixos.”
(OLIVEIRA e MARTINS, 2010, p.48).

Zhu et al (2003), Zhu e Kramer (2005), Henderson et al. (2012) e Bosch-
Rekveldt (2011), em seus trabalhos, oferecem argumentos em favor de que a
infraestrutura tecnoldgica estabelece a plataforma béasica para assimilagdo e
implementacédo de outras novas tecnologias, a exemplo de novos padrdes baseados
na internet. A este respeito, Hong e Zhu (2006), Rodriguez-Ardura et al (2010), Patel
e Jacobson (2008) e Titah e Barki (2006) propdem que os recursos humanos (de TI)
fornecem os conhecimentos e habilidades para o desenvolvimento apropriado das
novas aplicacdes e processos baseados nesses novos padrdes tecnologicos.

No aspecto da integracéo da tecnologia, Oliveira e Martins (2010) propdem

gue as novas tecnologias, especialmente aquelas baseadas em padrbes da internet,
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se caracterizam por enorme potencial de gerar economias tais como: reducéo do
ciclo de desenvolvimento de novos produtos/servicos, melhoria no suporte e
atendimento aos clientes, reducdo de custos ligados as compras e melhoria na
coordenacdo entre as varias etapas das cadeias de suprimento. Henderson et al
(2012), Rodriguez-Ardura et al. (2010) e Patel e Jacobson (2008) corroboram com
mais este argumento ao destacarem que niveis maiores de integracao tecnoldgica
conseguidos com criacdo de novas aplicacdes baseadas em padrfes técnicos da
internet proporcionam niveis mais elevados de realizacdo de negdcios uma vez que
as novidades se integram mais facilmente a todo um conjunto de outras aplicacdes
pré-existentes.

Ainda sobre a dimensao tecnolégica, Bandyopadhyay (2012) pontua que a
seguranca dos sistemas de informacdo € um fator de grande importancia para se
prevenir perdas e danos relacionados a acessos ndo autorizados a informagoes
criticas. Neste sentido, ressalta, ainda, que, a decisdo de ado¢do de uma ou outra
tecnologia tem relacdo direta com os mecanismos disponiveis em cada op¢ao para

manter niveis maximos de seguranca contra acessos nao autorizados.

2.2.2 Contexto Organizacional

Segundo Oliveira e Martins (2010), outra dimensao importante de
investigacdo da assimilacdo e implementacdo de tecnologias, via andlise pelo
modelo TOE, seria a do contexto organizacional. Sob esta Otica, alguns atributos
seriam considerados determinantes para ado¢cdo e implementacdo de novas
tecnologias da informacdo. Rodriguez-Ardura et al. (2010) destacam o tamanho da
empresa, considerando que as empresas maiores como mais propensas a inovacao,
além de essas empresas estarem, habitualmente, mais atentas para aproveitar
oportunidades de ganhos de escala. Aléem disto, segundo os autores, esse tipo de
empresas tem maior disponibilidade de recursos para empregar na aquisicdo dessas
tecnologias e estdo mais dispostas a acolhé-las. Patel e Jacobson (2008) enfatizam,
em contraponto, que empresas maiores teriam algumas dificuldades, tais como,
niveis mais intrincados de burocracia que podem tornar mais complexos 0s
processos de tomada de decisdo sobre novos projetos e idéias, exigindo niveis de

colaboragéo e coordenacdo mais compativeis com empresas de menor porte.
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Gibbs e Kramer (2004), por sua vez, destacam o aspecto dos beneficios
percebidos como fatores de impacto na decisdo da adogcao e implementagéo de
tecnologias. Os autores esclarecem que tecnologias que geram maiores niveis de
percepcdo de beneficios tendem a ser preferidas, enquanto aquelas tecnologias
que, embora possam ser tecnicamente superiores, mas nao geram niveis elevados
de percepcao de beneficios, tendem a ser preteridas.

J& Zhu et al (2003) pontuam sobre a importancia de se analisar o peso dos
aspectos ligados a desafios ou obstaculos percebidos, justamente porque, muitas
vezes, essa adocdo (e implementacdo) pode ser muito cara e complexa, além de ter
potencial significativo de ser malsucedida.

Koellinger (2008) ja sinalizam que a despeito de todos 0s riscos, custos e
complexidade envolvidos, existem perspectivas de se obter melhorias em produtos,
servicos e processos internos a partir da adocdo e da implementacdo das
tecnologias e que nao podem ser negligenciadas uma vez que tém impacto

substancial sobre a decisdo de ado¢édo de uma inovacao qualquer.

2.2.3 Contexto Ambiental

No tocante ao contexto ambiental, Oliveira e Martins (2010) enfatizam a
importancia da pressdo da concorréncia que é sentida pela empresa, exercendo o
papel de propulsor da adocdo da inovacdo. Rodriguez-Ardura et al (2010)
complementam esse ponto de Vvista, lembrando que regulamentacdes
governamentais também exercem pressao sobre as empresas no sentido de obriga-
las a executar certas atividades, embora a forma de se capacitar a isto possa ser
relativamente inovadora. Zhu et al (2003), por sua vez, observam que a penetragao
da internet também exerce influéncia sobre a adocdo e a implementagcédo de certas
tecnologias na medida em que se constitui numa infraestrutura basica que viabiliza
essa adocao (e implementacdo), enquanto sua inviabilidade técnica impde restricdes

ou mesmo impossibilidade de se aderir a essas novidades.
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2.2.4 Modelo Teérico de Referéncia

A referéncia tedrica para o desenrolar deste trabalho foi dada pelo modelo
TOE e as adaptacdes tedricas propostas por Oliveira e Martins (2010) em
consonancia com as pesquisas empiricas de Rodriguez-Ardura et al (2010), Zhu et
al (2003), Henderson et al (2012), Zhu e Kramer (2005), Bosch-Rekveldt (2011),
Titah e Barki (2006), Patel e Jacobson (2008), Gibbs e Kramer (2004), Koellinger
(2008) e Bandyopadhyay (2012).

A figura 3, abaixo, sintetiza a abordagem teoérica, inspirada no modelo TOE,

que serd a baliza deste trabalho:

Figura 3: Esquema conceitual do Modelo TOE com fatores de interesse da pesquisa

Fatores de interesse:

Preparagdo tecnolégica;
Integragédo da tecnologia; CONTEXTO

Seguranca da informagéo. TECNOLOGICO

DECISAO QUANTO

Pressdo competitiva; A ADOGAO E
Ambiente regulatério; CONVEXTO = IMPLEMENTAGCAO
Penetragdo da internet. AMBIENTAL DE |NOVAQ6ES

TECNOLOGICAS

Porte da empresa;

Beneficios percebidos;
Desafios percebidos; CONTEXTO

Perspectivas de melhorias ORGANIZACIONAL
nos produtos, servigos ou
processos internos.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Tornatzky e Fleisher (1990)




27

3 METODOLOGIA

Nas secOes seguintes sao apresentados 0s contornos que serviram de
baliza a realizacdo do presente trabalho de pesquisa, bem como os métodos e
técnicas que orientaram a coleta e a interpretacdo dos dados a fim de garantir

alcance dos objetivos propostos.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa tem abordagem predominantemente quantitativa e,
para a sua classificacdo, recorre-se a taxonomia apresentada por Vergara (2007)
gue qualifica uma pesquisa em relagcdo a duas dimensodes: quanto aos fins e quanto

aos meios.

3.1.1 Quanto aos fins

A presente pesquisa € de cunho descritivo e explicativo. Pesquisa Descritiva €
aquela que “expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendbmeno.” (MALHOTRA, 2006, p.147). O carater descritivo decorre do fato de que
a presente pesquisa tem como objetivo identificar fatores que impactam a adocao e
implementacgéo de e-government, adotando o caso SPED como pano de fundo. Ja a
Pesquisa Explicativa € aquela que, segundo Creswell (2010) tem como objetivo
tornar algo inteligivel, justificar seus motivos, esclarecendo que fatores contribuem,
de alguma maneira, para a ocorréncia de um fenémenao.

Cabe ressaltar que o modelo TOE é utilizado para fundamentacdo das

descricOes e explicacbes propostas nos resultados da pesquisa.

3.1.2 Quanto aos meios

Adotou-se o formato de pesquisa de campo para coleta dos dados e

evidéncias que fundamentam as conclusbes deste trabalho. Segundo Creswell
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(2010), a pesquisa € considerada de campo quando envolve a coleta de dados em
primeira méao, através de disponibilizacdo de questionario as pessoas e/ou empresas

integrantes da amostra selecionada.

3.2 Universo e Amostra

Considerando a abrangéncia do projeto SPED, que contempla as operacdes
fiscais de quase todas as empresas do pais, considerou-se que a populacdo-alvo a
ser alcancada correspondeu, justamente, ao universo de empresas brasileiras
passiveis de serem obrigadas a implantarem o SPED.

Assim, como a proposta desta Pesquisa envolveu identificar os fatores que
impactam a adocdo e implementacdo do governo eletrébnico na avaliacdo dos
gestores de empresas brasileiras, utilizando o caso do SPED, foi feita a selecdo de
uma amostra que se restringiu as empresas brasileiras passiveis de serem
obrigadas a implantarem o SPED por forca da legislacdo e que recorreram a féruns
especializados como forma de se preparar para o processo de adocdo e
implementacédo do SPED.

Conforme Duarte (2011), existem diversos féruns especializados que tém
abrangéncia nacional, constituindo-se de um manancial de informagfes que apoiam
as empresas que necessitam de mais detalhes sobre o projeto SPED a fim de
planejar as mudancas necessarias no contexto empresarial.

Adotando taxonomia de Malhotra (2001), o critério de escolha da amostra foi

nao probabilistica intencional, sendo composta pelas empresas que:

¢ Que estejam implantando projetos do SPED ou

¢ Que tenham implantado projetos do SPED ha, no maximo, 24 meses, entre

novembro de 2010 a novembro de 2012;

e E que conhegam e/ou recorram a foruns especializados para se informar

sobre o projeto e-gov e como se adaptar as suas exigéncias.
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3.3 Selecao dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa, conforme Malhotra (2001), sdo as pessoas que
fornecem os dados necessarios a realizacdo da pesquisa. Assim, considerando o
universo definido e considerando a amostra estabelecida, os sujeitos selecionados

foram os respondentes da pesquisa que atendam a um dos critérios:

e Sejam gestores de empresas que adotam o SPED,;

¢ Ou sejam gestores de projetos de implementacdo do SPED;

e Ou sejam profissionais contabeis ou fiscais de referéncia, tendo envolvimento
direto ou indireto com os processos de adoc¢do e implementacdo do SPED,

apoiando os gestores em suas atribuicoes.

Embora os critérios de selecado das empresas estivessem baseados em perfis
profissionais e os efetivos respondentes tenham sido pessoas, como unidade de
analise para esta pesquisa foram consideradas as perspectivas dos gestores e dos
profissionais encarregados pelos gestores, considerando o interesse do pesquisador
em identificar a avaliagdo dos gestores quanto aos fatores que impactam a adocgao e
a implementacdo do SPED nas empresas.

3.4Coleta de Dados

Para o alcance dos objetivos gerais e intermediarios desta pesquisa, foi
utilizada a survey como forma predominante de coleta de dados, visando identificar
quais sdo os fatores que, na avaliacdo dos gestores das empresas brasileiras,
impactam a adocdo e implementacdo de projetos de governo eletrénico,
considerando o caso SPED.

A escolha da survey se deve ao fato de, conforme Malhotra (2001), se tratar
de um método baseado no interrogatério dos participantes, aos quais se fazem
varias perguntas sobre seu comportamento, intencdes, avaliacdo, motivacoes,
empregando, geralmente, questiondrios estruturados com opcdes de resposta
predeterminadas, facilitando as analises e tabulag6es quantitativas.



30

Acredita-se que esta técnica é particularmente util porque “sua aplicagao é
simples” (MALHOTRA, 2001, p.288). Além disto, Roesch (2005) destaca que este
meétodo traz como vantagem o fato de ser de rapida aplicacéo e andlise, além de ter
foco na quantificagdo das respostas. Malhotra (2001) ainda observa que a survey
gera dados mais confidveis, uma vez que as respostas sdo previamente planejadas,
limitadas as alternativas apresentadas para resposta. Este fato, segundo Roesch
(2005) faz com que seja reduzida a variabilidade nos resultados, devido as
diferencas entre os entrevistados.

A aplicacdo da survey ocorreu respeitando-se a orientacdo proposta por
Easterby-Smith et al. (1991) que recomendam a realizacdo de pré-teste ou
pesquisa-piloto com o instrumento elaborado, a fim de verificar se as questdes sao
compreensiveis, se a duracdo esta adequada, se a sequéncia das questdes esta
apropriada, se ha questdes polémicas, se h& condicbes de analisar os resultados e
se 0s resultados apresentam sentido.

Para realizacdo da pesquisa, foi aplicado questionéario estruturado, com 11
guestdes, na forma de assertivas, que integram o Apéndice 1.

As perguntas 1, 2 e 3 foram elaboradas com o propdsito exclusivo de
segmentar os respondentes da amostra selecionada, observando os critérios
necessarios para as comparagfes previstas nos objetivos especificos 1, 2, 3 e 4.
Tais critérios sdo: ramo de atividade, porte empresarial e regido brasileira em que se
situam as empresas dos respondentes.

Ja as perguntas 4 e 5 foram elaboradas de forma a auxiliar a delimitacdo e
selecdo da amostra de respondentes considerada para formulacdo das andlises de
resultado, ndo tendo outra finalidade para fins de analise de dados.

As respostas a pergunta 6 do questionario de pesquisa permitiram identificar
0s respondentes que atendem ao primeiro critério de selecéo da amostra.

Ja as respostas a pergunta 5 permitiram selecionar os respondentes que
atendem ao segundo critério de definicdo da amostra.

O dultimo critério € checado com base nas respostas a questdo 5 em
combinagcdo com as respostas a questao 4.

As perguntas 10 e 11 sdo compostas por assertivas dispostas em tabelas,
visando facilitar as indicacdes dos respondentes e estimula-los a comparar os

diversos graus de importancia atribuiveis a cada assertiva com o intuito de coletar
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informacdes que s&o importantes no momento de analisar as respostas as questdes
formuladas e que orientaram a realizacéo desta pesquisa.

A disposicdo das assertivas em uma matriz permite aos respondentes que,
ao escolherem suas respostas, tenham visao holistica das questdes, minimizando a
possibilidade de cair em contradicdo, uma vez que seria possivel que eles se
esquecessem das respostas atribuidas a outras assertivas, eventualmente,
relacionadas aquela que estivam analisando no momento.

A tabela 4, abaixo, demonstra o relacionamento entre as variaveis de
pesquisa, as dimensdes do modelo tedrico que embasou as analises e as assertivas

gue compuseram o instrumento de coleta de dados:

Tabela 4: Sintese relacionamento perguntas da pesquisa, dimensdes do modelo
tedrico utilizado para embasamento das analises e conclusdes de pesquisa.

Preparacéo Tecnoldgica 10 (C); 11 (G)
Tecnologia Integracdo da tecnologia 10 (K)

Seguranca da informagéo 10 (J);

Pressdo da concorréncia 10 (F)

Ambiente Ambiente regulatério 10 (A

Penetracdo da internet 10(K) e 11(E)

Porte da empresa 3

Beneficios percebidos 10 (B; G; H; I)

Desafios percebidos 10 (E); 11 (A; B; C; D; F)
Organizacao Perspectivas de obtencdo de | 10 (D; G; H)

melhorias nos servigos,

produtos ou em processos

internos

Fonte: Elaborado pelo autor

A coleta das respostas se deu através da disponibilizacdo do link da survey
na pagina principal dos principais foruns especializados em SPED, quais sejam,
Forum do Prof.° Roberto Dias Duarte, Forum do José Adriano e Férum SPED Brasil.
O periodo de coleta das respostas teve inicio em 25/10/2012 e término em
06/11/2012.
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3.5 Tratamento de Dados

Quanto a abordagem do problema, por ser de natureza predominantemente
quantitativa, foram utilizados testes estatisticos para analise dos dados coletados
pela aplicacéo da survey.

O alinhamento das questdes do questionario com os objetivos especificos do
projeto de pesquisa obedeceu as definicbes da tabela 5, abaixo:

Tabela 5: Relacionamento objetivos de pesquisa e questdes da survey

Objetivos Tipo Perguntas do questionario relacionadas

Identificar que fatores impactam na Geral De 10 até 11
adocdo e na implementacdo do governo
eletrbnico, analisando o caso SPED;

Comparar se os fatores identificados séo | Especifico 2edel0até 11
semelhantes nos diferentes ramos de
atividade empresarial alcancados pela
pesquisa;

Comparar se os fatores identificados séo | Especifico 3edel0até 11
semelhantes nos diferentes portes das
empresas alcancadas pela pesquisa,;

Comparar se os fatores identificados sdo | Especifico ledel0até 11
semelhantes nas diferentes regides
alcancadas pela pesquisa.

Identificar se os critérios de segmentacdo | Especifico laté3edebaté9
empregados na pesquisa revelam alguma
ligacdo com os cargos dos respondentes
selecionados, com as ferramentas de
software que adotaram, ou com o0s
subprojetos do SPED a que precisam se
submeter e mesmo com o periodo em
que esta implantac&o deveria ocorrer.

Fonte: elaborado pelo autor.

As perguntas 2 e de 10 até 11 permitiram segmentar e selecionar 0s
respondentes quanto ao seu ramo de atividade e permitiram efetuar as comparagdes
gue puderam atender ao objetivo especifico n.° 1.

As perguntas 3 e de 10 até 11 permitiram segmentar e selecionar 0s
respondentes quanto ao porte empresarial e permitiram efetuar comparacdes que
puderam atender ao objetivo especifico 2.

As perguntas 1 e de 10 até 11 permitiram segmentar e selecionar 0s
respondentes quanto a regido geografica em que atuam e permitiram efetuar as

comparacdes que puderam atender ao objetivo especifico 3.
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Por fim, as perguntas de 1 até 3 e as perguntas de 6 até 9 permitiram

realizar as analises e comparacfes que permitiram atender ao objetivo especifico 4.

Inicialmente, houve segmentacdo dos respondentes, sendo 0s critérios

adotados conforme abaixo:

Os respondentes foram segmentados em funcdo da regido em que estavam
situadas suas empresas, seguindo classificacdo empregada pelo IBGE, quais
sejam: regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste — de acordo
com resposta a pergunta 1 do questionario;

Os respondentes foram segmentados em funcdo, também, do ramo de
negdcios em que suas empresas se enquadrarem, quais sejam: Industria,
Comeércio, Servicos e Outros, conforme parametros adotados pelo IBGE — de
acordo com resposta a pergunta 2 do questionario.

Os respondentes foram segmentados em funcdo da resposta a pergunta 3 do
guestionario, de acordo com o porte de suas empresas, segundo 0s critérios
a seguir, adaptados pelo autor a partir da Lei Complementar 126/2006:
pequenas empresas — aquelas com faturamento até R$ 1.500.000,00/ano;
médias empresas — aquelas com faturamento entre R$ 1.500.000,01 e R$
16.000.000,00 / ano e grandes empresas — aquelas com faturamento anual
superior a R$ 16.000.000,00.

Na sequéncia, as respostas obtidas foram totalizadas e apresentadas

seguindo ritos de estatistica descritiva, conforme discriminado abaixo:

Questdes do Grupo | (1 a 3):

o S&o questdes cuja natureza das respostas € nominal e sdo o0s
guestionamentos basicos para segmentacdes diversas, objetivando a
melhoria das analises de dados. As respostas a tais questbes
possibilitaram a elaboracéo de tabelas, com o intuito de demonstrar os
diversos perfis de respondentes que compdem a amostra analisada,
considerando os critérios necessarios ao alcance dos objetivos

especificos 2, 3 e 4, conforme enumerados na Tabela 5.

Questdes do Grupo Il (de 6 a 9):
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o Dada a natureza nominal dos dados coletados, foram quantificadas e
calculadas e demonstradas suas propor¢des percentuais, em cada
critério de segmentacdo proposto nos objetivos especificos de
comparacdo, 0 que permitiu evidenciar a participacdo de cada
categoria de classificagdo apresentada, nas respostas as assertivas
propostas aos respondentes. Para tanto, foram elaborados graficos de

setores (pizza), indicando tais propor¢cdes na amostra considerada.

e As questdes do Grupo Il (de 10 a 11):
o Considerando-se a natureza ndo nominal dos dados coletados, foram
guantificadas e tiveram calculadas e demonstradas suas medianas
(gerais e em cada categoria de segmentacdo), além dos quartis
pertinentes, demonstrando os apontamentos dos respondentes de
forma individualizada, em funcéo das assertivas de A até K (Questao

10) e de A até G (Questao 11).

A analise final contou com emprego de instrumentos de estatistica
paramétrica e ndo-parameétrica, considerando a natureza intencional da amostra de
dados.

Para as questdes do grupo I, nominais, foi empregado o teste qui-quadrado.
Tal métrica se mostra adequada porque, segundo Malhotra (2001, p. 412) a
estatistica qui-quadrado é utilizada para testar a significancia estatistica da
associacdo observada em uma tabulacao cruzada.

A expectativa foi identificar se as propor¢cdes de ocorréncia das alternativas
respondidas nas questfes deste grupo Sao as mesmas para empresas pequenas,
médias e grandes (Ho = hipdtese nula) ou se sao diferentes, evidenciando algum
grau de concentracao (H;) em funcéo do porte da empresa. O mesmo foi feito para
0S outros critérios de segmentacgao.

Ja as comparacdes entre medianas, foram aplicadas as questdes do grupo
lll, cujos dados tem carater ndo nominal (intervalar ou razdo). Para este caso, foi
utilizado o Teste K-W, Kruskal-Wallis. Conforme Doane e Seward (2008), este teste
€ muito util para analisar dados do tipo razdo ou intervalares, quando ha valores

discrepantes ou grupos com variancias diferentes ou, ainda, se a populacdo nao
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puder ser considerada normal*. Desta forma, foram verificadas se as medianas das
respostas destas questdes foram as mesmas para empresas pequenas, médias e
grandes (Ho = hipdtese nula) ou se eram diferentes, evidenciando alguma tendéncia
(H1) em funcéo do porte da empresa. O mesmo foi feito para os outros critérios de
segmentacgdo, quais sejam: regido geogréfica e ramo de atividade.

Desta forma, com a execucdo de todo o planejamento metodoldgico, o
objetivo geral, que é identificar, sob a forma de ranking, os fatores que impactam a
adocdo e implementacdo do governo eletrbnico na avaliacdo dos gestores de
empresas brasileiras, utilizando o caso do Sistema Publico de Escrituragéo Digital —
SPED - foi alcangado.

3.6 Limitacbes do Método

Conforme Roesch (2005), considerando a natureza da pesquisa cientifica,
sempre ha pontos fortes e pontos fracos em qualquer arranjo metodoldgico, cabendo
ao pesquisador na estruturacdo de seu projeto de pesquisa ter ciéncia clara de um e
de outro, a fim de potencializar pontos fortes e minimizar impactos negativos.

Deste modo, cabe ressaltar as limitacdes pertinentes ao modelo e métodos

de pesquisa escolhidos.
3.6.1 Limitagdes da Survey

Uma limitagdo comum no emprego da survey € que “os entrevistados podem
ser incapazes ou relutantes em dar a informagao desejada”. (MALHOTRA, 2001,
p.179).

Roesch (2005) ainda destaca que pode haver dificuldade de entendimento
das perguntas, o que levaria a distor¢des nas respostas. Easterby-Smith et al (1991)
ressaltam que determinadas questbes podem ser inviaveis ou gerar respostas
insatisfatorias porque, muitas vezes, os respondentes ndo sabem o porqué de suas

acoOes e julgamentos.

! Para o teste Kruskal-Wallis verificar realmente a diferenca entre as medianas, parte-se do pressuposto que as
populacBes tém formatos similares, mesmo que ndo sejam, necessariamente, formatos de distribuicdo normal.
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Além disto, Creswell (2010) observa que as questdes estruturadas
apresentam problemas de validade quando sdo empregadas para avaliar certos

tipos de dados, tais como aqueles que envolvem julgamentos, crencas e sensacoes.

3.6.2 Limitagcdes Adicionais da Metodologia

Além das limitagbes especificas dos métodos de coleta e tratamento de
dados, discutidas em suas respectivas fundamentacdes tedricas, cabe relacionar
qgue por se tratar de uma pesquisa de orientacdo ontolégica, em que a amostragem
€ do tipo ndo probabilistico, ndo ha razoabilidade em propor generaliza¢des validas
para outras realidades.

Outro ponto a considerar quanto as limitacdes envolve o aspecto sinceridade,
gue pode pesar no resultado final, ja que a coleta de dados esta altamente vinculada
a idoneidade da informacado prestada pelos respondentes. Por exemplo, perguntas
em que a resposta pode provocar conflito de consciéncia nos respondentes pelo fato
de terem que admitir conduta ou julgamento moralmente reprovaveis. Nestas
situacdes, had um risco significativo de os respondentes preferirem mentir, ao invés
de reconhecer condutas juridica ou socialmente inapropriadas.

Além disto, cabe registrar que o método Kruskal-Wallis (KW), empregado nas
analises de dados das questbes 10 e 11, exige, como requisito de validade interna,
gue as diferentes amostras analisadas tenham a mesma distribuicdo continua
(SIEGEL, 2006, p.235). Isto é, esta pesquisa adota como pressuposto que as
populacdes das quais foram extraidas as amostras testadas pelo Teste KW tém
distribuicbes de formato similar, mesmo que tais distribuicbes néo sejam,
necessariamente, distribuicées normais.

Mais uma consideragdo a respeito das limitacbes do método se refere a
possibilidade de existirem diferengas significativas entre quem responde e aqueles
gue decidem nao responder a survey ou a determinadas questdes, o chamado viés
de nédo resposta. Em resumo, este viés representa a impossibilidade de ter certeza
sobre a similaridade de conduta, entendimento e de respostas entre individuos que
se dispdem a responder e aqueles que optam por nao fazé-lo.

Por fim, € valido destacar que, considerando uma suposicdo de que nem

todas as empresas que poderiam ser consideradas relevantes para melhorar a
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qualidade e o alcance das conclusdes desta pesquisa conhecem ou recorrem a
féruns especializados como forma de buscar informagfes para apoiar 0S processos
de adocédo e implementacdo do SPED, tem-se no viés de ndo convite uma limitacao
metodoldgica significativa. Este viés representa uma situacdo em que, por
impossibilidades diversas, o pesquisador nao direciona 0s questionarios para
elementos que atendem aos critérios de selecdo de amostra e que poderiam se
manifestar, melhorando o alcance da pesquisa. Acredita-se na possibilidade de
ocorréncia deste viés, considerando que especialmente as pequenas empresas
possam ter dificuldades para localizar os féruns especializados em SPED para
recorrer a eles como fonte de obtencao de informacdes sobre o projeto.



38

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Abaixo segue uma breve descricdo dos principais projetos que compdem o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — o SPED — além dos dados e tabelas

elaborados com base na tabulagéo dos dados da pesquisa.
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4.10 Sistema Publico de Escrituragédo Digital — SPED

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED — teve inicio formal em
dezembro de 2003 a partir da promulgacdo da Emenda Constitucional n.° 42 que

acrescentou a redacgéo do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 o inciso a

sequir:

XXIlI - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do
Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos
prioritarios para a realizagdo de suas atividades e atuardo de forma
integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacfes
fiscais, na forma da lei ou convénio. (BRASIL, 1988)
Conforme Duarte (2011), este novo dispositivo legal marcou o inicio do
processo de transformacao do ordenamento juridico vigente para dar validade legal

a instituicdo do SPED nos anos que se seguiram.

4.1.1 O SPED: Introducéao

Conforme Duarte (2008), O Sistema Publico de Escrituracédo Digital (SPED),
que faz parte do Programa de Aceleracédo do Crescimento (PAC) do governo federal,
consiste no aprimoramento da atual sistematica de cumprimento de obrigacdes
fiscais acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracdes tributarias e
aos orgaos fiscalizadores, sendo composto por varios subprojetos. Dentre esses,
tém destaque especial, trés grandes: a escrituracdo contabil digital (ECD), a
escrituracéo fiscal digital (EFD) e a nota fiscal eletrénica (NF-e) em ambito nacional.

Mota e Cirino (2010) esclarecem que apdés varios anos de discussao entre a
Receita Federal e as Administragbes Tributarias Estaduais, decidiu-se pela
implementacdo de um total de oito subprojetos que formam o projeto SPED,

conforme figura abaixo:
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FIGURA 4: Subprojetos do SPED
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Fonte: Adaptado pelo autor do site da Receita Federal do Brasil

De acordo com BRASIL (2012a), a implementacédo total do SPED devera
modernizar os processos de escrituracao fiscal, integrando os Municipios, Estados,
Distrito Federal e Unido, o que possibilitard a troca de informacdes entre os fiscos.
Ademais, ainda permitira o cruzamento entre 0os dados contébeis e fiscais. Pode-se
dizer, entdo, que “o SPED é a insercdao das autoridades fiscais na Era do
Conhecimento e esse movimento conduz toda a sociedade no mesmo caminho”
(DUARTE, 2008, p.18).

Tais trocas de informagéo tendem a fortalecer o aparato fiscalizatorio do

Estado na visdo de diversos autores.

Os fiscos, de uma maneira geral, tém aprimorado o0s seus sistemas de
fiscalizag&@o. A partir dos seus préoprios bancos de dados e também através
do cruzamento de informacg8es permutadas com outras esferas de poder, ha
um aumento substancial dos resultados no combate a evasdo fiscal
(DUARTE, 2011, p. 28).
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Neves Junior et al. (2011) corroboram com esta constatacdo ao enfatizarem
que, através do SPED, busca-se a intensificacdo, aprimoramento e otimizacdo dos
procedimentos de fiscalizac&o. Esta rotina esta relacionada a arrecadacao tributaria,
com o objetivo de inibicAo da sonegacdo. O aperfeicoamento da utilizacdo dos
meios magnéticos nas rotinas fiscais promoveu a necessidade de unificar e
compartilhar informagbes dos contribuintes entre os fiscos federal, estaduais e
municipais. Duarte (2011) reforca que a atividade de Inteligéncia Fiscal se
consubstancia pelas acfes de obtencdo e analise de dados para a producdo e
difuséo de conhecimentos.

IGOV (2009) pontua que a unificagdo e interagao dos agentes fiscalizadores
em torno de informacdes compartilhadas teria pouco efeito pratico caso ndo se
tivesse previsto a criacdo de mecanismos, também eletrénicos, para dar validade
juridica as transac6es. Dai, a criagdo dos mecanismos de certificacao digital cujos
conceitos seréo apresentados na sequéncia deste trabalho.

4.1.2 Certificacdo Digital

Segundo Duarte (2008) a Certificacao Digital representou a primeira grande
inovagao na legislagao brasileira com fins de possibilitar a criagdo do SPED, pois o
projeto seria inviavel se ndo fosse criado um mecanismo tecnolégico capaz de
garantir autoria, integridade, confidencialidade e ndo repudio.

O Certificado digital “identifica as pessoas no mundo virtual e da validade
legal a documentos eletronicos” (DUARTE, 2011, p.49). Os computadores e a
Internet sédo largamente utilizados para o processamento de dados e para a troca de
mensagens e documentos entre cidadaos, governo e empresas. No entanto, estas
transagcBes eletrdnicas necessitam da adog¢do de mecanismos de seguranca
capazes de garantir autenticidade, confidencialidade e integridade as informacdes
intercambiadas. A certificacdo digital € a tecnologia que prové estes mecanismos.
No cerne da certificacdo digital, estd o certificado digital, um documento eletrénico
gue contém o nome, um numero publico exclusivo denominado chave publica e
outros dados que mostram quem SOmMOS para as pessoas e para 0s sistemas de
informacdo. A chave publica serve para validar uma assinatura realizada em

documentos eletrénicos.
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7z

Com a certificacdo digital & possivel utilizar a internet como meio de
comunicacao alternativo para a disponibilizagéo de diversos servicos com uma maior
agilidade, facilidade de acesso e substancial reducdo de custos. A tecnologia da
certificacao digital foi desenvolvida gracas aos avancos da criptografia nos ultimos
30 anos.

Conforme Neves Junior et al. (2011), o Certificado Digital funciona,
basicamente, como uma espécie de carteira de identidade virtual que permite a
identificacdo segura de uma mensagem ou transacdo em rede de computadores. O
processo de certificacdo digital utiliza procedimentos légicos e matematicos bastante
complexos para assegurar confidencialidade, integridade das informacbes e
confirmacéo de autoria.

De acordo com Brasil (2012b), pela Emenda Constitucional N° 42 de 2003 o
projeto SPED consiste na alteracdo da sistematica atual do cumprimento das
obrigagfes acessorias transmitidas pelos contribuintes as administragées tributarias,
contando com uso intensivo da certificacdo digital. Portanto, os livros e documentos
contdbeis e fiscais em papel serdo substituidos por documentos eletrénicos com

certificacdo digital, garantindo assim a sua autoria, integridade e validade juridica.

4.1.3 Principais Subprojetos do SPED

Nas secOes seguintes, serd apresentada uma sintese dos trés subprojetos
pioneiros e mais abrangentes do SPED. O propdsito desta sintese € demonstrar um
quadro geral de referéncia que possibilite uma compreensdo menos superficial do

alcance do projeto global no contexto das organizacgdes.

413.1 Nota Fiscal Eletr6nica

De acordo com Duarte (2011), o Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) esta
sendo desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados
e Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo Encontro Nacional de
Administradores Tributarios (ENAT) 03 de 2005, de 27/08/2005, que atribui ao

Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais
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(ENCAT) a coordenacdo e a responsabilidade pelo desenvolvimento e
implementacéo do Projeto NF-e.

Segundo Duarte (2011), a NF-e € um documento eletrbnico que contém
dados do contribuinte remetente, do destinatario e da operacéo a ser realizada. Este
documento é assinado com certificado digital do remetente e enviado a Secretaria
da Fazenda (SEFAZ) de sua unidade federativa, para validagcéo e autorizacao.

A integracdo e a cooperacdo entre Administracbes Tributarias tém sido
temas muito debatidos em paises federativos, especialmente naqueles que, como o
Brasil, possuem forte grau de descentralizacéo fiscal. Atualmente, as Administracdes
Tributérias despendem grandes somas de recursos para captar, tratar, armazenar e
disponibilizar informacdes sobre a emissdo de notas fiscais dos contribuintes. Os
volumes de transacbes efetuadas e 0s montantes de recursos movimentados
crescem num ritmo intenso e, na mesma propor¢éo, aumentam 0s custos inerentes
a necessidade do Estado de detectar e prevenir a evasdo tributaria. (BRASIL,
2012c).

Deste modo, para a Receita Federal do Brasil, este projeto de e-gov se
justifica pela necessidade de investimento publico voltado para a integracdo do
processo de controle fiscal, possibilitando, conforme Brasil (2012c):

1) Melhor intercambio e compartilhamento de informacdes entre os fiscos;

2) Reducédo de custos e entraves burocréticos, facilitando o cumprimento das
obrigacdes tributarias e o0 pagamento de impostos e contribuicdes;

3) Fortalecimento do controle e da fiscalizagéo.

O projeto possibilitara, segundo o entendimento da Receita Federal do

Brasil, os seguintes beneficios e vantagens as partes envolvidas:

1) Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal,

2) Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio
e compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

3) Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizagao de mercadorias em transito;

4) Diminuicdo da sonegacéo e aumento da arrecadacao;
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5) Suporte aos projetos de escrituracdo eletrénica contabil e fiscal da Receita
Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais;

6) Fortalecimento da integracdo entre os fiscos, facilitando a fiscalizacéo
realizada pelas Administracdes Tributarias devido ao compartilhamento das
informacgdes das NF-e;

7) Rapidez no acesso as informacdes;

8) Eliminacao do papel,

9) Aumento da produtividade da auditoria através da eliminacdo dos passos para
coleta dos arquivos;

10) Possibilidade do cruzamento eletronico de informagodes.

De maneira simplificada, a titulo de descricdo do funcionamento geral do
sistema de nota fiscal eletrbnica, a empresa emissora de NF-e gerara um arquivo
eletrdnico contendo as informacdes fiscais da operacdo comercial, que devera ser
assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do
emissor. Este arquivo eletrénico, que correspondera a NF-e, sera entdo transmitido
pela internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdicdo do contribuinte que fara
uma pré-validacao do arquivo e devolvera um protocolo de recebimento (Autorizacédo
de Uso), sem o qual ndo podera haver o transito da mercadoria. (BRASIL, 2012c).

A NF-e também serd transmitida para a Receita Federal, que sera o
repositério nacional de todas as NF-e emitidas (Ambiente Nacional) e, no caso de
operacéao interestadual, para a Secretaria de Fazenda de destino da operagéao e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), no caso de mercadorias
destinadas as areas incentivadas. As Secretarias de Fazenda e a Receita Federal
do Brasil (RFB) - Ambiente Nacional, disponibilizardo consulta, através internet, para
o destinatario e outros legitimos interessados, que detenham a chave de acesso do
documento eletronico. (BRASIL, 2012c).

De acordo com Duarte (2008), o contribuinte destinatario, ndo emissor de
NF-e, podera utilizar os dados contidos no DANFE para a escrituracdo da NF-e,
sendo que sua validade ficara vinculada a efetiva existéncia da NF-e nos arquivos
das administracdes tributarias envolvidas no processo, comprovada através da
emissdo da Autorizagdo de Uso. O contribuinte emitente da NF-e, realizard a
escrituracdo a partir das NF-e emitidas e recebidas.
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4.1.3.2 Escrituragdo Contabil Digital - ECD

De acordo com Faria et al. (2011), a Escrituragdo Contabil Digital — ECD —
corresponde a substituicho da escrituracdo em papel dos livros contabeis e
mercantis pela versao digital, também chamada de SPED-Contabil.

O projeto ECD é, simplificadamente, a geracao de livros contdbeis em meio
eletrbnico, através de arquivo com layout padrdo e assinado com certificado digital.
Trata-se, conforme (BRASIL, 2012d), da obrigacao de transmitir em versao digital os

seguintes livros:

l. Livro Diério e seus auxiliares, se houver;
Il. Livro Raz&o e seus auxiliares, se houver;
Il. Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de lancamento
comprobatérias dos assentamentos neles transcritos.

Faria et al. (2011), enfatizam que a partir de seu sistema de gestéo integrada
—ERP — ou a partir do seu sistema de contabilidade, a empresa gera um arquivo
digital em um formato especifico que é submetido a um programa fornecido pelo
SPED, o Programa Validador e Assinador — o PVA.

Conforme Duarte (2008), através do programa PVA da ECD, séao
executadas: a) a validacdo do arquivo contendo a escrituragcdo; b) a assinatura
digital do livro — pela(s) pessoa(s) que tém poderes para assinar, de acordo com 0s
registros da Junta Comercial e pelo Contabilista; c) a geracdo e assinatura de
requerimento para autenticacao dirigido a Junta Comercial de sua jurisdicdo e d)
apos assinados a escrituracado e o requerimento, faz-se a transmisséo para o SPED.

4.1.3.3 Escrituracao Fiscal Digital — EFD ICMS/IPI

Segundo Duarte (2008), a Escrituracdo Fiscal Digital (EFD ICMS/IPI) é um
arquivo digital, que se constitui de um conjunto de escrituracdes de documentos
fiscais e de outras informacdes de interesse dos fiscos das unidades federadas e da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuragédo de
impostos referentes as operacdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte.

Faria et al. (2011), lembram que este arquivo devera ser assinado
digitalmente e transmitido, via internet, ao ambiente SPED. Além disto, a EFD tem o

objetivo de substituir diversas obrigacdes fiscais que as empresas devem apresentar
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ao fisco e que, atualmente, sdo fornecidas por meio de um grande numero de
demonstracdes em meio impresso e eletrénico, constando com diferentes layouts, o
gue acarreta um aumento de obrigacdes ao contribuinte.

De acordo com Faria et al. (2011), através do CONVENIO ICMS 143/06
Publicado no Diério Oficial da Unido (DOU), de 20.12.06, pelo Despacho 18/06, tem-
se a indicacdo das empresas obrigadas a EFD, bem como delegacéo de autoridade
as Secretarias de Estado da Fazenda para dispensar contribuintes desta obrigacéo
nos casos de interesse.

Em principio, conforme o CONVENIO ICMS 143/06 (2006), a EFD substituira
a escrituracdo e impressao dos seguintes livros: Registro de Entradas, Registro de
Saidas, Registro de Inventario, Registro de Apuracao do IPI, Registro de Apuracao
do ICMS e Livro de Controle de Crédito de ICMS sobre o Ativo Permanente — o
CIAP. Contudo, espera-se que outras obrigacdes sejam incorporadas a EFD.
(BRASIL, 2012e).

Com relacdo a apuracdo, entrega e guarda, espera-se que 0 arquivo seja
enviado mensalmente, relativo a apuracao do més anterior a entrega. Mais uma vez,
o contribuinte é responsavel pela guarda dos arquivos eletrdnicos. (DUARTE, 2008).

Duarte (2008) enfatiza que a EFD é extremamente detalhada, contendo mais
de cem tipos diferentes de transacao para informar, dado o nivel de exigéncia com
relacdo as informacdes fiscais solicitadas.

Em concordancia com Brasil (2012e), em termos especificos, a EFD
demonstra toda a movimentacdo de entrada, saida, inventario de mercadorias e
servigos, além da apuracao dos impostos ICMS e IPI e do Controle de Créditos de
ICMS sobre o Ativo Permanente — o CIAP.

Faria et al. (2011) observa que com a codificacdo da Nomenclatura Comum
do Mercosul — NCM — sendo obrigatoria dentro do contetdo do arquivo EFD, o fisco
poderd rastrear toda a cadeia produtiva, buscando indicios de fraudes ou
sonegacdo. J& Duarte (2008), acrescenta que além de conter todas as notas fiscais
de entrada e saida de uma empresa, o arquivo da EFD contém os dados das faturas
das notas fiscais, bem como os vencimentos das faturas. Portanto, & possivel
deduzir que o fisco tera praticamente todas as informacfes necessarias para

projetar o fluxo de caixa das empresas.
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4.2 Estatisticas Descritivas

Considerando os objetivos da pesquisa, seguem abaixo gréficos e tabelas
gue demonstram, através de ferramentas da estatistica descritiva, o perfil da
amostra de dados considerada para embasar os resultados e conclusdes deste
trabalho.

Respeitando os critérios de selecdo de respondentes estabelecidos no plano
de amostragem, foram selecionados 345 respondentes, cujas distribuicdes, por
regido, ramo de atividade e porte das empresas que representam, podem ser melhor

compreendidos através das tabelas de sintese abaixo:

Tabela 7: Segmentacao dos respondentes pelo porte das empresas

Respondentes Critério: PORTE DAS EMPRESAS
Pequena Média Grande |Total
Total Respondentes 69 114 162 345

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 8: Segmentacao dos respondentes pela regido geografica das empresas

Respondentes Critério: REGIAO DAS EMPRESAS
P N S | NE | co | SE Total
Total Respondentes 3 87 37 17 201 345

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 9: Segmentacao dos respondentes por ramo de atividade das empresas

Critério: RAMO DE ATIVIDADE DAS EMPRESAS
Comércio | Servigos | Indastria | Outros Total

Respondentes

Total Respondentes 62 136 130 17 345

Fonte: Elaborada pelo autor

4.2.1 Apresentacdo dados questdes do Grupo |

As tabelas de 10 a 12, abaixo, relacionam os critérios de segmentacao dos
respondentes selecionados na amostra, tomando os critérios Ramo de Atividade,

Porte e Regido onde se situam as empresas, tomados, dois a dois:



Tabela 10: Quantidade de respondentes (estratificado por porte e regido)

PORTE EMPRESARIAL

REGIOES — =

Pequena Média | Grande Total Proporcao
Sudeste 33 69 99 201 58,26%
Sul 17 27 43 87 25,22%
Centro-oeste 6 3 8 17 4,93%
Nordeste 13 14 10 37 10,72%
Norte 0 1 2 3 0,87%
Total Respondentes 69 114 162 345 100,00%
Proporgéo 20,00% | 33,04% | 46,96% 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Tabela 11: Quantidade de respondentes (estratificado por porte e ramo de atividade)

RAMOS DE PORTE EMPRESARIAL

ATIVIDADE Pequena | Média | Grande Total Proporgéo
Comércio 9 19 34 62 17,97%
Servigos 55 53 28 136 39,42%
Industria 2 37 91 130 37,68%
Outros 3 5 9 17 4,93%
Total Respondentes 69 114 162 345 100,00%
Proporcéo 20,00% 33,04% 46,96% 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 12: Quantidade de respondentes (estratificado por ramo de atividade
regiao)
REGIOES _ : RAMQS F)E ATIVIDADE _
Comércio | Servicos | Industria | Outros Total Proporcao
Sudeste 38 74 79 10 201 58,26%
Sul 7 41 35 4 87 25,22%
Centro-oeste 4 6 5 2 17 4,93%
Nordeste 12 15 9 1 37 10,72%
Norte 1 0 2 0 3 0,87%
Total Respondentes 62 136 130 17 345 100,00%
Proporcéo 17,97% 39,42% 37,68% | 4,93% 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Os dados apresentados nas tabelas de caracterizagdo da amostra de

respondentes explicitam uma concentracdo significativa de respondentes nas

regides Sudeste e Sul,

respondentes

nas

demais

mas €

regioes

brasileiras

especialmente as regides Centro-oeste e Nordeste.

relevante destacar

presenca

relevante de

alcancadas pela pesquisa,
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7

Outra constatacao pertinente € a de que as empresas de pequeno porte,
embora mais numerosas em termos nacionais — segundo o IBGE, em 2012, 99%
das empresas formais brasileiras pertenciam ao segmento das micro e pequenas
empresas — apareceram em propor¢do menor nas amostras que compdem o total de
respondentes da pesquisa. Isto pode decorrer de possivel viés de ndo convite,
apontado como possivel limitacdo metodoldgica, bem como pelo fato de o segmento
das micro e pequenas empresas gozarem de tratamento tributario diferenciado que
as coloca em ultima posicao na lista de empresas a serem priorizadas pelo governo

guando da implementacdo de um projeto e-gov tal como o SPED.

4.2.2 Apresentacdo dados questdes do Grupo |l

Através da tabela 13 abaixo, pode-se compreender as proporcdes de

respondentes em cada cargo.

Tabela 13: Distribuicéo proporcional dos Cargos dos respondentes

CARGOS DOS PORTE EMPRESARIAL
RESPONDENTES Pequena | Média | Grande Total Proporcdo
Analista 14 43 79 136 39,42%
Supervisor 8 26 32 66 19,13%
Gerente 26 10 31 67 19,42%
Terceirizado 8 14 11 33 9,57%
Outros 13 21 9 43 12,46%
Total Respondentes 69 114 162 345 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

As tabelas 14 e 15 abaixo permitem comparar as propor¢des dos cargos em
cada porte de empresa (pequeno, médio e grande) de forma sintética e de forma

analitica.

Tabela 14: Distribuicdo proporcional dos Cargos dos respondentes em cada porte

empresarial — geral

PORTE EMPRESARIAL

Média Grande
32% 58%
39% 48%
15% 46%
42% 33%
49% 21%

CARGOS DOS
RESPONDENTES
Analista
Supervisor
Gerente
Terceirizado

Outros
Fonte: Elaborada pelo autor

Total
100%
100%
100%
100%
100%

Pequena
10%
12%
39%
24%
30%
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Tabela 15: Distribuicdo proporcional dos Cargos dos respondentes em cada porte

empresarial — por segmento de porte

CARGOS DOS PORTE EMPRESARIAL
RESPONDENTES Pequena Média | Grande
Analista 20% 38% 49%
Supervisor 12% 23% 20%
Gerente 38% 9% 19%
Terceirizado 12% 12% 7%
Outros 19% 18% 6%
Total Respondentes 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

As tabelas 16 e 17, a seguir, permitem visualizar as proporc¢des dos diferentes

cargos em cada regido alcancada pela pesquisa.

Tabela 16: Distribuicdo proporcional dos Cargos dos respondentes por regiéo - geral

REGIOES
CARGOS Norte Sul Nordeste | Centro-oeste | Sudeste Total
Analista 1% 28% 7% 6% 58% 100%
Supervisor 0% 23% 9% 5% 64% 100%
Gerente 0% 25% 15% 4% 55% 100%
Terceirizado 3% 18% 15% 0% 64% 100%
Outros 0% 26% 16% 7% 51% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 17: Distribuicdo proporcional dos Cargos dos respondentes por regido — por
cada segmento regional

REGIOES

CARGOS Norte Sul Nordeste Centro-oeste Sudeste
Analista 67% 44% 24% 47% 39%
Supervisor 0% 17% 16% 18% 21%
Gerente 0% 20% 27% 18% 18%
Terceirizado 33% 7% 14% 0% 10%
Qutros 0% 13% 19% 18% 11%
Total 100% | 100% 100% 100% 100%
Fonte: Elaborada pelo autor

As tabelas 18 e 19 abaixo

permitem visualizar as propor¢des dos cargos

pesquisados nos distintos ramos de atividade empresarial inquiridos:



Tabela 18: Distribuicdo proporcional dos Cargos dos respondentes por ramo de

atividade - geral

CARGOS __ RAM-O DE ATIV!DADE
IndUstria Comércio Servicos QOutros | Total
Analista 46% 15% 32% 6% 100%
Supervisor 41% 14% 42% 3% 100%
Gerente 30% 21% 45% 4% | 100%
Terceirizado 30% 27% 36% 6% | 100%
Outros 23% 21% 51% 5% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 19: Distribuicdo proporcional dos Cargos
segmento de ramo de atividade

dos respondentes por cada

CARGOS __ RAMOIDI_E ATIVIDAPE
Industria Comércio Servicos | Outros
Analista 48% 34% 32% 47%
Supervisor 21% 15% 21% 12%
Gerente 15% 23% 22% 18%
Terceirizado 8% 15% 9% 12%
Outros 8% 15% 16% 12%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

As tabelas 20 e 21 permitem compreender a realidade das empresas quanto
aos programas utilizados para atendimento as exigéncias do SPED, evidenciando os
tipos de solucéo tecnolégica empregados em cada porte empresarial alcancado pela

pesquisa:

Tabela 20: Distribuicdo proporcional dos tipos de solugdo de software empregados
pelos respondentes por porte empresarial - geral

~ PORTE
TIPOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE Pequena Védia Grande Total
Programa criado na empresa 14% 29% 57% 100%
Programa fornecido pelo governo 6% 44% 50% 100%
Programa fabricado por outra empresa 22% 32% 46% 100%
Outros 9% 55% 36% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 21: Distribuicdo proporcional dos tipos de solugéo de software empregados
pelos respondentes por cada segmento de porte empresarial

TIPOS DE SOLUCAO DE PORTE
SOFTWARE Pequena Média Grande
Programa criado na empresa 7% 9% 12%
Programa fornecido pelo governo 1% 6% 5%
Programa fabricado por outra empresa 90% 80% 80%
Outros 1% 5% 2%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor
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J& as tabelas 22 e 23 permitem compreender a utilizacdo dos programas de

computador nas variadas regides pesquisadas:

Tabela 22: Proporcdes indicativas dos programas de computador utilizados pelas
empresas para atendimento do SPED nas empresas — geral:

TIPOS DE SOLUCAO DE CentroR-EGIAo
SOFTWARE Norte Sul este Nordeste | Sudeste | Total
Programa criado na empresa 0% 34% 3% 6% 57% 100%
Programa fornecido pelo governo 0% 38% 0% 6% 56% 100%
Programa fabricado por outra empresa 1% 23% 6% 12% 59% 100%
Qutros 0% 45% 0% 9% 45% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 23: Proporcdes indicativas dos programas de computador utilizados pelas
empresas para atendimento do SPED nas regides alcancadas pela pesquisa:

TIPOS DE SOLUCAO DE Féi?]t'go
SOFTWARE Norte Sul Nordeste | Sudeste
oeste
Programa criado na empresa 0% 14% 6% 5% 10%
Programa fornecido pelo governo 0% 7% 0% 3% 4%
Programa fabricado por outra empresa 100% 74% 94% 89% 83%
Outros 0% 6% 0% 3% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

As tabelas 24 e 25 demonstram a utilizagdo dos programas de computador

nos variados ramos de negocio pesquisados

Tabela 24: Proporcdes indicativas dos programas de computador utilizados pelas
empresas para atendimento do SPED nos variados ramos de negdcio — geral:

TIPOS DE SOLUGAO DE RAMO
SOFTWARE Industria Comércio Servicos Outros | Total
Programa criado na empresa 46% 3% 40% 11% 100%
Programa fornecido pelo governo 44% 19% 38% 0% 100%
Programa fabricado por outra empresa 36% 20% 39% 5% | 100%
Outros 45% 0% 55% 0% | 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 25: Proporc¢des indicativas dos programas de computador utilizados pelas
empresas para atendimento do SPED nas regides alcancadas pela pesquisa:

TIPOS DE SOLUCAO DE RAMO
SOFTWARE Industria Comércio Servicos | Outros
Programa criado na empresa 12% 2% 10% 24%
Programa fornecido pelo governo 5% 5% 4% 0%
Programa fabricado por outra empresa 78% 94% 81% 76%
Outros 4% 0% 4% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor
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As tabelas 26 até 28 evidenciam o volume de empresas que haviam

implementado ou estavam implementando um ou mais projetos ligados ao SPED no

momento da pesquisa, considerando o porte, a regido e o ramo de atividade.

Tabela 26: Subprojetos do SPED implementados ou em processo de implementacao

em funcéo do porte empresarial

Projetos SPED implementados ou PORTE
em implementacé&o Pequena Média Grande Total
NF-e 53 97 143 293
ECD 42 85 132 259
EFD ICMS/IPI 54 88 143 285
EFD Contribuicbes 63 101 156 320
SPED e-Lalur 8 25 49 82
QOutros 4 6 21 31
Total 224 402 644 1270
Proporcéo 18% 32% 51% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 26: Subprojetos do SPED implementados ou em processo de implementacao

em funcéo da regido

Projetos SP_ED |mplemer3tados REGIAO
ou em implementacéo
S CcO NE SE Total

NF-e 2 72 17 32 170 293
ECD 2 64 13 26 154 259
EFD ICMS/IPI 3 76 16 33 157 285
EFD Contribuicbes 3 84 16 34 183 320
SPED e-Lalur 0 27 2 7 46 82
Qutros 1 7 1 0 22 31
Total 11 330 65 132 732 1270
Proporgéao 1% 26% 5% 10% 58% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 27: Subprojetos do SPED implementados ou em processo de implementacéo

em funcao do ramo de atividade

Projetos SPED implementados ou

RAMO DE ATIVIDADE

em implementagao IndGstria | Comércio | Servicos Outros | Total
NF-e 120 57 102 14 293
ECD 98 49 97 15 259
EFD ICMS/IPI 116 51 103 15 285
EFD Contribuictes 118 60 125 17 320
SPED e-Lalur 33 16 28 5 82
QOutros 15 4 9 3 31
Total 500 237 464 69 1270
Proporcéo 39% 19% 37% 5% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor
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A partir das tabelas 28 até 30 é possivel visualizar propor¢gbes que

demonstram 0s anos em que as empresas mais se empenharam em projetos de

adocéao e implementacéo do SPED:

Tabela 28: Ano de implementagdo dos subprojetos do SPED nas empresas — em

funcdo do porte empresarial

Projetos SPED implementados ou PORTE ~
. ~ — Proporcao
em implementagao Pequena Média Grande |Total

Ano 2008 6% 17% 78% 100% 5%
Ano 2009 14% 18% 68% 100% 13%
Ano 2010 24% 26% 50% 100% 12%
Ano 2011 21% 40% 40% 100% 16%
Ano 2012 21% 37% 42% 100% 29%
Apbs 2012 25% 25% 49% 100% 20%
Sem definigcdo 11% 79% 11% 100% 6%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 29: Ano de implementacdo dos subprojetos do SPED nas empresas — em

funcao da regido

Projetos SPED REGIAO

Impilr?]rgleer:;ae?]?;g%l; em Norte Sul Coeensttrg— Nordeste | Sudeste | TOTAL Proporgao
Ano 2008 6% 28% 6% 6% 56% | 100% 5%
Ano 2009 0% 27% % % 59% | 100% 13%
Ano 2010 2% 14% 12% 14% 57%| 100% 12%
Ano 2011 2% 26% 2% 15% 55% | 100% 16%
Ano 2012 0% 25% 4% 9% 62% | 100% 29%
Apos 2012 0% 25% 4% 10% 60% | 100% 20%
Sem definicéo 0% 37% 0% 16% 47% | 100% 6%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 30: Ano de implementagdo dos subprojetos do SPED nas empresas — em

fungédo do ramo de atividade

Projetos SPED implementados

RAMO DE ATIVIDADE

ou em implementacao IndUstria | Comércio | Servicos | Outros Total Propor¢ao
Ano 2008 61% 11% 28% 0% 100% 5%
Ano 2009 50% 20% 23% 7% 100% 13%
Ano 2010 33% 21% 36% 10% 100% 12%
Ano 2011 25% 25% 43% 8% 100% 16%
Ano 2012 35% 16% 44% 4% 100% 28%
Apods 2012 39% 16% 43% 1% 100% 20%
Sem definicédo 45% 10% 40% 5% 100% 6%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Dando continuidade a apresentacdo das estatisticas descritivas dos dados,

segue, nas tabelas abaixo, apresentacdo de um ranking das medianas gerais das

respostas consideradas na andlise, independentemente de qualquer critério de

classificacdo e segmentacédo das amostras utilizadas na pesquisa, contemplando as

assertivas das questdes 10 e 11:

Tabela 31: Ranking das medianas gerais das respostas as assertivas da questao 10

~ Mediana 1° 3°
Questoes Geral Quartil | Quartil
A= Obrigatoriedade governamental 7,0 7,0 7,0
I= Expectativa de reduzir o volume de obriga¢des acessorias 7,0 2,0 6,0
C= Disponibilidade de equipe experiente 6,0 4,0 7,0
G= Expectativa de melhorar a qualidade das informacdes prestadas ao 6.0 4,0 7,0
governo, minimizando riscos '
H= Expectativa de melhorar processos e controle internos 6,0 4,0 7,0
E= Presséo da alta administragédo 5,0 3,0 6,0
B= Expectativa de reducédo de custos 4,0 2,0 6,0
D= Expectati\(a de criar vinculos de cooperacdo com instituicdes 40 2,0 6,0
governamentais ’
E: Pressdo dos concorrentes que ja estdo adotando ou irdo adotar em 40 2,0 6,0
reve '
J= A seguranca das informacdes envolvidas, considerando o uso da 30 2,0 50
assinatura digital. '
K= Disponibilidade de infraestrutura de TI apropriada. 3,0 2,0 5,0

Tabela 32: Ranking das medianas gerais das respostas as assertivas da questao 11

Questes Mediana 1° _ 3° _

Geral Quartil | Quartil

A= Complexidade dos projetos que compdem o SPED 7,0 6,0 7,0

B= Adequacéao plena da escrituragdo fiscal das empresas 7,0 5,0 7,0

D= Disponibilidade de profissionais qualificados e com conhecimentos 70

sélidos em SPED ' 6,0 7,0

F= Suporte por parte das instituicbes de governo para facilitar 70

implementacéo ' 6,0 7,0

C= Ocorréncia de sonegacao fiscal nas empresas 6,0 5,0 7,0

E= Disponibilidade de acesso satisfatorio & internet 5,0 3,0 7,0

G= Uso de padrdes tecnoldgicos conhecidos. 2,0 1,0 4,0

Ja as tabelas a segquir, referentes apenas a questdao 10, apresentam as

medianas gerais de cada assertiva em contraste com as medianas especificas de

cada opcdo nos variados critérios de classificacdo (ramo de atividade, porte

empresarial e regido onde se situam as empresas) e considerando as classificagcoes

observaveis em cada critério:
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Tabela 33: Medianas gerais e parciais das respostas as assertivas da questao 10 —
Critério Porte Empresarial

CRITERIO: PORTE EMPRESARIAL

Questdes Mediana Geral | Pequenas Médias Grandes
A= Obrigatoriedade governamental 7,0 7,0 7,0 7,0
B= Expectativa de reducédo de custos 4,0 4,0 4,0 4,0
C= . Disponibilidade @ de  equipe 6.0 6.0 6.0 6.0
experiente
D= Expectativa de criar vinculos de
cooperacao com instituices 4,0 4,0 3,0 4,0
governamentais
E= Presséo da alta administracdo 5,0 4,5 4,0 5,0
F= Pressdo dos concorrentes que ja
estdo adotando ou irdo adotar em 4,0 4,0 4,0 4,0
breve
G= Expectativa de melhorar a
gualidade das informacgBes prestadas 6,0 6,0 6,0 7,0
ao governo, minimizando riscos
H= Expectgtwa de melhorar processos 6.0 6.0 6.0 6.0
e controle internos
I= Expectativa de reduzir o volume de 7.0 6.0 6.0 70

obrigacdes acessorias

J= A seguranca das informactes
envolvidas, considerando o uso da 3,0 3,0 3,0 2,5
assinatura digital.

K= Disponibilidade de infraestrutura de
Tl apropriada.

3,0 3,0 3,0 4,0

Tabela 34: Medianas gerais e parciais das respostas as assertivas da questao 10 —
Critério Regido da empresa

CRITERIO: REGIAO DA EMPRESA

Questdes Mediana Geral N S CcoO NE SE
A= Obrigatoriedade governamental 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
B= Expectativa de reduc¢éo de custos 4,0 7,0 4,0 5,0 3,0 4,0
C= Disponibilidade de equipe experiente 6,0 7,0 6,0 6,5 6,0 6,0
D= Expectativa de criar vinculos de
cooperagao com instituicoes 4,0 7,0 4,0 3,0 3,0 4,0
governamentais
E= Pressao da alta administragcdo 5,0 40 4.0 5,0 4.0 5,0

F= Pressdo dos concorrentes que ja

estao adotando ou irdo adotar em breve 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0

G= Expectativa de melhorar a qualidade
das informacgdes prestadas ao governo, 6,0 7,0 6,0 7,0 6,0 6,0
minimizando riscos

H= Expectativa de melhorar processos e

. 6,0 7,0 6,0 6,5 5,0 6,0
controle internos

I= Expectativa de reduzir o volume de
obrigacdes acessorias

J= A seguranca das informacgdes
envolvidas, considerando o uso da 3,0 1,0 3,0 6,0 2,0 3,0
assinatura digital.

7,0 6,0 7,0 7,0 5,0 7,0

K= Disponibilidade de infraestrutura de
Tl apropriada.

3,0 2,0 50 5,0 2,0 3,0
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Tabela 35: Medianas gerais e parciais das respostas as assertivas da questdo 10 —

Critério Ramo de Atividade

CRITERIO: RAMO DE ATIVIDADE

Mediana | INDUSTRI | COMERCI
Questdes Geral A o SERVICOS | OUTROS
A= Obrigatoriedade governamental 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
B= Expectativa de reduc¢éo de custos 4,0 4,0 5,0 4,0 3,0
C= Disponibilidade de equipe experiente 6,0 6,0 6,0 6,0 4,0
D= Expectativa de criar vinculos de
cooperagao com instituicoes 4,0 4,0 3,0 4,0 2,0
governamentais
E= Pressao da alta administragcdo 5,0 4,0 5,0 50 4,0
F= Pressdo dos concorrentes que ja
estdo adotando ou irdo adotar em breve 4.0 3.0 4.0 4.0 2,0
G= Expectativa de melhorar a qualidade
das informagbes prestadas ao governo, 6,0 7,0 7,0 6,0 6,0
minimizando riscos
H= Expe_ctatlva de melhorar processos e 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
controle internos
I= Expe~ctat|va dg _redu2|r 0 volume de 70 7.0 70 6.0 6.0
obrigacbes acessorias
J= A seguranca das informagdes
envolvidas, considerando o uso da 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0
assinatura digital.
K= DISpQﬂIbI|Idade de infraestrutura de 3.0 5.0 3.0 3.0 40
Tl apropriada.
Abaixo, sdo apresentadas as tabelas da questdo 11, novamente,

apresentando as medianas gerais em contraste com as medianas especificas de

cada opcdo nos variados critérios de classificacdo (ramo de atividade, porte

empresarial e regido onde se situam as empresas) e considerando as classificacbes

observaveis em cada critério:

Tabela 36: Medianas gerais e parciais das respostas as assertivas da questdo 11 —

Critério Porte Empresarial

CRITERIO: PORTE EMPRESARIAL

Mediana

Média

Questdes Pequenas Grandes
Geral S

A= Co~mpIeX|dade dos projetos que 7.0 7.0 7.0 70
compdem o SPED
E_’>: Adequacéo plena da escrituraco 7.0 7.0 6.0 6.5
fiscal das empresas
C= Ocorréncia de sonegacdo fiscal nas 6.0 6.0 6.0 6.0
empresas
D= Disponibilidade de profissionais
gualificados e com conhecimentos 7,0 7,0 7,0 7,0
sélidos em SPED
E=.D|sp,o.n|l:)‘|l|_dade de acesso 50 5.0 5.0 5.0
satisfatorio & internet
F= Suporte por parte das instituicdes
de governo para facilitar 7,0 7,0 7,0 7,0
implementacao
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G= Uso de padrdes tecnoldgicos
conhecidos.

2,0

2,0 2,0 3,0

Tabela 37: Medianas gerais e parciais das respostas as assertivas da questdo 11 —

Critério Regido da empresa

CRITERIO: REGIAO DA EMPRESA

Mediana

Questdes Geral N S co NE SE
A= Co~mpIeX|dade dos projetos que 7.0 6.0 70 7.0 7.0 7.0
compdem o SPED
B: Adequacéo plena da escrituracao 7.0 5.0 70 7.0 7.0 6.0
fiscal das empresas
C= Ocorréncia de sonegacdo fiscal nas 6.0 55 6.0 6.5 6.0 6.0
empresas
D= Disponibilidade de profissionais
qualificados e com conhecimentos 7,0 6,0 6,0 7,0 7,0 7,0
sélidos em SPED
I?; Disponibilidade de acesso satisfatorio 5.0 6.0 50 55 5.0 50
a internet
F= Suporte por p;a_rte Qas mstltwgogs de 7.0 7.0 70 7.0 7.0 7.0
governo para facilitar implementagéo
G= Uso_ de padrdes tecnolégicos 2.0 15 20 25 4.0 20
conhecidos.

Tabela 38: Medianas gerais e parciais das respostas as assertivas da questdo 11 —

Critério Ramo de Atividade

CRITERIO: RAMO DE ATIVIDADE

Mediana . COME | SERVI

Questbes Geral INDUSTRIA RCIO COS OUTROS
A= Cqmplemdade dos projetos que 7.0 70 7.0 7.0 50
compbem o SPED
E_‘>= Adequacéo plena da escrituraco 7.0 70 6.0 7.0 6.0
fiscal das empresas
C= Ocorréncia de sonegacéo fiscal nas 6.0 6.0 7.0 6.0 6.0
empresas
D= Disponibilidade de profissionais
gualificados e com conhecimentos 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
sélidos em SPED
E=.D|sp,o.n|b‘|ll_dade de acesso 50 50 6.0 5.0 40
satisfatorio a internet
F= Suporte por parte <_jas mstltwgogs de 7.0 70 7.0 7.0 6.0
governo para facilitar implementagéo
G= Usq de padres tecnolégicos 2.0 20 3.0 2.0 3.0
conhecidos.




59

4.3 Resultados Testes Estatisticos

Conforme proposto no tépico Andlise de Dados do capitulo de Metodologia,
foram realizados os testes estatisticos, quais sejam, Teste Qui-quadrado para as

guestdes do grupo Il e Teste Kruskal-Wallis (KW) para as questdes do Grupo Il

4.3.1 Resultados Questdes Grupo Il

Em todos os testes para as questdes do Grupo I, considerou-se um nivel de
significancia (NS) de 0,05. O NS de um teste estatistico € a probabilidade de se
cometer o chamado erro tipo |, que é a rejeicdo da hipotese nula, sendo ela
verdadeira. Um dos resultados de um teste é o p-valor, cuja interpretacdo ndo deve
ser confundida com a interpretacdo do NS. O p-valor é a probabilidade de se obter
um valor tdo extremo ou maior que o valor da estatistica de teste calculada.

Para as perguntas de 6 a 9 do questionario da pesquisa, foram realizados
testes Qui-Quadrado, para verificar a independéncia entre cada uma destas
qguestBes (variaveis) e cada critério de segmentacao (porte, regido e ramo de
atividade).

Primeiramente, realizou-se o teste qui-quadrado para verificar a existéncia de
relacdo entre o porte da empresa e 0s cargos presentes ha mesma. A estatistica de
teste (ET) calculada foi 45,6561, com p-valor 0,0000. Isso significa que, para um
nivel de significancia (NS) de 0,05, a hip6tese nula de que o cargo ndo depende do
porte da empresa deve ser rejeitada, ou seja, o cargo esta relacionado ao porte da
empresa. Esse resultado € coerente, uma vez que se presume gque empresas de
pequeno porte ndo devem necessitar de tantos funcionarios quanto as empresas de
maior porte e, mesmo quando precisam, ndo sao tao especificos, havendo assim um
menor nivel hierdrquico em sua composicao.

Em seguida, testou-se a relacdo entre os cargos e a regido em que as
empresas estéo situadas. A ET foi 13,5868, com p-valor 0,6295. A um NS de 0,05, a
hipétese nula de que o cargo ndo depende da regido ndo é rejeitada, ou seja, nao foi
detectada relag@o entre 0 cargo existente na empresa e a regido em que ela esta

situada. Da mesma forma, ndo foi detectada relacdo entre o cargo e o ramo de
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atividade da empresa, visto que foi obtida uma ET igual a 14,9095, com p-valor
0,2464, indicando a ndo rejeicdo da hipdtese nula de que cargo e ramo de atividade
sao independentes.

Sobre a relacéo entre o porte da empresa e o tipo de programa utilizado por
ela, concluiu-se que ndo ha relacdo entre as variaveis, dado que a estatistica de
teste (ET) calculada foi 7,6595, com p-valor 0,2641. Em seguida, testou-se a relagéo
entre a regido em gque a empresa esta situada com o tipo de programa que ela
utiliza, que resultou em uma ET igual a 8,9723, com p-valor 0,7053,0 que significa
que, para um nivel de significaAncia de 0,05 a hip6tese nula de que o tipo de
programa utilizado nao depende da regidao da empresa nao deve ser rejeitada. Pode-
se chegar a mesma conclusdo a respeito da auséncia de relacdo entre o ramo de
atividade da empresa com o tipo de programa utilizado, uma vez que a ET é
13,6424, com p-valor 0,1356.

Para a avaliagédo sobre a existéncia de relacdo entre os subprojetos adotados
pelas empresas e o porte, a regido em que a empresa esta situada e o ramo de
atividade, foram realizados os mesmos testes, que resultaram em, respectivamente,
ET 10,0980 com p-valor 0,4319, ET 12,3517 com p-valor 0,9034, e ET 5,2993 com
p-valor 0,9893. Isso quer dizer que, ao NS determinado, todos os testes indicaram a
nao-rejeicao da hipotese nula de independéncia entre as variaveis.

Com relacao ao ano de implementacdo do SPED, verificou-se a relacédo entre
essa variavel com o porte da empresa, ja que o teste realizado resultou em ET igual
a 38,9033 com p-valor 0,0001. O que também se mostra coerente, na medida em
gque as maiores empresas Sd0 as primeiras a serem recrutadas para adocao e
implementagcdo do SPED. Entretanto, os demais testes realizados indicaram a
independéncia do ano de implementagdo com a regido e o ramo de atividade. As ET
foram 21,6793 e 20,9171, com p-valores 0,5984 e 0,2836. Para o teste que rejeitou
a hipotese de independéncia ndao ha consideracao a ser feita, uma vez que a relagéao
entre as variaveis nao é de fato esperada.

A tabela 39 a seguir representa um resumo dos testes realizados, com as ET
calculadas, os p-valores resultantes e suas conclusdes. Hy foi considerada como a

hipétese de independéncia entre as variaveis, para todos os testes.
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Tabela 39: Resumo testes qui-quadrado e conclusao questdes dos grupos 1 e 2

TESTE ET P-VALOR CONCLUSAO
Cargos X Porte 45,6561 0,0000 Rejeita-se Hy
Cargos X Regiao 13,5868 0,6295| Nao se rejeita Hog
Cargos X Ramo 14,9095 0,2464| Nao se rejeita Hg
Programa X Porte 7,6595 0,2641| Nao se rejeita Ho
Programa X Regiéo 8,9723 0,7053| Nao se rejeita Ho
Programa X Ramo 13,6424 0,1356| Nao se rejeita Hg
Subprojetos X Porte 10,0980 0,4319| Nao se rejeita Hg
Subprojetos X Regiao 12,3517 0,9034| Nao se rejeita Ho
Subprojetos X Ramo 5,2993 0,9893| Nao se rejeita Hog
Ano implementacdo X Porte 38,9033 0,0001 Rejeita-se Hy
Ano implementagéo X Regido 21,6793 0,5984| Nao se rejeita Ho
Ano implementagéo X Ramo 20,9171 0,2836| N&o se rejeita Hp

4.3.2 Resultados Questdes Grupo Il

Para as perguntas 10 e 11 do questionario da pesquisa, foram realizados
testes Kruskal-Wallis, com hip6tese nula de que as medianas sdo as mesmas para
todos os grupos (ndo ha diferenca entre os grupos) e hipotese alternativa de que
pelo menos um par de grupos tem medianas diferentes. Foram consideradas como
grupos de interesse as variaveis de estratificacdo (porte, ramo de atividade e
regiao), partindo do principio que as amostras de dados das popula¢ces alcancadas
pela pesquisa e analisadas pelo teste apresentaram similaridade de distribuicdo. Em
outras palavras, o teste serviu para verificar se 0 grau de importancia dos fatores
para a adogdo, conforme respostas as assertivas da questdo 10, e implementagéo
do SPED, conforme respostas as assertivas da questdo 11, para cada fator, é
semelhante para todos 0s grupos, ou se existem diferencas nos graus de
importancia atribuidos pelos respondentes, segmentados em grupos através dos
varios critérios de agrupamento/segmentacdo. Os resultados permitiram a
elaboracdo de um ranking de fatores que visa demonstrar o nivel de prioridade que
as empresas brasileiras atribuem a tais fatores quando da adocao e implementacao
de projetos da natureza do SPED.

As tabelas a seguir apresentam os resultados dos testes para cada item de
cada questéo, por varidvel de estratificagao.
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Tabela 40. Teste KW para questédo 10 analisada por porte da empresa.

Item Estatistica de teste | p-valor Concluséo
A= Obrigatoriedade governamental 0,6916 0,7077 | N&o se rejeita Hg
B= Expectativa de reducdo de 0,3876 0,8238 | N&o se rejeita Ho
custos
C= Disponibilidade de equipe 1,9445 0,3782 | N&o se rejeita Ho
experiente
D= Expectativa de criar vinculos de 0,8223 0,6629 | N&o se rejeita Ho
cooperacao com instituicoes
governamentais
E= Press&o da alta administra¢io 0,2586 0,8787 | N&o se rejeita Hy
F= Presséo dos concorrentes que ja 2,1395 0,3431 | Nao se rejeita Ho
estdo adotando ou irdo adotar em
breve
G= Expectativa de melhorar a 10,5167 0,0052 Rejeita-se Ho
qualidade das informacdes
prestadas ao governo, minimizando
riscos
H=  Expectatva de melhorar 5,6904 0,0581 | N&o se rejeita Ho
processos e controle internos
I= Expectativa de reduzir o volume 10,1834 0,0061 Rejeita-se Ho
de obrigacdes acessérias
J= A seguranca das informagoes 6,1797 0,0455 Rejeita-se Hy
envolvidas, considerando o uso da
assinatura digital.
K= Disponibilidade de infraestrutura 7,6457 0,0219 Rejeita-se Ho
de TI apropriada.

A tabela 40, acima, indica que as empresas de porte pequeno, médio e
grande apresentam diferencas em suas respostas para os itens G, I, J e K, ou seja,
a expectativa de melhorar a qualidade das informacdes prestadas ao governo, a
expectativa de reduzir o volume das obrigacBes acessoérias, a seguranca das
informagdes envolvidas e a disponibilidade de infraestrutura de Tl apropriada tém
graus de importancia diferentes na ado¢édo do sistema SPED quando consideradas
pequenas, médias e grandes empresas. Cabe destacar que uma analise posterior se
tornou necessaria para entender, em cada caso, 0 significado adjacente dessas
aparentes diferencas. Isto foi conveniente para buscar entendimento sobre o que
motivou tais diferengas: antagonismos de posicédo, isto é, se as divergéncias entre
as respostas dadas evidenciaram avaliagbes opostas ou se apenas sinalizam que,
considerando o fator importante ou considerando-o sem importancia, as
divergéncias demonstradas pelo teste poderiam apenas indicar posicdo semelhante
em que a divergéncia reside apenas no grau de importancia ou de falta de

importancia.



63

J4 a tabela 41, a seguir, mostra que a expectativa de criar vinculos de
cooperacdo com instituicbes governamentais, a pressdo dos concorrentes que ja
adotaram ou vao adotar o SPED, a expectativa de melhorar a qualidade das
informacbes prestadas ao governo, a expectativa de reduzir o volume das
obrigacdes acessorias, a seguranca das informacdes envolvidas e a disponibilidade
de infraestrutura de Tl apropriada tém graus de importancia diferentes na deciséo de

adotar o sistema SPED quando considerados os ramos de atividade das empresas.

Tabela 41. Teste KW para questédo 10 analisada por ramo de atividade da empresa.

Item Estatistica p-valor Concluséo
de teste

A= Obrigatoriedade | 5,2730 0,1529 N&o se rejeita Hy
governamental
B= Expectativa de reducdo de | 35616 0,3129 N&o se rejeita Ho
custos
C= Disponibilidade de equipe | 1,7107 0,6346 Nao se rejeita Ho
experiente
D= Expectativa de criar vinculos | 10,5030 0,0147 Rejeita-se Ho
de cooperacdo com instituicbes
governamentais
E= Press&o da alta administrac&o 45144 0,2110 N&o se rejeita Hy
F= Pressdo dos concorrentes que 9,1224 0,0277 Rejeita-se Ho
ja estdo adotando ou irdo adotar
em breve
G= Expectativa de melhorar a 7,8544 0,0491 Rejeita-se Ho
qualidade das informacdes
prestadas ao governo,
minimizando riscos
H= Expectativa de melhorar | 2 2621 0,5198 N&o se rejeita Ho
processos e controle internos
I= Expectativa de reduzir o volume | 11,4444 0,0095 Rejeita-se Ho
de obrigacdes acessorias
J= A seguranca das informacdes | 21,7442 0,0007 Rejeita-se Ho
envolvidas, considerando o uso da
assinatura digital.
K= Disponibilidade de | 18,6234 0,0003 Rejeita-se Hy
infraestrutura de Tl apropriada.

Se forem consideradas as regibes em que as empresas estdo situadas, a
expectativa de reduzir o volume das obrigacbes acessorias, a seguranca das
informagdes envolvidas e a disponibilidade de infraestrutura de Tl apropriada tém
importancia diferente na decisdo de adotar o SPED. Entretanto, ndo se avalia aqui o
significado destas divergéncias, pois, adiante neste capitulo, foram propostas
explicacbes e analises mais profundas com vistas a elaboracdo das conclusdes e o

alcance dos objetivos geral e especificos da pesquisa.
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ltem Estatistica de teste p-valor Concluséo
A= Obrigatoriedade N&o se rejeita
governamental 4,1654 0,3841 Ho
B= Expectativa de reducéo de N&o se rejeita
custos 8,7539 0,0675 Ho
C= Disponibilidade de equipe N&o se rejeita
experiente 2,2146 0,6964 Ho
D= Expectativa de criar vinculos = .
de cooperacdo com instituicbes 5,5152 0,2384 Nao Sli rejeita
governamentais 0
E= Presséo da alta N&o se rejeita
administragéo 1,0854 0,8966 Ho
F= Pressdo dos concorrentes = .
que ja& estdo adotando ou irdo 1,2090 0,8766 Nao Sli rejeita
adotar em breve 0
G= Expectativa de melhorar a . o
qualidade das  informagGes Nao se rejeita
prestadas ao governo, 2,8766 0,5787 Ho
minimizando riscos
H= Expectativa de melhorar N&o se rejeita
processos e controle internos 5,1402 0,2732 Ho
I= Expectativa de reduzir o -
volume de obrigacdes acessorias 8,5007 0,0479 Rejeita-se Ho
J= A seguranca das informacgbes
envolvidas, considerando o uso 25,8671 0,0000 Rejeita-se Hy
da assinatura digital.
K= Disponibilidade de .
infraestrutura de Tl apropriada. 51,2995 0,0000 Rejeita-se Ho

As tabelas 43, 44 e 45 apresentam os resultados dos testes aplicados aos
itens da questdo 11. Conclui-se que pequenas, médias e grandes empresas
atribuem grau de importancia diferente a disponibilidade de profissionais qualificados
e com conhecimentos solidos em SPED, enquanto fator de impacto sobre a
implementacdo do sistema. Por outro lado, empresas do ramo de industria,
comeércio, servi¢o, e demais tipos de empresa, consideram que a complexidade dos
projetos que compdem o sistema e 0 uso de padrdes tecnoldgicos conhecidos tém
graus de importancia diferente na implementacdo do SPED.

A tabela 24 indica que, se consideradas as regides em que as empresas
estdo situadas, ndo ha diferenca no grau de importancia de qualquer dos fatores

estudados para a implementacao do sistema SPED.
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Tabela 43. Teste KW para questédo 11 analisada por porte de empresa.

ltem Estatistica de teste | p-valor Concluséo
A= Complexidade dos projetos que ~ .
compdem o SPED 0,0567 0,9720 Nao se rejeita Hp
B= Adequacao plena da ~ ..
escrituracao fiscal das empresas 1,1103 0,5740 Nao se rejeita Ho
C= Ocorréncia de sonegacao fiscal ~ -
nas empresas 0,6136 0,7358 Nao se rejeita Hp
D= Disponibilidade de profissionais
qualificados e com conhecimentos 7,2918 0,0261 Rejeita-se Ho
sélidos em SPED
E= Disponibilidade de acesso ~ -
satisfatorio 3 internet 2,3650 0,3065 N&ao se rejeita Ho
F= Suporte por parte das
instituicdes de governo para 2,2325 0,3275 N&o se rejeita Ho
facilitar implementacéo
G= Uso de padrdes tecnoldgicos 30578 0.2168 N0 se rejeita Ho

conhecidos.

Tabela 44. Teste KW para questdo 11 analisada por ramo de atividade da empresa.

Item Estatistica de teste | p-valor Concluséo
A= Complexidade dos projetos que ik
compdem o SPED 12,5617 0,0057 Rejeita-se Hp
B= Adequacéo plena da ~ .
escrituracdo fiscal das empresas 6,1866 0,1029 Nao se rejeita Ho
C= Ocorréncia de sonegacéo fiscal ~ .
has empresas 3,2317 0,3573 N&ao se rejeita Ho
D= Disponibilidade de profissionais
qualificados e com conhecimentos 1,3056 0,7278 N&o se rejeita Hg
sélidos em SPED
E= Disponibilidade de acesso = ‘.
satisfatorio 3 internet 4,4880 0,2134 Nao se rejeita Hp
F= Suporte por parte das
instituicbes de governo para 2,8808 0,4104 N&o se rejeita Hg
facilitar implementacédo
G= Uso de padrdes tecnoldgicos 7 9244 00476 Rejeita-se H

) ) - O

conhecidos.

Tabela 45. Teste KW para questéo 11 analisada por regio.

ltem Estatistica de teste | p-valor Concluséo
A= Complexidade dos projetos que ~ .-
compdem o SPED 2,6307 0,6214 Nao se rejeita Ho
B= Adequacdao plena da ~ .-
escrituracdo fiscal das empresas 3,6568 0,4544 Nao se rejeita Ho
C= Ocorréncia de sonegacao fiscal ~ .
nas empresas 1,4298 0,8390 Nao se rejeita Hp
D= Disponibilidade de profissionais
qualificados e com conhecimentos 6,0453 0,1958 N&o se rejeita Ho
sélidos em SPED
E= Disponibilidade de acesso ~ -
satisfatorio A internet 2,6294 0,6216 Nao se rejeita Ho
F= Suporte por parte das
instituicbes de governo para 4,8313 0,3050 N&o se rejeita Ho
facilitar implementacéo
G= Uso de padrdes tecnolédgicos 8.8082 0.0661 N&o se rejeita Ho

conhecidos.
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4.3.3 Sintese analise de dados da pesquisa

Considerando-se os resultados dos testes estatisticos apresentados nas
secdes anteriores, quais sejam 4.1.1 e 4.1.2, pode-se considerar, quanto ao alcance

dos objetivos da pesquisa os apontamentos da Tabela 46, conforme a seguir:



Tabela 46. Sintese analise dos resultados dos testes estatisticos aplicados as questdes do questionario:

PERGUNTAS/ASSERTIVAS
RELACIONADAS

ANALISE DE RESULTADOS

Questao 10A=
governamental

Obrigatoriedade

A tabulacdo das respostas a questdo 10, assertiva A, demonstrou a mais alta concentracdo de respostas no ponto
maximo da escala empregada na coleta de dados, evidenciando que a obrigatoriedade governamental € o principal fator.
O que nao surpreende, pois 0 peso da determinacao legal é dificil de ser subjugado por outros fatores. Entretanto, na
sequéncia observada no ranking das medianas das questdes 10 e 11, fatores como "A expectativa de reducdo das
obrigacdes acessorias”, "Alto nivel de expertise em tecnologia da informagdo e comunicagdo”, "A melhoria da qualidade
das informacdes fornecidas ao governo”, "A expectativa de melhoria dos processos internos" e "Empenho da alta
administracdo" parecem demonstrar valor significativo para também figurar no rol de fatores que impactam a deciséo de
adocéo do SPED, conforme demonstram os valores das medianas das respostas a essas assertivas.

Questdo 10B= Expectativa de reducgdo
de custos

A tabulagdo das respostas a questdo 10, assertiva B, ndo pareceu, no geral, ter relevancia significativa para figurar no
topo do ranking dos fatores que impactam a decisdo de adog¢édo do SPED, conforme Tabela 31. Esta conclusdo decorre
do fato de a mediana se situar, exatamente, no ponto médio da escala utilizada para coletar os dados, isto é, mediana
igual a 4.

Questdo 10C= Disponibilidade de equipe
experiente

A tabulagdo das respostas a questdo 10, assertiva C, no geral, revelou ter relevancia significativa. Esta conclusdo decorre
do fato de a mediana ser igual a 6, proxima do ponto maximo da escala empregada na coleta de dados que é 7,
figurando na 32 posicéo do ranking da tabela 31.

Questdo 10D= Expectativa de criar
vinculos de cooperac¢do com instituicdes
governamentais

A tabulagdo das respostas a questdo 10, assertiva D, ndo pareceu, no geral, ter relevancia significativa para figurar no
topo do ranking dos fatores que impactam a decisdo de adog¢édo do SPED, conforme Tabela 31. Esta conclusdo decorre
do fato de a mediana se situar, exatamente, no ponto médio da escala utilizada para coletar os dados, isto €, mediana
igual a 4.

Questdo 10E= Pressao da alta

administragéo

A tabulacéo das respostas a questéo 10, assertiva E, no geral, revelou ter alguma relevancia. Esta conclusao decorre do
fato de a mediana ser igual a 5, acima do ponto médio da escala empregada na coleta de dados que € 4, figurando em
posicao intermediaria no ranking da tabela 31.

Questdo 10F= Pressdo dos concorrentes
que ja estdo adotando ou irdo adotar em
breve

A tabulacdo das respostas a questdo 10, assertiva F, ndo pareceu, no geral, ter relevancia significativa. Esta concluséo
decorre do fato de a mediana se situar, exatamente, no ponto médio da escala utilizada para coletar os dados, isto €,
mediana igual a 4.

Questdo 10G= Expectativa de melhorar a
qualidade das informacdes prestadas ao
governo, minimizando riscos

A tabulagdo das respostas a questédo 10, assertiva G, no geral, revelou ter relevancia significativa. Esta conclusdo decorre
do fato de a mediana ser igual a 6, préxima do ponto méximo da escala empregada na coleta de dados que é 7.

Questdo 10H= Expectativa de melhorar
processos e controle internos

A tabulagdo das respostas a questao 10, assertiva H, no geral, revelou ter relevancia significativa. Esta conclusdo decorre
do fato de a mediana ser igual a 6, proxima do ponto maximo da escala empregada na coleta de dados que € 7. Assim,
figurando bem proxima do topo do ranking da tabela 31.

Questdo 10l= Expectativa de reduzir o
volume de obrigacfes acessorias

A tabulagdo das respostas a questdo 10, assertiva |, revelou um dos mais altos graus de impacto sobre a decisédo de
adocao do SPED, considerando que a mediana das respostas das organiza¢6es coincidiu com o ponto maximo da escala
empregada na coleta de dados que é 7. Tal assertiva divide o topo do ranking da tabela 31, s6 perdendo em grau de
prioridade para a assertiva A que trata da obrigatoriedade governamental.

Questdo 10J= A seguranca das
informacdes envolvidas, considerando o
uso da assinatura digital.

A que parece, os respondentes ndo atribuiram importancia prioritaria a esta assertiva ja que sua mediana ficou abaixo do
ponto médio das escalas empregadas na coleta de dados, com valor igual 3, enquanto o ponto médio da escala € 4.
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PERGUNTAS/ASSERTIVAS
RELACIONADAS

ANALISE DE RESULTADOS

Questdo 10K= Disponibilidade
infraestrutura de Tl apropriada.

de

Ao que parece, os respondentes ndo atribuiram importancia prioritaria a esta assertiva que aborda fatores do ambito
tecnoldgico para a decisdo de adogdo do SPED. A mediana deste atributo foi 3, abaixo do ponto médio das escalas
empregadas na coleta de dados. Isto pode ser decorrente do fato de as empresas alcancadas pela pesquisa ndo se
sentirem tdo pressionadas quanto ao seu dominio dos aspectos técnicos da ado¢cdo mesmo porque podem ter
conseguido suporte em féruns préprios.

Questdo 11A= Complexidade dos
projetos que compdem o SPED

A tabulagdo das respostas a questdo 11, assertiva A, sinaliza que os respondentes atribuem a ela grau maximo no
ranking de impacto sobre a implementac¢éo do SPED, conforme dados da tabela 32, por isto a mediana igual a 7, que é o
ponto maximo da escala empregada na coleta de dados da pesquisa.

Questdo 11B= Adequacdao plena da
escrituracdo fiscal das empresas

A tabulagdo das respostas a questdo 11, assertiva B, sinaliza que os respondentes atribuem a ela grau maximo de
impacto sobre a implementacéo do SPED, por isto a mediana igual a 7 que é o ponto maximo da escala empregada na
coleta de dados da pesquisa.

Questdo 11C= Ocorréncia de sonegacao
fiscal nas empresas

A assertiva C da questdo 11 ndo obteve escore maximo, mas pareceu significativo, com mediana igual a 6, demonstrando
importancia marcante também para este fator quanto ao seu impacto sobre a implementacéo do SPED.

Questdo 11D= Disponibilidade de
profissionais qualificados e com
conhecimentos sdlidos em SPED

A tabulacdo das respostas a questdo 11, assertiva D, sinalizou que os respondentes atribuem a ela grau méaximo de
impacto sobre a implementacéo do SPED, por isto a mediana igual a 7 que é o ponto maximo da escala empregada na
coleta de dados da pesquisa.

Questdo 11E= Disponibilidade de acesso
satisfatorio a internet

A tabulacéo das respostas a questdo 11, assertiva E, aponta que os respondentes atribuem grau significativo de impacto
sobre a implementacéo do SPED, por isto a mediana igual a 5 que € um ponto superior ao médio da escala empregada
na coleta de dados da pesquisa.

Questdo 11F= Suporte por parte das
instituicbes de governo para facilitar
implementacédo

A tabulagdo das respostas a questdo 11, assertiva F, indica que os respondentes atribuem a ela grau maximo de impacto
sobre a implementacdo do SPED, por isto a mediana igual a 7 que é o ponto maximo da escala empregada na coleta de
dados da pesquisa.

Questdo 11G= Uso de padrbes
tecnoldgicos conhecidos.

A que parece, 0s respondentes atribuiram importancia menos prioritéria a este fator, considerando a mediana 2, abaixo
do ponto médio das escalas empregadas na coleta de dados.

Comparativo das respostas as questdes 10 e
11 e suas assertivas, segmentando os
respondentes em funcdo das respostas a
pergunta 1.

N&o foram detectadas diferencas significativas entre quase todas as assertivas das questées 10 e 11 (conforme tabelas
41 e 44, respectivamente) na avaliagdo das empresas dos variados segmentos de ramo de atividade empresarial,
sinalizando que os fatores identificados sdo semelhantes. No caso concreto, tais fatores sdo os mesmos para empresas
do ramo industrial, comercial, prestadoras de servicos e outros ramos.

Comparativo das respostas as questdes 10 e
11 e suas assertivas, segmentando os
respondentes em fungéo das respostas a
pergunta 2.

N&o foram detectadas diferencas significativas na maioria das assertivas das questdes 10 e 11 (conforme tabelas 40 e 43,
respectivamente) na avaliagdo das empresas dos variados segmentos de porte empresarial, sinalizando que os fatores
identificados s@o semelhantes. No caso concreto, tais fatores sdo os mesmos para empresas de porte pequeno, médio ou
grande.

Comparativo das respostas as questdes 10 e
11 e suas assertivas, segmentando os
respondentes em funcdo das respostas a
pergunta 3.

N&o foram detectadas diferencas significativas na ligeira maioria das assertivas das questdes 10 e 11 (conforme tabelas
42 e 45, respectivamente) na avaliacido das empresas das variadas regifes alcangadas pela pesquisa, sinalizando que os
fatores identificados séo semelhantes. No caso concreto, tais fatores sdo os mesmos para empresas das regides Sul,
Sudeste, Nordeste, Centro-oeste e Norte.

Comparativo das respostas as questdes de 6
até 9, segmentadas em funcao das respostas
as questdes de 1 até 3.

As Unicas relagdes observadas entre os fatores de segmentacao utilizados na pesquisa, quais sejam, porte, ramo de
atividade e regido e as variaveis das questdes 6 até 9 foram: primeiramente, entre cargos e portes empresariais, isto é,
pareceu existir uma relacdo entre cargos e porte empresarial na medida em que empresas de maior porte,
provavelmente, terdo maior diversificacdo de cargos e, geralmente, eles serdo mais especificos, como demonstram o0s
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testes estatisticos. Num segundo momento identificou-se relagdo entre o ano de implementagdo do SPED e o porte
empresarial. Novamente, trata-se de uma relagédo previsivel, pois, geralmente, as empresas de maior porte sdo as
primeiras a serem recrutadas para desenvolvimento de projetos de governo eletrdnico e mesmo da area fiscal-contabil.
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Considerando-se o0 objetivo Geral desta pesquisa e com base nos resultados
dos testes estatisticos sintetizados na tabela 46 e nos rankings de medianas
apresentados nas tabelas 31 e 32, conclui-se que os fatores que impactam a adocao
e a implementacéo do governo eletronico, dispostos em forma de ranking, segundo
0s gestores de empresas brasileiras, tendo como pano de fundo o caso SPED, sao
os apontados na tabela 47, conforme abaixo:

Tabela 47. Fatores que impactam a adocao e implementacédo do SPED:

Fatores que impactam adocé&o e implementagcéo do e-gov

1) Obrigatoriedade Governamental

2) Expectativa de reduzir o volume de obriga¢gfes acessorias

3) Disponibilidade de equipe experiente

4) Expectativa de melhorar a qualidade das informagfes prestadas ao governo,

minimizando riscos

5) Expectativa de melhorar processos e controles internos

6) Pressdo da alta administracdo

7) Expectativa de redugéo de custos

ADOCAO

8) Expectativa de criar vinculos de cooperagdo com instituicbes

governamentais

9) Pressdao dos concorrentes que ja estdo adotando ou irdo adotar em breve

10) Expectativa de melhorar a seguranca das informagfes envolvidas,

considerando o uso da assinatura digital

11) Disponibilidade de infraestrutura de Tl apropriada

1) Complexidade dos projetos que compdem o SPED

2) Falta de adequacéo plena da escrituracao fiscal da empresa

3) Disponibilidade de profissionais qualificados e com conhecimentos sélidos
em SPED

4) Suporte por parte das instituicGes de governo para facilitar a implementacao

5) Ocorréncia da sonegacao fiscal nas empresas

IMPLEMENTACAO

6) Disponibilidade de acesso satisfatorio a internet

7) Uso de padr6es tecnoldgicos conhecidos

Assim, considerando os dados das tabelas 31, 32 e 46, bem como a

consolidacdo de fatores impactantes sobre a adocdo e implementacdo do SPED,
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segundo gestores de empresas brasileiras, € possivel indicar respostas a cada um
dos objetivos especificos do trabalho.

Considerando o objetivo especifico n.° 1, isto é, comparar se os fatores
identificados sdo semelhantes nos diferentes ramos de atividade empresarial
alcancados pela pesquisa, pode-se concluir que a avaliacbes dos gestores quanto
aos fatores que impactam a adocédo e implementacdo do SPED nas empresas
brasileiras é semelhante, ndo evidenciando divergéncias de avaliacdo, considerado
o ramo de atividade como critério de segmentacao dos respondentes da pesquisa.

Ja4 em relacdo ao objetivo especifico n.° 2, isto é, comparar se os fatores
identificados sdo semelhantes nos diferentes portes das empresas alcancadas pela
pesquisa, pode-se concluir que a avaliacbes dos gestores quanto aos fatores que
impactam a adocdo e implementacdo do SPED nas empresas brasileiras é
semelhante, ndo evidenciando divergéncias de avaliacdo, considerado o porte
empresarial como critério de segmentacdo dos respondentes da pesquisa.

No tocante ao objetivo especifico n.° 3 que é comparar se os fatores
identificados sdo semelhantes nas diferentes regides alcancadas pela pesquisa,
pode-se concluir que a avaliagbes dos gestores quanto aos fatores que impactam a
adocdo e implementacdo do SPED nas empresas brasileiras € semelhante, ndo
evidenciando divergéncias de avaliagdo, considerado a regido brasileira em que se
situam as empresas como critério de segmentacao dos respondentes da pesquisa.

Deste modo, considerando os trés primeiros objetivos especificos da
pesquisa, conclui-se globalmente que o0s gestores das empresas brasileiras
alcancadas pela pesquisa, independentemente do ramo de atividade
(principalmente), do porte empresarial (um pouco menos) e mesmo da regido (em
menor escala) em que se situam as suas empresas, demonstraram avaliagao
semelhante quanto aos fatores que impactam a adocéao e implementacéo do SPED.

Por fim, em relacdo ao 4° e ultimo objetivo especifico, isto é, identificar se 0s
critérios de segmentagcdo empregados na pesquisa revelam alguma ligagdo com o0s
cargos dos respondentes selecionados, com as ferramentas de software que
adotaram, ou com os subprojetos do SPED a que precisam se submeter e mesmo
com o periodo em que esta implantacdo deveria ocorrer, pode-se concluir que foi
alcancado na medida em que os testes estatisticos aplicados as questdes do grupo
Il permitiram avaliar que ha relacdo de dependéncia entre o0s critérios de

segmentacdo empregados na pesquisa e as variaveis de pesquisa das questdes 6
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até 9. Embora tais relacfes so tenham se manifestado nas andlises de cargo versus
porte empresarial e entre ano de implementacdo do SPED versus porte empresarial,
tais relacdes ja sao suficientes para afastar a rejeicdo da hipétese nula dos testes,

conforme foram demonstradas na sec¢éo 4.3.1.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS ESTUDOS

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar os fatores que impactam a
adocdo e implementacdo do governo eletrbnico na avaliacdo dos gestores de
empresas brasileiras, utilizando o caso do Sistema Publico de Escrituracdo Digital —
SPED.

Considera-se que tal objetivo foi alcancado uma vez que foram identificados
fatores que explicam ou séo considerados quando da adoc&o e implementacao do
SPED, um projeto de governo eletrbnico — e-gov — nas empresas alcancadas por
esta pesquisa, por meio da aplicagdo do Modelo TOE e as adaptacbes tedricas
propostas por Oliveira e Martins (2010) em consonancia com as pesquisas empiricas
de Rodriguez-Ardura et al (2010), Zhu et al (2003), Henderson et al (2012), Zhu e
Kramer (2005), Bosch-Rekveldt (2011), Titah e Barki (2006), Patel e Jacobson
(2008), Gibbs e Kramer (2004), Koellinger (2008) e Bandyopadhyay (2012).

A aplicacdo de uma survey, junto a amostra de respondentes estabelecida
como de interesse do trabalho, possibilitou a identificacdo de tais fatores, segundo
avaliacdo dos gestores de empresas brasileiras, considerando adocdes e
implementacbes do SPED compreendidas no periodo de agosto de 2008 a
novembro de 2012.

Como era possivel presumir, numa tematica que envolve o governo, a acao
governamental, enquanto componente do contexto ambiental, demonstrou ser o
principal vetor que impacta decisdes sobre adocdo e implementacdo. Isto parece
decorrer do fato de que o governo € um dos principais, se nao o principal ator do
ambiente regulatorio. Deste modo, a pesquisa detectou que este foi o principal fator
de influéncia.

Ainda no contexto ambiental, o fator pressdo competitiva, com nivel
significativo de influéncia para as empresas pesquisadas, mas nao tao pronunciado,
demonstrou que as organizacdes envolvidas com a adocao e implementacao do e-
gov parecem ter interesse em acompanhar as atividades de seus concorrentes com
vistas a adotar referéncias de desempenho, quicd até mesmo para avaliar a gestéao
de seus projetos.

Embora a internet e seu nivel de penetracdo na sociedade moderna ainda

despertem entusiasmo em muitos pesquisadores e estudiosos de varias areas do
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conhecimento, para as empresas pesquisadas o fator penetracdo da internet,
enquanto variavel do contexto ambiental, ndo pareceu influenciar as decisfes sobre
adocao do e-gov de forma téo forte quando comparado com outros fatores. Ja na
implementacéo deste tipo de projeto, as empresas ainda reconhecem que 0 mesmo
tem peso significativo.

No tocante aos fatores do contexto tecnoldgico, quais sejam, preparacao
tecnoldgica, integracdo da tecnologia e seguranca da informacao, apenas o primeiro
sinalizou, para as empresas pesquisas, importancia mais pronunciada e mesmo
assim, mais significativa no tocante a adocdo. Esta constatacdo chega a ser
surpreendente, pois, pela natureza das informagdes envolvidas nas transacdes entre
0 governo e as empresas no ambito do SPED, é de se supor que todos esses
fatores tivessem impacto mais substancial sobre a adocdo e implementacao do e-
gov, considerando que tais fatores se relacionam com competéncias tecnoldgicas
que podem nédo ser de dominio de todas as organizacdes, especialmente daquelas
de pequeno porte. Considerando os rankings elaborados a partir das respostas dos
participantes da pesquisa, tais fatores ndo pareceram compor o rol das principais
preocupacdes das empresas.

No que se refere aos fatores do contexto organizacional é possivel afirmar
que é a dimensdo do Modelo TOE que engloba mais fatores de impacto, nao
superando a obrigatoriedade governamental do contexto ambiental, mas sendo
suficientemente significativos para comparacfes com tal fator. Neste grupo de
variaveis, apenas o0 porte das empresas pareceu ser indiferente quanto ao seu
impacto sobre a adocdo e implementacédo do SPED. Talvez consequéncia direta do
fato de que todas as empresas em certo momento estardo obrigadas a adogéo e
implementagcdo do referido projeto de e-gov. Os fatores beneficios percebidos e
desafios percebidos registraram nivel de elevado de conviccdo quanto ao impacto
sobre a adoc¢ao e implementacdo do SPED nas empresas pesquisadas, sinalizando
que as empresas tém grandes expectativas quanto a obtencdo de oportunidades
ligadas a simplificacdo de obrigacdes fiscais acessérias ou mesmo redugcdo de
custos para atendimento das demandas fiscais governamentais ao mesmo tempo
em que entendem que ha dificuldades a serem superadas para se obter o0s
beneficios esperados. Por fim, o fator perspectivas de melhorias nos produtos,
servicos ou processos internos também foi considerado importante tanto para a

adocdo como para a implementacdo do SPED nas empresas alcancadas pela
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pesquisa, ratificando que as empresas veem chances de realinhar processos
internos ligados a produtos, servigos ou processos administrativos e consolidar a
adocéao e implementacao de formas mais eficientes e eficazes de trabalho.

Paralelamente, foram observadas relacGes entre os cargos dos respondentes
selecionados pela amostragem da pesquisa e 0 porte das empresas alcancadas,
bem como entre o periodo (ano) de implementacdo do SPED e o porte empresarial,
entretanto, considerou-se tais relacdes previsiveis na medida em que empresas
maiores terdo mais cargos e este serdo mais especificos, além do fato de que
empresas de maior porte, geralmente, sdo as primeiras a serem recrutadas para
implementacdo de projetos de governo eletronico, tais como o SPED, seja por seu
poder econOmico, seja para expertise que detém em aspectos processuais e
tecnoldgicos.

Em sintese, presume-se que esta pesquisa contribuiu com a comunidade
académica ao ampliar o acervo de estudos sobre a adoc¢éo e implementagéo de
projetos de governo eletrénico e oportunizar novas perspectivas de uso do Modelo
TOE a adocéo de e-gov em relacdes do tipo G2B.

Outra contribuicdo advinda desta pesquisa envolve a expansdo dos dominios
da prética gerencial e mesmo da concepcao de novos projetos de e-gov, na medida
em que aponta fatores de interesse das organizacbes, mediante formacdo de
ranking, que podem ser melhor abordados por organismos de governo que tenham
como foco a implementacdo de iniciativas junto aos mais diversos tipos de
empresas.

Uma limitacdo significativa desta pesquisa foi o fato de a sua amostra ter sido
delineada pelo critério da acessibilidade o que inviabiliza a generalizacdo de seus
resultados para todos os contextos de implementacao de e-gov.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de futuros trabalhos sobre a adocéo e
implementacédo de e-gov, focando especialmente relagdes do tipo G2B, para melhor
compreensdo das variaveis e processos envolvidos na adocdo e implementagéo
deste tipo de iniciativas. Entre os varios pontos que podem ser de interesse. Muitas

perguntas encontram-se ainda sem respostas conclusivas, entre elas:

e Por que, através de que meios e quais 0s critérios empregados pelas
empresas para perceber e lidar com a pressdo competitiva no tocante a

adocéao de projetos de e-gov?
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E possivel concluir que o peso dos fatores do contexto tecnolégico tende a
diminuir na medida em que as tecnologias envolvidas na adocédo e
implementacédo de projeto de e-gov passam a ser amplamente conhecidas e
dominadas por profissionais e empresas?

Serda que a avaliacdo das empresas quanto ao alcance dos beneficios
percebidos esta revelando um panorama que lhes seja promissor?

Em que nivel os governos estdo conseguindo angariar apoio empresarial e
mesmo convencer as empresas quanto a viabilidade e a conveniéncia de
seus projetos de e-gov?

Como as empresas tem conseguido lidar com os desafios percebidos? Elas
tém obtido apoio dos governos para minimizar tais desafios? Como as partes
envolvidas na implementacdo de projetos e-gov tém dividido os riscos e se
apoiado mutuamente?

Que tipo de melhorias nos produtos, servicos e processos internos as
empresas envolvidas com a implementacdo de projetos de e-gov tem
conseguido obter? Qual tem sido a distancia entre expectativas e resultados

neste sentido?
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QUESTIONARIO

1 - Em qual cidade e estado esta localizada a empresa em que trabalha?
Questionario

2 - Qual setor melhor representa o ramo de atividade de sua empresa?

Industria
Comeércio

Servicos

~ N N~
~— N~ ~—~ ~—

Outros

3 - Qual a faixa de faturamento anual da empresa em que trabalha?

() Até 360.000,00

() de 360.000,01 a R$ 1.500.000,00

( ) de R$ 1.500.000,01 a 16.000.000,00
() acima de R$ 16.000.000,00

4 - Em que &rea seu cargo melhor se enquadra?

( ) Contabil
( ) Fiscal
() ™

( ) Outras

5 - Em que categoria, dentre as abaixo, se enquadra seu envolvimento com a adogdo e
implementagéo do SPED na sua empresa?

Gestor de Projeto de implementacéo
Profissional contabil/fiscal de referéncia

Desenvolvedor do sistema

A~ AN AN AN~

)
)
) Usuario do sistema SPED
)
) Outras

6 — Dentre os niveis abaixo, de qual o seu cargo mais se aproxima?

Analista
Supervisor
Gerente

Terceirizado

N N T )
~— N~ N~ ~—~ ~—

Outros

7 - Quanto as solugdes de software utilizadas para o SPED, qual op¢édo melhor identifica a situacao da
sua empresa?



~ A~ A~

8

A~ AN /SN /SN

Programa criado na empresa
Programa fornecido pelo Governo

Programa fabricado por outra empresa

~—~ ~— w ~—

Outros

87

- Quais os subprojetos do SPED que a sua empresa implantou ou estd implantando? (Se
necessario, assinalar mais de uma opgao)

Nota Fiscal Eletrbnica
SPED Contabil
SPED Fiscal ICMS/IPI

SPED e-Lalur

Outros ( Especificar:

~— ~ ~— ~—~ ~—~ ~—

SPED Fiscal Pis/Cofins (EFD Contribuigcées)

9 — Quando a sua empresa implementou ou implementara todos os subprojetos do SPED que
competem a ela?

e N N N N

10 — Entre os fatores abaixo, assinale o grau de importancia do impacto quanto a deciséo das

) 2009
) 2010
) 2011
) 2012
) Apds 2012

) N&o ha definicao de quando seréo implantados

empresas em adotar sistemas para o SPED:

Fatores

Grau de importancia
(0 =sem importancia e 6 = Totalmente
importante)

1

2 3 4 5 6 7

Obrigatoriedade governamental

Expectativa de reducéo de custos

Disponibilidade de equipe experiente

Ol0|w >

Expectativa de criar vinculos de
cooperacao com instituicées
governamentais

m

Pressdo da alta administracao

Pressédo dos concorrentes que ja estédo
adotando ou irdo adotar em breve

Expectativa de melhorar a qualidade das
informacdes prestadas ao governo,
minimizando riscos

Expectativa de melhorar processos e
controle internos

Expectativa de reduzir o volume de
obrigacgdes acessorias

A seguranca das informac8es envolvidas,
considerando o uso da assinatura digital.

Disponibilidade de infra-estrutura de Tl
apropriada.
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11 — Entre os fatores abaixo, assinale o grau de importancia do impacto quanto a implementacéo de
sistemas para o SPED nas empresas:

Fatores Grau de importancia
(0 =sem importancia e 6 = Totalmente
importante)
1 2 3 4 5 6 7

A. Complexidade dos projetos que compfem
0 SPED.

B. Adequag&o plena da escrituracao fiscal
das empresas.

C. Ocorréncia de sonegacdao fiscal nas
empresas.

D. Disponibilidade de profissionais
qualificados e com conhecimentos sélidos
em SPED.

E. Disponibilidade de acesso satisfatorio a
internet.

F. Suporte por parte das instituicdes de
governo para facilitar implementacao.

G. Uso de padrdes tecnolégicos conhecidos.




