HUMANIZACAO

Carta escrita por familiar
de paciente emociona
profissionais do HC IV

todos deste hospital, nosso muito obrigado por se

dedicarem com todo o amor aos pacientes e fami-

lia”. O agradecimento foi dirigido aos profissionais do HC IV,

mas as palavras poderiam ter sido ditas a qualquer uma das

equipes que tém atuado na Assisténcia do INCA. Erica Mafra,

sobrinha da paciente Nair Mafra, manifestou seu carinho a
instituicdo em uma carta escrita em 6 de maio.

“Quero que saibam que estamos em uma corrente grande
de oragdes por vocés, profissionais da area de saiude”, escre-
veu a familiar, que destacou também o cuidado que Nair
recebeu no INCA. “Minha tia se internou no dia 1° de maio e,
desde o primeiro contato, foram todos educados e acolhedo-
res ao nos passar informagdes”, disse ela na carta, que veio
acompanhada de caixas de bombom.

Servico de suporte
psicologico na DISAT
faz atendimento remoto

reocupacdo com a saude, desemprego na familia ou

viver o afastamento de pessoas queridas que este-
jam no grupo de risco. Varios sdo os motivos da angus-
tia enfrentada pela populacdo em geral e, especialmente,
pelos profissionais de satide durante a pandemia do coro-
navirus. A procura por suporte psicologico na Divisao de
Satde do Trabalhador (DISAT) aumentou bastante com a
crise, e o atendimento estd sendo feito de modo remoto,
para seguranca da forga de trabalho.

0 servico a distancia funciona desde o dia 18 de margo.
Os colaboradores que buscam o suporte passam por um
acolhimento na DISAT e recebem as orienta¢des adequa-
das a cada situacgdo. “Avaliamos quais casos precisardo de
um acompanhamento continuo e quais necessitardo de
um encaminhamento institucional ou até de um direcio-
namento para outros servi¢cos, com o suporte da Divisao”,

Para Mabel Krieger, psicéloga da unidade citada no texto,
esse tipo de retorno faz a diferenca na rotina dos profissio-
nais da area de saide. “Saber que o simples fazer nosso de
cada dia ajuda alguém a se sentir amparado em sua dor e a
nao se sentir sozinho, apesar de isolado fisicamente, é como
um combustivel que nos alimenta a seguir fazendo o que
fazemos”, comentou.

Os chocolates e as palavras de gratidao foram divididos
com a equipe envolvida no cuidado desses pacientes. “Todos
noés ficamos emocionados ao ler a carta”, acrescentou Mabel.

mencionou a analista da area de psicologia da DISAT Ilse
Pietz, que conduz o trabalho junto com a analista Maria
Liana Gesteira.

As conversas podem ser feitas por telefone ou videocha-
mada, um recurso que pode ser util também apds a pan-
demia. “Um grande numero de profissionais do INCA nao
pode se deslocar até a DISAT, na Rua Marqués de Pombal.
Se até entdo havia uma determinada restricdo presencial,
que era o padrao, agora o servidor pode ter um atendi-
mento estando na sua prépria unidade”, explicou Ilse.

A busca pelo suporte psicologico deve ser feita prefe-
rencialmente pelo e-mail disat.coronavir inca.gov.br,
com o assunto “Acolhimento Psicologia”, ou pelos ramais
5859 e 5874.
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