
GESTÃO

D epois do lançamento do Relatório de Gestão 
de 2019, a Divisão de Planejamento (DIPLAN) 

divulgou, no início de julho, o Plano Estratégico INCA 
2020-2023. Síntese de um esforço coletivo que incluiu a 
diretoria do Instituto e representantes das macroáreas, 
o documento reúne métodos para integrar os setores e 
aprimorar os projetos de trabalho, sob o tema Conectados 
podemos ser melhores.

Segundo Flávia Mendes, chefe da DIPLAN, o propósito da 
publicação é canalizar forças da instituição na elaboração 
de estratégias que potencializem os resultados e qualifi-
quem as entregas do Instituto para a sociedade. “A ideia é 
que essas estratégias sejam indutoras da integração física 
e funcional das áreas e que aprimorem os processos de 
trabalho. A expectativa é que a sinergia entre o desenvol-
vimento do capital humano e o fortalecimento da cultura 
institucional de Ciência e Tecnologia consolide o protago-
nismo do INCA em seu segmento de atuação”, analisa.

Leandro Goulart, analista na área de Desenvolvimento 
Institucional integrante da equipe da DIPLAN, destaca 

que o diferencial desta edição, em relação às anteriores, 
é a inserção de objetivos estratégicos e iniciativas trans-
versais (que permeiam várias áreas), bem como a pro-
posta de atualização periódica e monitoramento. “O Plano 
aponta o direcionamento do Instituto para os próximos 
quatro anos e, portanto, deve ser internalizado por toda a 
força de trabalho”, observa.

O documento é fruto de diversas etapas colaborativas, 
com reuniões e dinâmicas, em que se debateram os desa-
fios e as metas do INCA para o futuro. “Dessas interações, 
foram definidos os novos objetivos estratégicos, os indica-
dores e o conjunto de iniciativas a serem implementadas 
em curto e médio prazos”, explica Flávia.

S em visitas por conta da pandemia de Covid-19, os 
últimos meses têm sido solitários para os pacientes 

internados do HC I, em sua maioria também sem acompa-
nhantes. Pensando em alegrá-los, a equipe da Divisão de 
Administração Hospitalar da unidade, em parceria com a 
Seção de Nutrição e Dietética, passou a deixar mensagens 
de conforto nas bandejas descartáveis das refeições servi-
das aos pacientes.

Os recados são distribuídos sempre às sextas e segun-
das-feiras, com a ajuda das copeiras. No início de junho, os 
profissionais começaram a recolher mensagens com pala-
vras de carinho. “A servidora Patrícia Medeiros trouxe 
a ideia, e começamos, nós mesmos, a escrever. Depois, 
pedimos aos colegas do setor para ajudar, levar para suas 
casas e pedir para os filhos e conhecidos”, conta Adriana 

Gonçalves, chefe da Divisão de Administração Hospitalar 
do HC I.

Junto com os bilhetes, vão lembrancinhas doadas por 
meio do INCAvoluntário, como cremes, sabonetes, revis-
tas de colorir, caça-palavras e meias de lã. “A cada semana, 
surgem mais mensagens, de formatos, conteúdos e auto-
res diferentes. Começamos de forma bem despretensiosa, 
e essa corrente de solidariedade foi crescendo: os funcio-
nários postando, as copeiras se emocionando e os pacien-
tes se encantando”, relata Adriana.

Segundo ela, o tempo de dedicação ao projeto em meio 
à rotina corrida da unidade tem sido um momento de tera-
pia para todos os envolvidos. “Esquecemos dos problemas 
e nos dedicamos ao nosso carinho e amor pelos pacientes 
que passam por esse período difícil e solitário”, explica.

 MAIS NA INTRANET: Leia o plano na íntegra em 
Planejamento/Planejamento estratégico, ou diretamente 
pelo link http://lotus_inca.inca.local/Calandra/calandra.nsf/0/
F7F895A1713F271403258598006237F9?OpenDocument
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