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ABSTRACT

Objective: to reveal the knowledge of the nursing staff of the pediatric unit of a university hospital (UH), regarding the
participation of the child during the hospitalization process and discuss the actions of the nursing staff before the childs
participation during the hospitalization. Method: a exploratory and descriptive, qualitative approach. It will be the scene
of a pediatric unit UH. The subjects are all members of the nursing staff of the pediatric unit that meet the inclusion
criteria previously established, or should: have at least one year of practical experience in the unit, working in day
services and sign the end of consent. Data collection is through semi-structured interviews and participant observation,
which will be used in a field diary. Research approved by the Ethics and Research of Hospital Universitario Pedro Ernesto
(HUPE)/UERJ under protocol number. 2570. The qualitative data analysis will be done through content analysis. It is
important to note that the categories emerged from analysis of the interviews will be analyzed also according to the
points of convergence found in the items reported in the journal during the field observation. Descriptors: hospitalized
children; children's rights; pediatric nursing; patient participation; nursing care.

RESUMO

Objetivo: desvelar o conhecimento da equipe de enfermagem, da unidade pediatrica do hospital universitario (HU), em
relacdo a participacao da crianca durante o processo de hospitalizacdo e discutir as acoes da equipe de enfermagem
frente a participacdo da crianca durante o processo de hospitalizacdo. Método: estudo de natureza exploratoéria e
descritiva, com abordagem qualitativa. Tera como cenario a unidade pediatrica de um HU. Os sujeitos do estudo serao
todos os integrantes da equipe de enfermagem da unidade pediatrica que atendam aos critérios de inclusao pré-
estabelecidos, ou seja, deverado: possuir pelo menos um ano de experiéncia pratica na referida unidade, trabalhar no
servico diurno e assinar ao termo de consentimento livre e esclarecido. A coleta de dados sera através da entrevista semi-
estruturada e da observacao participante, na qual sera utilizado um diario de campo. Pesquisa aprovada pelo comité de
Etica e Pesquisa do Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE)/UERJ sob nimero de protocolo. 2570. A analise dos dados
qualitativos sera efetuada por meio da analise de contetdo. E importante ressaltar que as categorias emergidas da analise
das entrevistas serdo analisadas também de acordo com os pontos de convergéncia encontrados nos itens registrados no
diario de campo durante a observacao participante. Descritores: crianca hospitalizada; direitos da crianca; enfermagem
pediatrica; participacao do paciente; cuidados de enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: revelan los conocimientos del personal de enfermeria de la unidad de pediatria de un hospital universitario
(HU), relativo a la participacion del nifio durante el proceso de hospitalizacion y discutir las acciones del personal de
enfermeria antes de la participacion del nifilo durante la hospitalizacion. Método: un estudio exploratorio-descriptivo, el
enfoque cualitativo. Sera el escenario de una unidad pediatrica HU. Los temas son todos los miembros del personal de
enfermeria de la unidad pediatrica que cumplan los criterios de inclusion previamente establecidos, o deberia: tener al
menos un ano de experiencia practica en la unidad, que trabajan en los servicios de dia y de firmar el final de
consentimiento. La recopilacion de datos es a través de entrevistas semi-estructuradas y observacion participante, que
sera utilizado en un diario de campo. De investigacion aprobado por la Etica y la Investigacion del Hospital Universitario
Pedro Ernesto (HUPE)/UERJ con el nimero de protocolo. 2570. El analisis de datos cualitativos se realiza a través de
analisis de contenido. Es importante sefalar que las categorias que emergieron del analisis de las entrevistas se analizaran
también en funcion de los puntos de convergencia en los articulos publicados en la revista durante la observacion de
campo. Descriptores: los nifos hospitalizados; los derechos del nifio; enfermeria pediatrica; la participacion del paciente;
cuidado de enfermeria.
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INTRODUCAO

A crianca e o adolescente se constituem de
um grupo vulneravel a doenca e a
hospitalizacao, pois elas afastam a crianca de
sua vida cotidiana, do ambiente familiar e
promove um confronto com a dor, a limitacao
fisica e a passividade, aflorando sentimentos
de culpa, punicao e medo da morte. A doenca
e a hospitalizacao sao as primeiras crises que
a crianca e o adolescente tém de enfrentar
durante a vida.'

Sabe-se que as reacOoes da crianca sao
influenciadas pelo seu estagio de
desenvolvimento, por suas experiéncias
anteriores com doencas ou hospitalizacao ou
pela gravidade de diagndstico. A
hospitalizacdo para a crianca traz um
sentimento de ameaca, agressao, medo do
desconhecido, pois é nesse momento que
ocorre a separacao de todos os objetos
significativos de sua seguranca, por outro lado
a familia retorna para casa cheia de angustia,
ansiedade e sentimento de culpa. Neste
sentido, informar a crianca e seus pais sobre
os seus direitos durante a hospitalizacao
garante uma maior compreensao da situacao e
pode aliviar parte dos sentimentos como medo
e ansiedade que eles tipicamente sentem.?

Assim, com vistas a corroborar com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
em 1995, cria-se no Brasil, o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e dos
Adolescentes (CONANDA), com destaque para
a Resolucao n° 41 que trata dos Direitos da
Crianca e do Adolescente Hospitalizado. Nesse
documento estao descritos vinte itens, dentre
eles: o direito a ser hospitalizado quando for
necessario ao seu tratamento, sem que haja
distincao de classe social, condicao
econdmica, raca ou crenca religiosa; o direito
de ter conhecimento adequado de sua
enfermidade, dos cuidados terapéuticos e
diagnosticos, respeitando sua fase cognitiva,
além de receber amparo psicoldgico quando
se fizer necessario; o direito de desfrutar de
alguma forma de recreacao, programas de
educacao para a saude e acompanhamento do
curriculo escolar, direito a que seus pais ou

responsaveis participem ativamente do
diagnostico, tratamento e  prognostico,
recebendo informacées sobre 0s

procedimentos a que sera submetida.?

Entende-se que informar a crianca e seus
pais sobre os seus direitos durante a
hospitalizacao garante uma maior
compreensao da situacao e pode aliviar parte
dos sentimentos como medo e ansiedade que
eles tipicamente sentem. No entanto,
observa-se, que a enfermagem esta muito
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impregnada pelo modelo hospitalocéntrico, de
carater individualista e centrado na doenca,
no qual a familia é apenas fonte de
informacao a respeito do paciente.?

Desta forma, cabe a equipe de enfermagem
fornecer informacdes completas, apuradas e
corretas sobre as condicoes e as reacbes a
doenca, tratamento da crianca e verificar
como os pais compreendem a situacao e o
tratamento da crianca. A troca de
informacoes com a familia significa
compartilhar sem julgar as reacoes, as idéias
e os cuidados da crianca e encontrar uma
solucao conjunta, incorporando as
observacoes dos familiares no plano de
cuidado.*

Assim, a enfermeira pediatra desempenha
funcoes como defensora e educadora, e é de
sua responsabilidade preparar a crianca e
informa-la sobre o procedimento ao qual sera
submetida. Para tanto, deve considerar o
nivel de maturidade e habilidade da crianca
para participar na tomada de decisao, além
de compartilhar essa informacdao com os
outros profissionais de salude. Além disso, a
enfermeira deve ter respeito a integridade
pessoal da crianca e de sua autonomia. Desta
forma, a inclusao da crianca na tomada de
decisaio é um fator positivo para seu
tratamento e desenvolvimento fisico e
psicolégico.’

Alcanca-se a autonomia, de uma crianca
durante a  hospitalizacao, quando a
enfermeira acredita que a mesma tem
potencial, ou seja, que ela apresenta
demandas que devem ser atendidas durante a
realizacao dos cuidados. A identificacao
dessas demandas vai sendo construida pela
enfermeira, com base em conhecimento
tedrico e experiéncia profissional, que dao
significado as suas acdes, constituindo-se nas
crencas e valores da enfermeira em relacao a
crianca. Quando a enfermeira acredita que a
crianca precisa ser preparada para o0s
procedimentos, deve ser ouvida em suas
dividas, tém o direito de extravasar suas
emocoes e que cabe a enfermeira o papel de
atendé-las, ela age buscando atender essas
necessidades.’

Aliando o contexto supra citado ao dia a
dia na unidade pediatrica de um Hospital
Universitario (HU) localizado no Municipio do
Rio de Janeiro, percebeu-se que a equipe de
enfermagem ndao dava a «crianca a
oportunidade de participar das tomadas de
decisao durante o processo de hospitalizacao
e que fornecia, aos pais e criancas,
informacdes precarias, no que tangia: o
atendimento prestado, o papel da familia no
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ambiente  hospitalar, os
diagnosticos e terapéuticos.

procedimentos

Precisa-se que a equipe de enfermagem
entenda a importancia de acoes,
aparentemente simples, como: explicar o
procedimento que sera realizado e a sua
necessidade até que a crianca o entenda,
permitir que a crianca chore e reze, respeitar
0 seu tempo, escutar as queixas de dor ou
motivos para recusa do procedimento e
atender a opiniao da crianca, pois dessa forma
criara um vinculo de confianca capaz de
melhorar a assisténcia prestada, minimizar o
estresse e a ansiedade. Assim, espera-se a
partir dos resultados desse estudo que se
passe a prestar uma assisténcia de
enfermagem mais digna a crianca,
respeitando-a como ser humano, que tem o
direito de estar em um setor hospitalar
humanizado, préprio para sua idade; que seja
informada sobre os procedimentos a serem
realizados; e que essa crianca possa expressar
seus sentimentos e, na medida do possivel,
tenha condicoes de opinar sobre o seu
tratamento, ou seja, que possa dialogar com a
equipe.

OBJETIVOS

e Desvelar o conhecimento da equipe de
enfermagem, da unidade pediatrica do HU,
em relacao a participacao da crianca durante
0 processo de hospitalizacao.

e Discutir as ac6es da equipe de
enfermagem frente a participacdao da crianca
durante o processo de hospitalizacao na
unidade pediatrica do HU.

METODO

e Caracterizacdo da pesquisa

Estudo de natureza exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa. Cabe
ao pesquisador no estudo descritivo observar,
descrever e documentar os aspectos de
determinada situacao ou fenémeno, sem se
preocupar em estabelecer relacées de causa e
efeito. ¢

Sabe-se que a abordagem qualitativa é
particularmente  valiosa, pois permite
descobrir e entender o significado de eventos,
praticas sociais, percepcoes e acbes das
pessoas. ’ Desta forma, a escolha pela mesma
pautou-se no fato de permitir a aproximacao
do pesquisador com a realidade vivida pelos
sujeitos a partir da analise dos discursos
destes, buscando compreender os significados,
percepcOes, praticas sociais e intencoes
contidas nas falas.

e Local, populacao e amostra do estudo
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A pesquisa sera realizada na Unidade
Pediatrica de um HU, que fica localizado no
Municipio do Rio de Janeiro. Possui um total
de dezoito leitos, onde treze sao destinados
as patologias clinicas e cirlrgicas e cinco
hematolodgicas e € composta por uma equipe
multidisciplinar que inclui a equipe de
enfermagem e médica, nutricionistas,
assistentes sociais, fonoaudiologos, residentes
e académicos de tais especialidades.

A equipe de enfermagem é composta por
enfermeiros (sete), residentes de enfermagem
do programa de pediatria (dez), técnicos e
auxiliares de enfermagem (dezoito). O nimero
de enfermeiros deste setor totaliza-se em dois
por turno, excluindo-se os residentes, sendo
um enfermeiro plantonista (regime de plantao
12X60) e 01 chefe de setor (carga horaria
diaria de seis horas) e trés auxiliares de
enfermagem (regime de plantao 12X60).

A populacdao do estudo sera composta por
todos os integrantes da equipe de
enfermagem da unidade pediatrica no periodo
de coleta de dados. Os sujeitos serao todos os
membros da equipe de enfermagem que
atenderem aos critérios de inclusao
previamente estabelecidos, ou seja, deverao:
assinar ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE); possuir pelo menos um
ano de experiéncia pratica na referida
unidade, por ja ter conhecido as normas e
rotinas do setor e ser capaz de reconhecer
quais os direitos da crianca hospitalizada; e
trabalhar no servico diurno da unidade.
Excluiu-se do estudo os integrantes do servico
noturno pelo fato da pesquisadora realizar
suas atividades como residente de
enfermagem durante o dia o que possibilita a
observacao participante.

e Instrumentos de coleta de dados

Esta pesquisa sera realizada através da
entrevista semi-estruturada e da observacao
participante. A entrevista sera dividida em
duas partes: a primeira abordara os dados de
identificacdo do profissional e, a segunda,
abordara questoes diretivas sobre o
conhecimento destes acerca da participacao
da crianca durante o processo de
hospitalizacao.

A opcao pela entrevista ocorreu por
possibilitar acesso a dados descritivos da
linguagem do sujeito a partir dos objetivos do
estudo e por permitir que o pesquisador
desenvolva uma idéia sobre a forma como
estes sujeitos interpretam aspectos do mundo.
As entrevistas serdao realizadas com cada
integrante da equipe de enfermagem,
individualmente, apds a assinatura do TCLE,
permitindo, a gravacao dos relatos em audio
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digital (Aparelho MP4), e posteriormente
transcritas na integra.

Para a observacao participante a
pesquisadora utilizara um diario de campo no
qual registrara se a equipe de enfermagem
implementa e respeita a autonomia da
crianca, e, participa a mesma todos os
cuidados que sao realizados durante a
hospitalizacao.

A observacao participante consiste no
registro descritivo dos comportamentos dos
atores sociais, do ambiente fisico onde se
desenvolveram as discussdes de grupo, e
possibilita um contato muito proximo do
pesquisador com o fendmeno pesquisado. ’

E importante lembrar que as entrevistas
serao previamente agendadas e realizadas em
local reservado na propria unidade pediatrica.

e Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi avaliado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Hospital Universitario Pedro
Ernesto que esta vinculado a Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, sendo aprovado sob
o protocolo N° 2570. Serao assegurados aos
participantes, por meio do TCLE, o anonimato
de suas identidades, o esclarecimento de
duvidas pertinentes ao estudo, bem como a
autonomia e voluntariedade na participacao
da pesquisa. Apds a leitura deste documento
pela pesquisadora, o mesmo devera ser
assinado em duas vias de igual teor pelas
responsaveis legais dos participantes e pela
pesquisadora. Para garantir a privacidade e
sigilo dos participantes, se utilizara um
sistema de identificacado no qual os nomes
verdadeiros dos sujeitos serdao substituidos por
outros, ficticios. Optou-se por nomear os
integrantes da equipe de enfermagem com
nome de anjos.

e Processamento e andlise dos dados

A andlise dos dados qualitativos sera
efetuada por meio da analise de conteldo,
com o objetivo de permitir o acesso aos
diversos conteludos, explicitos ou nao, na
comunicacao verbal, avaliando o tipo de fala
e a interpretacao que se pretende como
objetivos.

Essa técnica prevé algumas etapas para a
analise dos relatos, que serdo seguidas apos o
processo de transcricao das fitas. Assim, se
executara os seguintes passos, para a analise
e interpretacao dos dados coletados:

pré-analise: se efetuara a leitura
flutuante, que se constitui por leitura
exaustiva das entrevistas, buscando
impregnacdao dos sentidos das respostas
emitidas pelos membros da equipe de
enfermagem as questbes norteadoras,
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respondidas pelos sujeitos investigados,
garantindo a regra de representatividade e
assegurando a pertinéncia da fonte de
informacao e do objetivo de analise;

- exploracao do material: onde os relatos
serao agrupados e mapeados e, finalmente,
sera realizada a releitura dos relatos, visando
reorganiza-los para a elaboracdo das
categorias finais, que serao submetidas a um
processo de discussao a luz da literatura
pertinente, levando em conta os conteldos
comuns; posteriormente, se encontrara as
unidades tematicas pertinentes. A partir da
analise, os dados serao organizados, segundo
suas unidades de significacao.

E importante ressaltar que as categorias
emergidas da analise das entrevistas serao
analisadas também de acordo com os pontos
de convergéncia encontrados nos itens
registrados no diario de campo durante a
observacao participante.
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