
“O alto nível de motivação e o envolvimento de alunos e professores se constituem numa 

característica promissora da EAD. O próprio aluno assume a responsabilidade pela sua auto 

aprendizagem, desenvolve a iniciativa, a disciplina e a autonomia, incentivado por metodologias 

mais flexíveis e inovadoras, além de contar com o apoio do professor,

monitores, tutores e colegas. Estas classes virtuais permitem o acesso a um grande número de 

colegas e professores, que, interagindo entre si, colaboram para que a aprendizagem aconteça 

numa dimensão de compartilhamento inimaginável há alguns anos atrás”. (FARIA, 2002).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) possui algumas ferramentas interativas e dinâmicas que 
possibilitam ao docente on-line maior eficácia na mediação didático pedagógica.

O Fórum de Discussão é uma dessas ferramentas. Este é um canal que aproxima o corpo docente 
e os alunos. Por meio do Fórum, são abertos diálogos e debates acerca de temas relacionados 
com o curso. Além disso, é uma atividade assíncrona, por não exigir a presença de todos os 
participantes em um horário específico, o que possibilita uma adequação de agenda dos 
estudantes e participação ativa dentro do prazo pré-determinado.

Para o aprendente, é muito importante que o curso disponibilize momentos diversificados de 
estudo. Assim, os Fóruns de Discussão podem trazer uma maior dinâmica ao processo de ensino-
aprendizagem e possibilitar a construção do relacionamento interpessoal. Por meio desse canal, 
são trabalhadas outras habilidades e competências, que contribuirão para a formação profissional 
dos nossos alunos.

A partir de uma pergunta norteadora, um problema a ser 
resolvido ou um caso a ser analisado, preferencialmente 
alinhados à prática profissional do discente, inicia-
se um modelo de aprendizagem colaborativa, no qual 
o docente on-line assume o papel de facilitador e 
moderador de discussões, e de gestor de processos 
colaborativos de aprendizagem. 

É importante lembrar que o Fórum de Discussão tem função de mediar um conhecimento. Sendo 
assim, existe um caminho específico para o esclarecimento de dúvidas, o suporte de plataforma, 
entre outras comunicações inerentes ao ambiente virtual de aprendizagem.

Fórum de Discussão: para quê?



Agora que já contextualizamos a importância do Fórum de Discussão como uma ferramenta 
educacional, encerraremos nossa reflexão de hoje compartilhando algumas dicas! Ao propor um 
Fórum de Discussão, você, profissional de EaD, deve:

Escolher um tema que suscite o interesse do 
aluno e que esteja diretamente relacionado com o 
conteúdo em estudo.

Explicar as regras para participação.

Construir um texto claro e objetivo para 
abertura do Fórum.

Motivar a participação efetiva de todos os 
educandos e explicitar a relevância para o 
processo de construção do conhecimento.

Relembrar as regras de convivência em grupo, o 
compromisso com o respeito ao próximo e com 
o crescimento coletivo.

Lembrar aos alunos que o Fórum é um 
instrumento de aprendizagem e de formação 
colaborativa.

Tratar os alunos com gentileza, 
disponibilizando-se a responder eventuais 
dúvidas e questionamentos.

Estimular a troca de feedbacks entre os alunos.

Reservar, em sua agenda, um horário e data 
para acompanhar e participar das discussões no 
fórum, a fim de evitar o silêncio virtual.
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Para saber mais sobre Fórum de Discussão, ouça o episódio “Como mediar Fórum 
de discussão?” do podcast Café com EaD.

Para saber mais sobre Fórum de Discussão, leia o texto “3 maneiras de 
aperfeiçoar a interação com alunos na sala de aula virtual”.

Para saber mais sobre Fórum de Discussão, leia o texto “Análise da Efetividade do 
Fórum de Discussão nos Processos de Ensino e Aprendizagem em EaD”.

Em resumo, para atingirmos a eficiência do processo de 
construção da aprendizagem a distância, podemos utilizar as 
ferramentas de interação, como o fórum de discussão, que são 
recursos criados e pensados por especialistas na área, a fim 
de contribuir efetivamente para um aprendizado colaborativo e 
cooperativo por parte dos alunos. 

A ação de contribuir no fórum, a partir de uma proposta 
do docente on-line, além de fortalecer  aspecto social da 
educação, de desenvolver e/ou aprimorar a capacidade de 
trabalhar em equipe e de motivar, pode contribuir, em cada 
um, para o sentimento de pertencimento a um grupo, o que 
diminui, em grande medida, a sensação de distanciamento tão 
característico da Educação a Distância.

https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy9kZWI5MjljL3BvZGNhc3QvcnNz/episode/ZjdmNTAyZWYtYWI0NS00MWNiLWI1OGYtMTQyN2E5OTE3N2Fj?sa=X&ved=0CAUQkfYCahcKEwiYoty62uXwAhUAAAAAHQAAAAAQAg&hl=pt-BR
https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/3-maneiras-de-aperfeicoar-interacao-alunos-na-sala-de-aula-virtual/
http://www.abed.org.br/congresso2012/anais/156c.pdf

