
O Núcleo de Segurança do Paciente do HC III 
criou grupos de trabalhos para elaborar e divul-

gar protocolos assistenciais baseados nas notificações 
recebidas pelo Núcleo, assim como os relacionados às 
metas internacionais de segurança do paciente. Segundo 
a enfermeira Cristina Spena Braga, responsável pela 
área, foram 61 notificações no primeiro semestre de 
2017, demonstrando o aumento da cultura de segurança 
comparado ao ano de 2016. As mais comuns relataram 

questões relacionadas a quedas, fluxos pré-operatórios, 
prescrição de medicamentos e transporte em UTI móvel.

“A partir das notificações, pedimos aos grupos que vol-
tassem sua atenção ao gerenciamento de medicamentos 
não padronizados, gerenciamento de transfusão de hemo-
componentes, prevenção e condutas em incidentes de 
queda e transporte seguro em ambulância”, explicou Cris-
tina. Os grupos têm até o fim do ano para apresentarem 
os resultados.

O atendimento no INCA é realizado de acordo 
com a localização do tumor, conforme o 

detalhamento a seguir:

1) Cirurgia de Cabeça e Pescoço, Cirurgia Geral – 
Oncologia (todo o aparelho digestivo), Cirurgia 
Torácica Oncológica, Ginecologia Oncológica, 
Mastologia (câncer de mama), Neurocirurgia 
Oncológica, Tecido Ósseo e Conectivo (cirurgia 
de tumores malignos ósseos e de partes moles), 
Urologia, Radioterapia e Braquiterapia.

Os agendamentos das avaliações iniciais para 
moradores do Estado do Rio de Janeiro são realiza-
dos pelo Sistema Estadual de Regulação (SER) e para 
moradores de outros estados pela Central Nacional de 
Regulação de Alta Complexidade (CNRAC).

A solicitação de agendamento para pacientes do 
município do Rio de Janeiro no SER pode ser feita 
diretamente nas Unidades Básicas de Saúde onde 
forem atendidos. Pacientes dos demais municípios 
do Estado do Rio de Janeiro devem procurar as Secre-
tarias de Saúde dos seus municípios para solicitar o 
agendamento. Já moradores de outros estados são 
encaminhados pelas Secretarias Municipais de Saúde 
e/ou Secretarias Estaduais de Saúde para cadastro 
na CNRAC.
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Os sistemas de regulação gerenciam as vagas disponíveis e defi-
nem onde será feito o atendimento, segundo critérios como proxi-
midade com a residência do paciente e complexidade do caso. Caso 
o sistema de regulação encaminhe o paciente para o INCA, é neces-
sário que ele se apresente na data agendada com autorização de 
consulta e exame, original e cópia dos documentos de identidade, 
CPF, comprovante de residência e todos os laudos/exames atuais 
que comprovem o diagnóstico de câncer.

2) Dermatologia, Hematologia e Pediatria.
Os pacientes devem comparecer à Triagem, localizada na Rua do 

Rezende, 128, Centro – Rio de Janeiro. Eles precisam levar o enca-
minhamento médico, e original e cópia dos seguintes documentos: 
identidade, CPF e comprovante de residência, e todos os laudos/
exames atuais que comprovem o diagnóstico de câncer.

O horário de funcionamento é das 7h às 11h30, de segunda 
a sexta-feira, e os telefones para contato são (21) 3207-4579 
e (21) 3207-4508.

O Informe INCA ouviu você: esta matéria foi produzida a partir de 
sugestão recebida em pesquisa de satisfação sobre o jornal 

  O objetivo é promover a atualização das equipes e criar protocolos  

Os atendimentos em Hematologia, Pediatria, Dermatolo-
gia e Oftalmologia Oncológica encontram-se em fase de 
migração para a plataforma do SER. Este processo será 
concluído nos próximos meses. 


