
Inovações gerenciais 
trazem melhorias ao 
abastecimento
O Serviço Central de Abastecimento (SCA) do 

INCA iniciou 2012 contabilizando os bons re-
sultados obtidos desde a sua criação, com a fusão 
dos serviços de Farmácia Central e Almoxarifado 
Central – sob a gestão da farmacêutica Elaine  
Lazzaroni, chefe do serviço – até a recente cola-
boração das gestoras Roberta Castro e Rúbia Val-
quíria de Carvalho. A área elaborou e implantou 
manuais de procedimentos em cada subsetor e im-
plantou novos fluxos no recebimento de materiais. 
Por meio da transcrição das atividades realizadas, 
foram identificados os principais problemas nos 
fluxos de informações e materiais, o que permitiu 
à Central rediscutir e reorganizá-los. Hoje, todos os 
processos de trabalho do SCA estão por escrito, o 
que melhorou o funcionamento interno.

Outra estratégia adotada foi o estreitamento das 
relações e parcerias com os setores usuários. “Os pe-
didos da Fisioterapia, por exemplo, agora são rece-
bidos junto com um fisioterapeuta. Isso permite que 
a verificação seja feita por um profissional especia-
lizado e elimina o risco de recebimento de material 
inadequado”, diz Elaine Lazzaroni, acrescentando 
que os fisioterapeutas também participam de inven-
tários e auxiliam em armazenamentos específicos.

Outro exemplo de parceria bem-sucedida é com 
a Divisão de Engenharia. Em conjunto, as duas áre-
as adotaram um diretório virtual compartilhado de 
informações para facilitar o acompanhamento das 
compras feitas para a Divisão.

Elaine Lazzaroni ressalta que o SCA atende a as-
sistência, ensino, pesquisa e praticamente todos os 
centros de custo do INCA. Por isso, a aproximação 
com o usuário, como estratégia focada no cliente, é 
fundamental. “Buscamos esse apoio porque é impos-
sível termos conhecimento técnico dos mais de 3.500 
itens que circulam pelo almoxarifado, como artigos 
médicos hospitalares e laboratoriais”, explica.

Cirurgião retoma 
atividade docente 
como professor 
titular da PUC-Rio
Recém-empossado como professor titular do 

Curso de Pós-Graduação em Cirurgia de Ca-
beça e Pescoço da PUC-Rio, o cirurgião Fernando 
Dias retomará as atividades docentes no dia 5 
de março, início do período letivo na faculdade.

Segundo Fernando, que é chefe da Seção de 
Cirurgia de Cabeça e Pescoço do INCA, com a 
evolução da oncologia e da própria especialida-
de, implementações na grade curricular serão 
inevitáveis. Mas, ressalta, a parte fundamental 
do curso, relativa aos conceitos sobre embriolo-
gia, anatomia e fisiopatologia dos tumores, será 
mantida. “Hoje, a formação do oncologista, seja 
clínico ou cirúrgico, implica no conhecimento 
dos mecanismos básicos da cancerologia, tanto 
para um melhor entendimento do comporta-
mento biológico do câncer quanto para estimu-
lar o desenvolvimento da pesquisa”, afirma o 
cirurgião, que leciona desde 1987.

A cerimônia de posse, realizada no Colégio 
Brasileiro de Cirurgiões, contou com a presença 
do diretor da Escola Médica da PUC-Rio, David 
Azulay, e do decano Hilton Koch, mais antigo 
dos membros da congregação de professores. 
Fernando recebeu a medalha de professor titu-
lar das mãos do reitor da universidade, Pe. Josa-
fá Carlos de Siqueira.

Mais de 3.500 itens 
circulam pelo almoxarifado, 

como artigos médicos 
hospitalares e laboratoriais

Fernando recebeu a 
medalha de professor 

titular das mãos do Pe. 
Josafá Carlos de Siqueira, 

reitor da PUC-RJ
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