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Encontro sobre comunicação de notícias difíceis
Foi realizado, no dia 5 de dezembro, o 1º Encontro Multidisciplinar 

do HC II de Comunicação de Notícias Difíceis no Tratamento. O even-
to foi organizado pelo Grupo de Humanização do hospital com a co-
laboração da equipe do Grupo de Trabalho de Humanização do INCA 
e dos consultores apoiadores das ações de Humanização nas unida-
des. A reunião teve como finalidades principais a preparação dos pro-
fissionais de saúde para estabelecer relações de confiança e vínculo 
com os pacientes e para lidar com a comunicação de notícias difíceis 
durante o tratamento. Também priorizou a inserção de conceitos da 
humanização na formação dos residentes e especializandos.

No encontro, foi apresentado o Protocolo S.P.I.K.E.S, que visa o 
treinamento da equipe médica para transmitir aos pacientes uma in-
formação médica desfavorável. O documento foi elaborado por es-
pecialistas de centros internacionais de referência em oncologia, tais como a Universidade do Texas e o Sunnybrook Cancer Center, 
ambos nos EUA. Um caso clínico também foi exposto durante o evento. Os 80 participantes dividiram-se em grupos para discutir o 
caso, levando em consideração o protocolo. A partir dos documentos produzidos no encontro, os coordenadores do evento poderão 
identificar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais na comunicação das más notícias ao paciente e elaborar propostas de tra-
balho que dêem continuidade à formação e ao suporte necessário aos profissionais para a sustentação dos vínculos terapêuticos com 
os usuários. 

Novo sistema de reabastecimento de medicamentos
Para evitar o desperdício e controlar a distribuição e requisição de medicamentos, realizados pela enfermagem para a Farmácia 

no Absolut - sistema hospitalar integrado do HC I - foi criado o Sistema de Ressuprimento Automático de Medicamentos na Farmá-
cia do Hospital do Câncer I. A ação, implantada em novembro de 2006, é resultado de uma parceria entre a Divisão de Enfermagem 
e a Seção de Farmácia da unidade, com apoio das divisões de Administração e de Apoio Técnico.

Com base no consumo diário dos medicamentos, a Enfermagem e a Farmácia visualizam no sistema Absolut se há necessidade 
de reposição automática sem requisição.  

Segundo Andréa Barros, chefe da Área de Estatística e Faturamento do HC I, o processo impede a formação de estoques nos 
postos de enfermagem. Atualmente apenas os medicamentos que serão utilizados diariamente encontram-se nas enfermarias. “O 
novo sistema favorece o controle dos medicamentos nos postos de enfermagem e do estoque da Farmácia. Além disso, o processo 
impede que haja medicamento com o prazo de validade expirado”, explicou.

Os 80 participantes discutiram caso de paciente da unidade


