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Ouvidoria Preventiva será implantada no HC IV
Na segunda quinzena de fevereiro, a Ouvidoria Preventiva será implantada no HC IV. A ouvidora da unidade, Patrícia Medeiros, 

realizará visitas diárias em todos os leitos, na Internação Hospitalar, Ambulatório, Serviço de Pronto Atendimento, Farmácia e em suas 
respectivas recepções. O objetivo é detectar possíveis falhas dos setores e antecipar soluções, além de reforçar o papel da Ouvidoria 
no ambiente interno.

Para apresentar aos profissionais do HC IV a nova atividade, Patrícia realizou reuniões, nas quais foi mostrado o funcionamento 
da Ouvidoria - atualmente localizada no S1 -, elucidadas as principais dúvidas e revelados relatórios com os indicadores de produção 
e desempenho. 

A Ouvidoria Preventiva será utilizada como um programa de monitoramento contínuo da satisfação dos clientes internos e exter-
nos referente ao atendimento. 

Leonardo Boff ministra aula magna no INCA
O programa de boas vindas para os novos médicos residentes 

e especializandos de  Física Médica este ano teve como primeira 
atividade a aula magna Filosofando sobre Saúde, com o teólogo, 
filósofo e escritor Leonardo Boff. O evento, promovido pela Coor-
denação de Ensino do INCA (CEDC), aconteceu dia 1° de feverei-
ro, no auditório do 8° andar do prédio-sede do Instituto. 

 Durante a aula, foi abordada a importância do cuidado com 
o ser humano. O filósofo enfatizou que a saúde depende do cui-
dado e que este deve tornar-se a prática dos profissionais dessa 
área. Outro tema foi a inserção da filosofia na saúde, para en-
tender o ser humano não só pela doença, mas sim pelo conjunto 
de relações sociais. “Tudo no ser humano é interligado, por isso é 
importante a filosofia. Não precisa ser filósofo profissional, mas 
pensar a sua prática”, afirmou Leonardo Boff. Após a aula, houve 

a abertura do programa Conhecendo o INCA, no qual os novos alunos buscarão conhecer o trabalho que desenvolvem as diferentes 
unidades do Instituto. “Iniciamos com a aula magna na perspectiva da integração das ações e da humanização na atenção oncológica”, 
comenta Simone Vincent, chefe da Divisão de Atividades Acadêmicas e coordenadora substituta da CEDC. No final do evento foi lançada 
a publicação Programa de Ensino 2007.

O filósofo participou do programa de boas vindas aos novos residentes



Entre os dias 12 e 16 de fevereiro, o INCA promoveu a cam-
panha Neste Carnaval, vá brincar, mas não esqueça de doar 
com funcionários e acompanhantes de pacientes do Instituto. 

A campanha foi desenvolvida em parceria pelo Serviço de 
Hemoterapia do HC I e pela Divisão de Comunicação Social e 
teve como objetivo abastecer o Banco de Sangue da institui-
ção para o período do Carnaval. De acordo com Iara Motta, 
chefe do Serviço, o Banco de Sangue recebe mensalmente 
em torno de 1.600 doadores para atender a demanda. “No en-
tanto, na época próxima às festas, como é o caso do Carnaval, 
esse número diminui cerca de 50%”, explicou a médica.

Para marcar o  
início da mobiliza-

ção, houve um evento de abertura que teve a 
presença do diretor-geral do INCA, Luiz Anto-
nio Santini, do dançarino Carlinhos de Jesus, da 
atriz e madrinha de bateria da escola de samba 
Império Serrano, Quitéria Chagas, que foram 
respectivamente o rei e a rainha da campanha 
deste ano, e da porta-bandeira Marcella de 
Oliveira Alves da Mocidade Independente de 
Padre Miguel.

A iniciativa contou com a distribuição de ventaro-
las. Além disso, foram colocados banners em todas as unidades do Instituto. “Mobiliza-
ções deste tipo são fundamentais, não só para suprir o Banco de Sangue em uma época 
específica, como também ajuda a conscientizar as pessoas do quanto é importante doar 
sangue regularmente”, sintetiza Iara.

Carta
ao Leitor

INCA realiza campanha de doação 
de sangue pré-Carnaval
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Em fevereiro, realizamos, 
mais uma vez, uma campa-
nha para sensibilizar funcio-
nários e acompanhantes de 
pacientes a doarem sangue 
no período pré-Carnaval. A 
idéia é abastecer o Serviço de 
Hemoterapia com sangue e 
plaquetas para não prejudicar 
os procedimentos cirúrgicos e 
as atividades do INCA nos dias 
do feriado.

Depois dos hospitais de emer-
gência, o INCA é a instituição de 
saúde pública de maior movi-
mento de pacientes no Rio de 
Janeiro. E, com a proximidade de 
feriados como o Carnaval, o nú-
mero de doações de sangue chega 
a diminuir em até 50%.

Este ano, a nossa meta é conse-
guir 450 doações. Com a campanha 
de 2006, mais de 650 doadores vie-
ram ao Banco de Sangue do Institu-
to para doar e cerca de 520 bolsas 
de sangue puderam ser aproveita-
das. A nossa expectativa é que este 
resultado satisfatório se repita. 

Além disso, a campanha busca 
conscientizar a população de que a 
doação de sangue não deve ser feita 
apenas em datas pontuais, mas sim se 
tornar um ato regular.

Leia mais informações sobre a 
campanha Neste Carnaval, vá brin-
car, mas não esqueça de doar nesta 
edição do Informe INCA e participe. 
Este pequeno ato de solidariedade que 
vai levar alguns minutos pode ser vital 
para quem precisa.

Luiz Antonio Santini

Diretor-Geral

... que também contou com a presença 
da atriz Quitéria Chagas.

Se você não pôde participar da campanha, ainda é possível praticar uma ação solidária 
e doar sangue. Veja abaixo o perfil do doador.

O doador de sangue deve:
- Trazer documento oficial de identidade com foto;
- Estar bem de saúde;
- Ter entre 18 e 65 anos;
- Pesar mais de 50Kg;
- Não estar em jejum. Evitar apenas alimentos gordurosos nas quatro horas que 
antecedem a doação.

Impedimentos definitivos
- Hepatite após os dez anos de idade;
- Evidência clínica ou laboratorial das seguintes doenças transmissíveis pelo 
sangue: Hepatites B e C, AIDS, doenças associadas ao vírus HTLV I e II e Doença 
de Chagas;
- Uso de drogas ilícitas;
- Malária.

Carlinhos de Jesus e a porta-
bandeira Marcela Alves dançaram 
no evento de abertura...



Funcionária da COAD interpreta samba em CD
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Samba de raiz, chorinho e MPB. Estas são as palavras que surgem na cabeça de 
Maria da Graça O. Rangel, funcionária da Divisão Orçamentária e Financeira, da COAD, 
quando perguntada sobre o que ela mais gosta de ouvir. Cantando profissionalmente 
há mais de 10 anos, ela diz que a paixão pela música começou com seu pai, que era 
seresteiro e passava horas tocando. Incentivada pelos familiares, ela cantava nas reu-
niões da família e casa de amigos, acompanhada nos instrumentos pelos seus irmãos. 
“Estávamos sempre em ritmo de festa”, conta ela, que, no mundo do samba é conhe-
cida como Grassa Rangel, com dois “s”.

Tanta paixão pela música brasileira rendeu recentemente à Maria da Graça um 
convite para fazer parte da gravação do CD Adelzon Alves MPB de raiz. Ela participa 
há quatro anos do programa do produtor e radialista Adelzon Alves, na rádio MEC, e, 
em 2006, a Petrobrás patrocinou a produção de um CD com compositores e cantores 
que ainda não haviam gravado oficialmente. “Daí veio o convite do Adelzon para inter-
pretar o samba Tudo pelo amor, composto por Genilson Brás, que está na faixa nove 
do disco”, explica. A funcionária da COAD ainda conta que neste CD há a participação, 
como padrinho e madrinha, dos cantores Zeca Pagodinho e Beth Carvalho. O lança-
mento do CD aconteceu no dia 27 de novembro do ano passado, no Teatro Rival, e foi 
tão elogiado pela crítica, que a TVE o exibiu como seu especial de fim de ano, no dia 31 de dezembro.

Maria da Graça trabalha no INCA há mais de 26 anos e tem como atividades de lazer viajar, ir ao teatro e ao cinema. E ela ainda encontra 
tempo para fazer apresentações em diversas casas de show, escolas da samba e outros. Para quem não pode acompanhar seu ritmo, ela 
conta que vai ao ar todos os domingos das 9h às 11h na Rádio MEC. Para o futuro, Maria da Graça tem planos de gravar um novo CD.

Destaque

Maria da Graça Rangel 
canta profissionalmente 
há mais de 10 anos

BNT conta com a participação 
da Seção de Endoscopia

No dia 26 de janeiro, a Seção de Endoscopia passou a ser 
mais uma colaboradora do Banco Nacional de Tumores e DNA 
do INCA (BNT). A novidade é que os pacientes ambulatoriais 
não precisarão passar por procedimentos cirúrgicos para cole-
tar amostras de tumores. A retirada será feita no momento da 
endoscopia, isto é, na fase do pré-tratamento. 

A metodologia usada pelo BNT e pela Seção garante a boa 
qualidade do material coletado. “Por ser uma fase de pré-trata-
mento, existe uma grande possibilidade de coletar material de 
qualidade”, afirmou o chefe da Seção de Endoscopia, Roberto 
Luiz Teixeira. O coordenador do BNT, José Cláudio Casali, revela 
que o tecido é retirado no momento em que o tumor está sen-
do diagnosticado, diferente dos outros tipos de coleta, que são 
feitos durante a cirurgia. 

Na Seção de Endoscopia poderão ser coletadas amostras 
de tumores de cabeça e pescoço, pulmão, esôfago, estômago 
e intestino, reunindo cada vez mais informações para a ela-
boração do perfil genético da população brasileira. A primeira 
coleta foi realizada em 26 de janeiro, em um paciente com 
tumor na corda vocal.

Entre 22 de dezembro e 6 de janeiro, o HC III realizou, na 
enfermaria do 6° andar, obras de condicionamento às normas 
da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) e do pro-
cesso de Acreditação Hospitalar. 

De acordo com a chefe da Divisão de Enfermagem da uni-
dade, Cristina Caldas, as obras foram realizadas nos recessos 
de fim de ano, pois este período apresenta uma diminuição das 
atividades do hospital, como atendimentos e cirurgias. “No re-
cesso, foi possível transferir as pacientes do 6° andar - respon-
sável pela internação de pacientes cirúrgicas - para a Unidade 
de Internação Clínica, localizada no 5° andar”, explica.

Outro motivo para a execução das reformas foi melhorar a 
ambiência para os pacientes e seus acompanhantes. Para isso, 
o HC III contou com doações pelo INCAvoluntário de objetos de 
decoração, como quadros, e realizou a troca da cor das enfer-
marias para azul. Também houve a reestruturação do espaço 
físico e reorganização de equipamentos em duas enfermarias 
para oferecer assistência diferenciada e especializada aos pa-
cientes mais críticos.

As próximas melhorias serão feitas na enfermaria do 5° an-
dar, com obras previstas para o período do Carnaval. “Devido à 
visita da Acreditação, que acontecerá entre 7 e 9 de março, pre-
ferimos antecipar as reformas na enfermaria responsável pela 
internação clínica”, conta Cristina.

HC III realiza reformas para 
melhoria do atendimento



Divisão Orçamentária e Financeira
Comissão para acompanhamento do orçamento otimiza trabalho

Conheça o INCA

Faça sua doação ao INCA
Pela Fundação Ary Frauzino 
para Pesquisa e Controle do 
Câncer (FAF) Banco do Brasil 
Agência: 3118-6 Conta: 
204.783 - 7 Telefone: 2157-
4600 Pelo INCAvoluntário 
Banco do Brasil Agência: 
3118-6 Conta: 16021-0 
Telefone: 3970-7962

Físico do PQRT testa nova 
técnica 

O físico do Programa de Qualidade em Radioterapia do INCA 
(PQRT) Alfredo Viamonte Marin esteve no The Ottawa Hospital 
Regional Cancer Centre em Ontário, Canadá, realizando estágio 
na área de dosimetria in vivo (determinação da dose durante 
o tratamento). O físico testou uma técnica inédita nesta área, 
a dosimetria por estimulação ótica (OSL), que, em breve, fará 
parte do programa de pesquisas do PQRT.

O estágio, supervisionado pela física Joanna Cygler, do The 
Ottawa Hospital Regional Cancer Cen-
tre, foi realizado por meio do pro-
jeto Patient Dose Assessment 
for Quality Control in Ra-
diotherapy in Brazil, de-
senvolvido em parceria 
com a Agência Inter-
nacional de Energia 
Atômica (IAEA). 

A equipe da DOF vem sendo capacitada por meio de cursos de 
pós-graduação em Administração Pública e oficinas de trabalho

A Divisão Orçamentária e Financeira (DOF) do INCA é respon-
sável pela declaração, acompanhamento e execução de todo o 
orçamento do Instituto. O setor também arquiva os processos 
e documentos fiscais que envolvem a aquisição de um produto 
ou serviço. A Divisão tem 23 funcionários e fica no 2° andar do 
prédio da COAD.

Uma vez feita a solicitação de compra ou serviço (via Intra-
net), esta segue um fluxo de aprovação, passando pela Divisão 
de Planejamento até chegar à Divisão de Suprimentos, onde é 
formalizado o processo de compras. Em seguida, o processo é 
encaminhado à DOF para declaração de saldo orçamentário e 
liberado, se não houver questionamentos, para outros trâmites 
até que a compra esteja concluída. Nesse momento, o proces-
so retorna à DOF para emissão do empenho – documento que 
representa o compromisso do INCA com o fornecedor. “Assim 
que recebemos as notas fiscais dos produtos e serviços atestadas, 
providenciamos o pagamento. As notas são conservadas em nos-
sos arquivos por cinco anos”, explicou a chefe substituta da DOF, 
Ana Lúcia Andrade.

Em 2006, a DOF obteve algumas conquistas importantes. Uma 
delas foi a formação da Comissão de Gestão e Acompanhamen-
to da Execução Orçamentária. A idéia é acompanhar os projetos 
em andamento e adequar a demanda ao orçamento disponível. 
O grupo é formado por representantes da Direção Geral, Divisão 
de Planejamento, Coordenação de Administração e área assisten-

cial. “Essa mudança contribuiu para a tomada de decisões no 
tempo certo e de maneira estruturada. A divisão de responsa-
bilidades, alcançada com a presença de integrantes de outros 
setores na Comissão, foi fundamental no processo”, analisou 
Ana. A DOF investiu também na capacitação de profissionais 
por meio de cursos de pós-graduação em Administração Pú-
blica e oficinas de trabalho. Segundo Ana, a iniciativa permite 
a atualização do conhecimento e a construção de uma visão 
mais crítica dos funcionários.

Comissão de Bioética do 
HC II retoma discussões
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Constituída por uma equipe multidisciplinar, a Comissão de 
Bioética do HC II promove debates sobre situações difíceis no 
tratamento de pacientes com câncer. Qualidade de vida dos pa-
cientes; uso de recursos tecnológicos; custos empregados no 
tratamento; leis aplicadas à medicina; diálogo com a família, e 
conflitos dos profissionais são as principais questões discutidas.

As reuniões, abertas a todos os funcionários, são conduzidas 
pelos bioeticistas Roland Schramm, coordenador do Conselho de 
Bioética do INCA, Regina Canedo, do HC II, e Claudia Rabello, do 
HC I. Segundo Regina, é prevista, para 2007, a presença de um juiz 
de Direito, que oferecerá suporte legal às reuniões.

A primeira reunião deste ano acontece no dia 13 de abril, 
quando será apresentado um caso de uma paciente operada na 
unidade e internada por aproximadamente dois meses no CTI, que 
veio a falecer. Outros encontros acontecem nos dias 8 de junho, 
10 de agosto, 5 de outubro e 7 de dezembro, das 9h às 11h, no 
auditório C do HC II.


