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Ouvidoria Preventiva será implantada no HC IV
Na segunda quinzena de fevereiro, a Ouvidoria Preventiva será implantada no HC IV. A ouvidora da unidade, Patrícia Medeiros, 

realizará visitas diárias em todos os leitos, na Internação Hospitalar, Ambulatório, Serviço de Pronto Atendimento, Farmácia e em suas 
respectivas recepções. O objetivo é detectar possíveis falhas dos setores e antecipar soluções, além de reforçar o papel da Ouvidoria 
no ambiente interno.

Para apresentar aos profissionais do HC IV a nova atividade, Patrícia realizou reuniões, nas quais foi mostrado o funcionamento 
da Ouvidoria - atualmente localizada no S1 -, elucidadas as principais dúvidas e revelados relatórios com os indicadores de produção 
e desempenho. 

A Ouvidoria Preventiva será utilizada como um programa de monitoramento contínuo da satisfação dos clientes internos e exter-
nos referente ao atendimento. 

Leonardo Boff ministra aula magna no INCA
O programa de boas vindas para os novos médicos residentes 

e especializandos de  Física Médica este ano teve como primeira 
atividade a aula magna Filosofando sobre Saúde, com o teólogo, 
filósofo e escritor Leonardo Boff. O evento, promovido pela Coor-
denação de Ensino do INCA (CEDC), aconteceu dia 1° de feverei-
ro, no auditório do 8° andar do prédio-sede do Instituto. 

 Durante a aula, foi abordada a importância do cuidado com 
o ser humano. O filósofo enfatizou que a saúde depende do cui-
dado e que este deve tornar-se a prática dos profissionais dessa 
área. Outro tema foi a inserção da filosofia na saúde, para en-
tender o ser humano não só pela doença, mas sim pelo conjunto 
de relações sociais. “Tudo no ser humano é interligado, por isso é 
importante a filosofia. Não precisa ser filósofo profissional, mas 
pensar a sua prática”, afirmou Leonardo Boff. Após a aula, houve 

a abertura do programa Conhecendo o INCA, no qual os novos alunos buscarão conhecer o trabalho que desenvolvem as diferentes 
unidades do Instituto. “Iniciamos com a aula magna na perspectiva da integração das ações e da humanização na atenção oncológica”, 
comenta Simone Vincent, chefe da Divisão de Atividades Acadêmicas e coordenadora substituta da CEDC. No final do evento foi lançada 
a publicação Programa de Ensino 2007.

O filósofo participou do programa de boas vindas aos novos residentes


