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Dia Nacional do Voluntariado

Os diretores e a supervisora do INCA-
voluntário vestiram o jaleco da equipe

No dia 28 de agosto, o INCAvoluntá-
rio comemorou o Dia Nacional do 

Voluntariado. Os diretores do HC I, HC II, HC 
III, HC IV e CEMO vestiram o jaleco dos vo-
luntários e circularam pelas unidades para 
cumprimentar e homenagear o trabalho re-
alizado pelos voluntários. 

Para comemorar a data, o INCAvoluntá-
rio divulgou também, na Intranet, os dados 
da pesquisa de opinião realizada com os 
funcionários e pacientes, feita para ava-
liar o trabalho do voluntariado. A pesquisa, 
desenvolvida pelo Laboratório de Pesqui-
sa de Opinião da UERJ e realizada com o 
auxílio da Divisão de Comunicação Social, 
apontou as expectativas em relação ao vo-
luntário. Os resultados servirão para traçar 
metas para a elaboração do planejamento 
das próximas atividades da Área de Ações 
Voluntárias do INCA. 

Medidas já foram tomadas como re-
sultado da análise destes resultados. Uma 
delas foi a mudança no processo de recru-
tamento e seleção. Dos entrevistados, 20% 
sugeriram que houvesse um aumento na 
quantidade de voluntários. Uma avaliação 
feita pela Área demonstrou que a percep-
ção do número de voluntários como peque-
no ocorre porque os voluntários trabalham 
somente quatro horas por semana.  “Assim, 
é necessário um contingente muito grande 
para suprir as atividades desenvolvidas em 
todos os horários”, explica Emília Rebelo, 
supervisora do INCAvoluntário. Segundo 
ela, existe um problema de evasão em todas 
as instituições que trabalham com voluntá-
rios, porque muitas vezes, apesar de todo 
o processo de conscientização inicial, eles 
querem experimentar o trabalho e perce-
bem que as atividades não coincidem com 
as suas expectativas. 

Para minimizar este problema, foram 
feitas alterações no processo de recruta-
mento dos voluntários. A seleção agora é 
contínua, realizada à medida que surgem 
novos interessados em se tornar voluntá-
rio. “Com isso, vamos diminuir o número de 

vagas ociosas e melhorar o perfil 
dos admitidos. Outra novidade é a 
ajuda de uma recrutadora voluntá-
ria, especialista em Recursos Hu-
manos, que nos apóia no processo 
de seleção”, explica Emília Rebelo. 
Outra ação para aumentar o grau 
de motivação e evitar a evasão dos 
voluntários será a realização de um 
seminário no dia 5 de dezembro, na 
comemoração do Dia Internacional 
do Voluntariado, que vai enfatizar a 
importância do trabalho em equipe.

Todos os resultados da pesquisa 
sobre o INCAvoluntário podem ser 
acessados na área do Informe INCA, 
na Intranet i


