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Introdução

• Segurança do paciente; 
• Análise de Causa Raiz, também conhecida 

como RCA (Root Cause Analysis);
• Prevenção e redução de erros e danos ao 

paciente.



Objetivo

• Relatar a experiência da aplicação da análise de 
causa raiz em eventos sentinela ocorridos em 
uma instituição federal oncológica no Rio de 
Janeiro.



Método

• Levantamento bibliográfico 
nas bases de dados para 
utilização da ferramenta;

• Reuniões dos membros do 
comitê de segurança do 
paciente com os profissionais 
que fizeram parte do processo 
no qual ocorreu o evento.



Análise de Causa Raiz



Análise de Causa Raiz



Análise de Causa Raiz



Análise de Causa Raiz



Análise de Causa Raiz



Conclusões
• Foi possível identificar fragilidades nos 

processos que favorecem a ocorrência de 
incidentes;

• Necessidade de sensibilizar a equipe de saúde de 
que esta análise dos processos de trabalho, é 
fundamental na promoção da segurança do 
paciente.



Conclusões

• Os benefícios advindos dessa ferramenta 
superam suas possíveis fragilidades e limitações, 
devido ao raciocínio crítico desenvolvido e à 
aplicação do sistema sobre cada incidente 
ocorrido. 



Obrigada
Obrigada!
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