Investindo no aprimoramento

profissional

Funcionérios terceirizados do HC Il e HC Il passaram
recentemente por treinamentos em busca de melho-
rias e aperfeicoamento de suas fungdes. No HC I, que
visa a recertificacdo da Acreditacdo Hospitalar, as au-
las aconteceram em duas datas distintas, para alcancar
todos os plantonistas. Organizado pela Administracdo
da unidade, em conjunto com Geréncia de Risco e a
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), o

treinamento foi focado em itens apon-
tados durante a visita da Joint Commis-
sion International/Consorcio Brasileiro de
Acreditacio (JCI/CBA), em setembro.

As primeiras licoes foram para os res-
ponsaveis por higienizagdo e recepgdo,

Foram treinados funcionarios terceirizados do
HC Il (acima) e do HC Ill (no detalhe)

nos dias 3 e 4 de novembro.
Julliana Abreu, enfermeira da
CCIH, abordou os temas Higie-
nizagdo das Méos e dos Leitos e
Medidas de Precaucdo, enquanto a administradora da
unidade, Jacilene Cruz, falou sobre Postura Profissional,
Rotinas de Trabalho, Trabalho em Equipe e Atendimento.
Ja nos dias 8 e 9, Suzana Santos, enfermeira da empresa
CNS Nacional de Servicos, palestrou sobre Descarte de
Lixo Comum e Infectante, Higienizacdo Hospitalar e Uso
de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs).
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Treinamento para recepcionistas

No HC Ill, os treinamentos aconteceram nos meses de
outubro e novembro e foram voltados as recepcionistas.
O objetivo foi melhorar a qualidade do atendimento a
pacientes e acompanhantes.

A pedido do Servico de Administracdo e da Direcdo
da unidade, o assessor da area de Qualidade, Mario
Ferreira, falou sobre técnicas de atendimento, cuidados
com a aparéncia e formas adequadas de cumprimen-
to, solicitacdo e agradecimento. “A qualidade chega ao
cliente por meio dos funcionarios. E a recepcionista € o
primeiro contato direto com o paciente. Ela representa
o INCA", disse Mario.

Sima Ferman pediu a unido
de esforcos para diminuir o
sofrimento dos pacientes

Ameérica Latina unida na luta
contra o cancer pediatrico

Secdo de Oncologia Pediatrica

do INCA foi a anfitrid da 52 Reunido Anual
do Grupo Latino-Americano de Oncologia Pedidtrica
(Galop), realizada nos dias 2 e 3 de dezembro, no Rio.
No evento, instituicdes participantes do grupo - entre
elas o INCA - discutiram novas formas de diagndsti-
cos e tratamento do cancer em criancas e adolescentes.
Participaram da reunido cerca de 40 pessoas, de centros
de diagnostico e tratamento de cancer pediatrico da Ar-
gentina, do Brasil, Chile e Uruguai.

A chefe da Secio de Oncologia Pediatrica, Sima
Ferman, ressaltou a importancia do encontro. “E fun-
damental a participacdo em estudos clinicos multi-ins-
titucionais com cooperacdo internacional para aumentar
a cura e a qualidade de vida de criancas e adolescentes

acometidos por cancer. Precisamos unir esforcos para
diminuir o sofrimento destes pacientes”, afirmou.

O INCA tem intensificado seu envolvimento em pro-
jetos de cooperacdo internacional nos ultimos anos,
principalmente na América Latina. Além de partici-
par do Galop, a instituicdo integra a Rede de Institutos
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Nacionais de Cancer (Rinc), criada este ano pelo Conselho
da Satde da Unido de Nagées Sul-Americanas (Unasul).
Coordenada pelo diretor-geral do INCA, Luiz Antonio
Santini, a Rinc congrega todos os paises da América do
Sul, com o objetivo de controlar o cancer na regido.

Sobre o Galop

0 Galop ¢ a unido dos principais centros publicos de
referéncia em cancer pediatrico dos paises latino-ame-
ricanos. Criado em 2008, o grupo realiza encontros pe-
riddicos, sempre em um pais diferente, para promover a
troca de informacées entre as instituicées participantes.
Além disso, pesquisa métodos de diagnostico e trata-
mento mais apropriados para criancas € adolescentes.
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